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Аннотация. На сегодняшний день использование цифровых технологий яв-
ляется одним из определяющих факторов в конкурентной борьбе предпри-
ятий. Вместе с тем, процесс внедрения новых технологий в промышленных 
компаниях связан с преодолением ряда барьеров. В статье выявлены фак-
торы, оказывающие негативное влияние на  принятие инноваций, а  также 
определена сила их влияния в зависимости от этапа внедрения инноваций.
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Возможности, которые открывает использование 
цифровых технологий для промышленных компа-
ний, способствовали тому, что их внедрение стало 

одним из ключевых пунктов государственных программ 
в различных странах, в том числе и в России. 

Исследование, проведенное консалтинговой компа-
нией McKinsey в  2020 году среди 570 компаний среди 
9 секторов экономики, куда вошли, к примеру, промыш-
ленные компании, компании сферы финансов, обра-
зования, транспорта и  т.д. позволило выявить, в  какие 
технологии больше всего инвестировали компании-ли-
деры цифровизации и отстающие компании. Результаты 
исследования отражены на рисунке 1 [1]. 

К преимуществам, которые получают компании 
в  результате внедрения указанных технологий, можно 
отнести повышение эффективности и  качества произ-
водства, сокращение периода создания и вывода новых 
продуктов на  рынок, оптимизация процессов взаимо-
действия с заинтересованными сторонами, повышение, 
оптимизация бизнес-модели компаний.

В то же время, в процессе внедрения новых техноло-
гий предприятия сталкиваются с рядом барьеров. В рам-
ках настоящей работы была предпринята попытка опре-

делить, с какими барьерами сталкиваются предприятия 
исходя из различных этапов внедрения новых техноло-
гий, начиная от  этапа принятия решения до  этапа мас-
штабирования инновации. Исследование проводилось 
в три этапа:

 — На  первом этапе с  помощью анализа вторичных 
источников был выявлен перечень барьеров, ко-
торые оказывают влияние на  внедрение новых 
технологий промышленными компаниями.

 — На втором этапе проведен опрос российских про-
мышленных компаний для определения частоты 
проявления тех или иных барьеров в  практиче-
ской деятельности.

 — На  третьем этапе был проведен регрессионный 
анализ влияния факторов на  внедрение новых 
технологий промышленными компаниями.

Описание выборки компаний, принявших участие 
в опросе, представлено в таблице 1. Исследование про-
водилось в период с мая по август 2023 г.

В качестве одного из  барьеров, которые наиболее 
часто отмечается в  качестве препятствующих широко-
му распространению новых технологий среди промыш-
ленных компаний обозначается экономический барьер, 
а  именно, потребность в  высоком уровне инвестиций. 

1 Статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет бюджетных средств по государственному заданию Фин- 
университета.
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Согласно исследованию, проведенному Высшей школой 
экономики в 2023 году [2], в большинстве случаев ком-
пании при разработке/внедрении инноваций компании 

чаще всего используют собственные средства, что при-
водит к  ограничению ликвидности компании. В  то же 
время, уровень вложенных инвестиций может варьиро-
ваться в зависимости от отрасли, в которой функциони-
рует компания, а также от типа технологии, которую она 
внедряет. Другим барьером, которые также встречается 
наиболее часто, является сложность в обосновании оку-
паемости инвестиций. 

Другой барьер, выявленный в ходе анализа литерату-
ры, связан с проблемами организационного характера, 
что обосновывается тем, что внедрение новых техноло-
гий сопряжено с  реализацией комплексных проектов 
и  связано также с  уровнем компетенций сотрудников 
предприятия. Так, исследование компании EY показа-
ло, что почти половина (49 %) компаний разрабатывают 
планы по управлению новыми технологиями на уровне 
руководителей, только у 8 % уже есть хорошо налажен-
ная и  активная система управления. Это может при-
водить к  тому, что внедрение новых технологий носит 
фрагментарный характер и  часто нет отдела, который 
обеспечивает реализацию проекта по их внедрению.

Более того, внедрение новых технологий может 
встретить сопротивление персонала. Недоверие к  тех-
нологии также может связано с неопределенными пер-
спективами работы персонала и  боязнью возможной 
потерей работы. Сопротивление персонала может стать 
причиной удлинения сроков реализации проекта и пре-
вышению запланированного бюджета. 

Другим фактором, который на  сегодняшний день 
в большей степени относится к российским предприяти-
ям, связан с ограничением использования иностранного 

Рис. 1. Направления инвестирования в новые технологии, % 
Источник: составлено авторами по материалам [1] опрошенных

Таблица 1. 
Описание выборки промышленных компаний

Отрасль промышленности
Количество 
компаний 
в выборке

Доля  
компаний 

в выборке, %

Отрасли промышленности

Добыча полезных ископаемых 41 30

Производство товаров массового 
потребления

32 23

Химическое производство 24 18

Производство машин и оборудова-
ния, в т.ч. электрооборудования

18 13

Косметическая и фармацевтическая 
промышленность

13 9

Другое 9 7

Среднесписочная численность персонала

Не более 20 человек 26 19

20–100 человек 42 31

Более 100 человек 69 50

Выручка без НДС за год

Не более 120 млн руб. 21 15

120–800 млн руб. 42 31

Более 800 млн руб. 74 54

Источник: составлено авторами.
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оборудования или программного обеспечения в  усло-
виях санкций. Несмотря на то, что на российском рынке 
существуют аналоги, не  всегда их качество или объем 
предложения соответствует потребностям компаний-за-
казчиков.

Фрагментарность внедрения новых технологий 
в  совокупности с  необходимостью поиска решений 
у  различных поставщиков может привести к  проблеме 
невозможности интеграции новых технологий в  суще-
ствующую технологическую инфраструктуру компании. 
Так называемая «лоскутная» интеграция приводит к низ-
кой надежности выстаиваемой инфраструктуры, сбоям 
в работе, дублированию функций различных систем, что 
может стать проблемой для предприятия, препятство-
вать созданию единого цифрового пространства. Дру-
гой задачей, которая является существенной для пред-
приятий, становится обеспечение кибербезопасности. 

Исследование, опубликованное компанией Positive 
technologies, демонстрирует, что в  2022 году 223 про-
мышленные компании подверглись кибератакам [3]. 
При этом ожидать снижения их интенсивности не прихо-
дится. Неотраженные кибератаки приводят к сбоям в ра-
боте предприятий, утечки конфиденциальных данных, 
что может принести компаниям существенный ущерб.

В том же исследовании было отмечено, что 96 % рос-
сийских предприятий, которые участвовали в  исследо-
вании, не смогли предотвратить проникновение хакера 
во внутренние системы компании, в  100 % случаев ха-
керы смогли получить привилегии администратора до-
мена. Отмечается, что более половины участвовавших 
в исследовании предприятий входят в рейтинг RAEX-600 
по объему реализации продукции.

Ключевую роль в  процессе внедрения инноваций 
также играет институциональная среда, регуляторные 
факторы, формирующие условия разработки, использо-
вания инноваций. На сегодняшний день в стране созда-
ются условия, которые должны способствовать достиже-
нию технологического суверенитета страны, разработке 
технологий, необходимых предприятиям, российскими 
поставщиками. Тем не менее, все еще существуют неко-
торые пробелы в области стандартизации, в нескольких 
исследованиях анализируется отсутствие государствен-
ной поддержки, подчеркивающей непоследователь-
ность политики внедрения, особенно в  отношении го-
товности к аддитивному производству.

Таким образом, в ходе анализа литературы, был выяв-
лены барьеры, которые могут препятствовать внедрению 
новых технологий в промышленных компаниях. На вто-
ром этапе исследования был проведен опрос, позволяю-
щий выявить, с какими барьерами чаще всего сталкивают-
ся компании на различных этапах внедрения инноваций. 
Результаты исследования представлены в таблице 2 ниже.

Таблица 2. 
Барьеры, препятствующие принятию новых технологий 

в зависимости от этапа их внедрения

Барьер

Этап внедрения инновации

Принятие 
решения 

о внедрении

Внедре-
ние инно-

ваций

Масшта-
бирова-

ние

Потребность в высоком уровне 
инвестиций

86 73 78

Сложности в обосновании 
эффективности вложений

83 75 71

Недостатки видения в проектах 
по внедрению новых технологий

84 77 69

Проблема доступа к новым 
технологиям (проблема постав-
щик-потребитель)

78 75 77

Недостаточный уровень квали-
фикации персонала

67 83 87

Сопротивление изменениям 64 75 85

Проблемы интеграции техно-
логий

78 84 86

Проблема кибербезопасности 86 88 96

Недостаток стандартизации 63 61 58

Слабая защищенность интел-
лектуальной собственности

78 71 63

Слабая поддержка со стороны 
государства

67 63 60

Недостаток информации 87 78 73

Источник: составлено авторами по материалам [4–6]

Таким образом, исходя из результатов опроса можно 
говорить о  том, что наиболее часто на  этапе принятия 
решения инноваций предприятия сталкиваются с  про-
блемой высокой потребности в инвестициях, проблемой 
кибербезопасности, а  также недостатком информации 
о новых технологиях. Также ключевыми являются слож-
ность в  обосновании возврата инвестиций, недостаток 
видения в проектах по внедрению инноваций. 

На этапе внедрения инноваций предприятия чаще 
всего сталкиваются с  проблемой кибербезопасности, 
интеграции новых технологий в  существующую техно-
логическую инфраструктуру, а также недостатком квали-
фикации персонала. 

На этапе масштабирования новой технологии 
на  уровне всего предприятия проблема кибербезопас-
ности обостряется, сохраняется проблема недостатка 
квалификации персонала, интеграции технологии в тех-
нологическую инфраструктуру предприятия, также воз-
никает проблема сопротивления персонала.
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