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П
îíèìàíèå ìîäåëè ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ðå÷åâîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ
îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë îáóñëîâëèâàåò åå ñîäåð-

æàíèå è âêëþ÷àåò ìåòîäû îáó÷åíèÿ, ôîðìû, ñðåäñòâà, ñ
ïîìîùüþ êîòîðûõ äîñòèãàåòñÿ ðåçóëüòàò. Äàííàÿ ìîäåëü
ñòðîèòñÿ, îïèðàÿñü íà öåëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ è ó÷èòûâàåò ñèòóàöèþ ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû îá-
ðàçîâàíèÿ;  ñîöèàëüíûå îæèäàíèÿ, èíòåðåñû è ïîòðåáíî-
ñòè îáó÷àþùèõñÿ (êîíêðåòíîé êàòåãîðèè); èííîâàöèîí-
íûå èçìåíåíèÿ â òåîðèè è ïðàêòèêå ïðåïîäàâàíèÿ; ñî-
âðåìåííûå òåíäåíöèè â ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêå
ïðèìåíèòåëüíî ê ó÷åáíîìó ïðîöåññó; îòêðûòîñòü ïåäàãî-
ãè÷åñêîé ñèñòåìû è åå ñïîñîáíîñòè ê ñàìîîðãàíèçàöèè,
ïðåäïîëàãàþùåé ðàçâèòèå è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå [
1].

Ìîäåëü - ýòî îáðàçîâàíèå ñèñòåìíîå, âêëþ÷àþùåå
âçàèìîñâÿçàííûå è âçàèìîîáóñëîâëåííûå áëîêè, ðåàëè-
çàöèÿ ñîäåðæàíèÿ êîòîðûõ ïîìîãàåò ïîëó÷èòü ïðîåöèðó-
åìûé ðåçóëüòàò: óñòàíîâî÷íûé - îïîðà íà èìåþùèåñÿ
çíàíèÿ è îïûò îáó÷àþùèõñÿ; çíàíèåâûé, ñîäåðæàùèé
îáùóþ èíôîðìàöèþ (âêëþ÷åíèå åå â ðåàëüíûå ñèòóàöèè
ñ öåëüþ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà ê ôóíêöèîíàëüíîìó óñ-
âîåíèþ çíàíèé), ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííóþ -
èçëîæåíèå èíôîðìàöèè ñ ïîçèöèé ïðîôåññèîíàëüíîé
çíà÷èìîñòè; òðåíèíãîâûé - çàêðåïëåíèå çíàíèé è ôîð-
ìèðóþùèé óìåíèÿ; èññëåäîâàòåëüñêèé, íàïðàâëåííûé íà
ðàçâèòèå ñïîñîáîâ ñàìîñòîÿòåëüíîé èññëåäîâàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè; êîíòðîëèðóþùèé, íàöåëåííûé íà îïðåäå-

ëåíèå äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ ôîðìèðóåìîé êóëüòóðû.
Êàæäûé èç íàçâàííûõ áëîêîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îñâîå-

íèå çíàíèé è óìåíèé êàê îáùåãî, òàê è ïðîôåññèîíàëü-
íî-îðèåíòèðîâàííîãî õàðàêòåðà. Ñîäåðæàíèå è îòáîð
ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà îïðåäåëÿþò ñïåöèôèêó åãî ïîñòðîå-
íèÿ [2]. Áåç îïèñàòåëüíî-ôåíîìåíîëîãè÷åñêîãî ýëåìåí-
òà íà îáîéòèñü, çäåñü çàëîæåíà ÷àñòü êóëüòóðû, ôîðìû
îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, ñôåðà äóõîâíîãî. Âòîðîé ïëàñò
- íîðìàòèâíî-òåõíîëîãè÷åñêèé - ïåðåäà÷à ÷åòêèõ îá-
ðàçöîâ, èíñòðóêöèé, êîòîðûå ïðåäëàãàþò àëãîðèòìû ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ñåìèîòè÷åñêèé ïëàñò ðàñ-
êðûâàåò êîíêðåòíîå çíàíèå ïðîôåññèîíàëà. Â ñîäåðæà-
íèå èçó÷àåìîãî ìàòåðèàëà ìû âêëþ÷àåì è öåííîñòíî-
îðèåíòàöèîííûé (ïðàâî íà ñîáñòâåííîå ìíåíèå ïî ïîâî-
äó ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè) è ñìûñëîïîèñêîâûé (ôîð-
ìèðîâàíèå òâîð÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê çíàíèþ) ïëàñòû. 

Êîíêðåòíàÿ íàïîëíÿåìîñòü îáó÷åíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé ðå÷åâîé ãðàìîòíîñòè ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ â ñèñòå-
ìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òðå-
áîâàíèÿìè, ïðåäúÿâëÿåìûìè ê ñïåöèàëèñòó îðãàíîâ âíó-
òðåííèõ äåë îáùåñòâîì è ïîçâîëÿþùèìè óñòàíîâèòü ïî-
êàçàòåëè åå ñôîðìèðîâàííîñòè è óðîâíè âëàäåíèÿ îá-
ùåé è ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé ðå÷üþ. Ìû
âûäåëÿåì ÷åòûðå óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè ðå÷åâîé
ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêà ÎÂÄ: íèçêèé (îãðàíè÷åííûé),
ñðåäíèé (äîñòàòî÷íûé), àäåêâàòíûé è âûñîêèé.

Íèçêèé (îãðàíè÷åííûé) óðîâåíü ïðîÿâëÿåòñÿ â áåç-
ãðàìîòíîñòè (îò 5 ðàçíîòèïíûõ îøèáîê íà òåêñò, âêëþ÷à-
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þùèé 60-80 ñëîâ); íåñîáëþäåíèå êóëüòóðíîðå÷åâûõ
íîðì â óñòíîé è ïèñüìåííîé ðå÷è (îò 4 îøèáîê íà òîò æå
îáúåì òåêñòà). Äàííûé óðîâåíü õàðàêòåðèçóåòñÿ íåñôîð-
ìèðîâàííîñòüþ ýëåìåíòàðíûõ ÿçûêîâûõ, ðå÷åâûõ çíà-
íèé. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â íåäîñòàòî÷íûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î
ñòèëèñòè÷åñêîé ðàçíèöå òåêñòîâ, ðàçíîñòè ÿçûêîâûõ
ñðåäñòâ è æàíðîâ, íèçêîì óðîâíå èíôîðìàöèîííîé êóëü-
òóðû, âûðàæàþùèéñÿ â íåâëàäåíèè ðàçëè÷íûìè âèäàìè
÷òåíèÿ êàê ñïîñîáà èçâëå÷åíèÿ èíôîðìàöèè; â íåóìåíèè
ñîñòàâèòü ïëàí òåêñòà, îòðàæàþùèé åãî ëîãèêó è ñòðóêòó-
ðó; îïðåäåëèòü òåìó è îñíîâíóþ ìûñëü òåêñòà; ñôîðìóëè-
ðîâàòü òåçèñû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäúÿâëÿåìûìè ê íèì
òðåáîâàíèÿìè; ñàìîñòîÿòåëüíî ñîñòàâèòü ðåôåðàò, îò-
âå÷àþùèé òåìå, ñòðóêòóðå è îôîðìëåíèþ; òî÷íî, áåç îò-
ñòóïëåíèé îò òåìû, èçëîæèòü âîñïðèíÿòóþ ïðè ÷òåíèè èëè
íà ñëóõ èíôîðìàöèþ. Àíàëèçèðóÿ îãðàíè÷åííûé óðîâåíü
ìû îòìå÷àåì íåäîñòàòî÷íî ñôîðìèðîâàíûå óìåíèÿ, ïî-
çâîëÿþùèå îáó÷àþùåìóñÿ ïîëíîöåííî ó÷àñòâîâàòü â
äèàëîãå, àäåêâàòíî ñèòóàöèè îáùåíèÿ îðãàíèçîâûâàòü
âûñêàçûâàíèå. Ñîòðóäíèêè ÎÂÄ, èìåþùèå íèçêèé óðî-
âåíü âëàäåíèÿ ðå÷üþ íå ïðèäàþò çíà÷åíèÿ ñîáëþäåíèþ
ðå÷åâîãî ýòèêåòà â ñèòóàöèÿõ íåîôèöèàëüíîãî è îôèöè-
àëüíîãî îáùåíèÿ, ñëàáî äåìîíñòðèðóþò óâàæåíèå  ê ñî-
áåñåäíèêó è ðå÷åâîå ñàìîóâàæåíèå, ýìïàòèþ. Ýòîò óðî-
âåíü íå ïðåäïîëàãàåò íàâûêîâ ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ,
îòëè÷àÿñü ðåïðîäóêòèâíûì óðîâíåì êîíòàêòà ñ àóäèòî-
ðèåé, ÷òî íå ïîäðàçóìåâàåò îáðàòíîé ñâÿçè, çíàíèÿ
ïðåäìåòà ðå÷è è âëàäåíèÿ ðàçëè÷íûìè ñòðàòåãèÿìè è
òàêòèêàìè ðàáîòû ñ àóäèòîðèåé. Âñå ïðèçíàêè óêàçûâàþò
íà íåâîçìîæíîñòü ïîëíîöåííîãî ó÷àñòèÿ â äèñêóññèè,
îáñóæäåíèè, îòñóòñòâèå èíäèâèäóàëüíîé ðå÷åâîé ìàíå-
ðû. Ðàññìàòðèâàåìûé óðîâåíü êîíñòàòèðóåò íåãîòîâ-
íîñòü èíäèâèäà ê ñàìîîïðåäåëåíèþ, ïðîôåññèîíàëüíîìó
îáðàçîâàíèþ è ñàìîîáðàçîâàíèþ, ÷òî ïîäêðåïëÿåòñÿ
íèçêîé ìîòèâàöèåé èëè åå îòñóòñòâèåì ê äîñòèæåíèþ
âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â îáó÷åíèè.

Ñðåäíèé (äîñòàòî÷íûé) óðîâåíü ðå÷åâîé ïîäãîòîâêè
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñîòðóäíèê ÎÂÄ âëàäååò áîëüøåé ÷àñ-
òüþ íåîáõîäèìûõ ðå÷åâûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, îä-
íàêî èñïûòûâàåò çàòðóäíåíèÿ â èñïîëüçîâàíèè ðàçíîîá-
ðàçíûõ ñðåäñòâ ÿçûêà äëÿ âûðàæåíèÿ ìûñëè êàê â óñò-
íîé, òàê è â ïèñüìåííîé ôîðìå, â ðàçíûõ æàíðàõ è ñòèëè-
ñòèêå. Ïèñüìåííàÿ ðå÷ü ðàññìàòðèâàåìîãî óðîâíÿ ñî-
äåðæèò ìåíüøåå ÷èñëî îøèáîê (íå áîëåå 4-õ íà óêàçàí-
íûé îáúåì òåêñòà), òàêæå êóëüòóðíîðå÷åâûõ îøèáîê èëè
íåäî÷åòîâ. Óñòíàÿ ðå÷ü îáëàäàåò ñòðóêòóðîé, íî ïðèñóò-
ñòâóåò íåáîëüøîå ÷èñëî êóëüòóðíîðå÷åâûõ îøèáîê, èíî-
ãäà îíà àëîãè÷íà, íå âñåãäà âûðàçèòåëüíà. Íîñèòåëü äî-
ñòàòî÷íîãî óðîâíÿ ðå÷åâîé ïîäãîòîâëåííîñòè ñïîñîáåí
ñîñòàâèòü ïëàí ê òåêñòó, îïðåäåëèòü åãî òåìó, îñíîâíóþ
ìûñëü âûäåëèòü, ñîñòàâèòü êîíñïåêò, ðåôåðàò, òåçèñû,
íî äîïóñêàåò îøèáêè â ôîðìóëèðîâàíèè è ñòðóêòóðå, íå
âñåãäà âûäåðæèâàÿ òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê òåêñòó,
óìååò îðãàíèçîâàòü äèàëîãè÷åñêîå îáùåíèå, íî íå ìîæåò
ïðåçåíòîâàòü ñåáÿ. Ñðåäíèé óðîâåíü ïîäðàçóìåâàåò óìå-
íèÿ ðàáîòû ñ òåêñòîì íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíîãî
âèäà ÷òåíèÿ; èçëàãàòü âîñïðèíÿòóþ èíôîðìàöèþ ïðè

÷òåíèè èëè íà ñëóõ ïî÷òè â íåèñêàæåííîì âèäå. Ðàññìà-
òðèâàåìûé óðîâåíü ïðåäïîëàãàåò íå âñåãäà ïîñëåäîâà-
òåëüíîå ïðîÿâëåíèå ðå÷åâîãî óâàæåíèÿ ê ñîáåñåäíèêó è
ðå÷åâîãî ñàìîóâàæåíèÿ, ñîáëþäåíèÿ ýòèêåòíûõ è ýòè÷å-
ñêèõ íîðì â ðàçëè÷íûõ - êàê îôèöèàëüíûõ, òàê è íåîôè-
öèàëüíûõ ñèòóàöèÿõ îáùåíèÿ, à òàêæå ýìïàòèè. Ïðåäñòà-
âèòåëü ñðåäíåãî óðîâíÿ âëàäååò íàâûêàìè ïóáëè÷íîé ðå-
÷è, íî íå âñåãäà óñòàíàâëèâàåò îáðàòíóþ ñâÿçü ïðè âû-
ñòóïëåíèè. Â àêòèâå ïî÷òè îòñóòñòâóþò ñòðàòåãèè è òàêòè-
êè ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ, åñòü ÷óâñòâî íåóâåðåííîñòè,
íåò ñïîíòàííîé îðàòîðñêîé ðå÷è, óìåíèÿ áûñòðî êîððåê-
òèðîâàòü ñîáñòâåííîå âûñòóïëåíèå, íåò ñâîáîäû â âåäå-
íèè äèñêóññèè ñ ïîñòîÿííîé ëîãèêîé è óáåäèòåëüíîñòüþ â
ñóæäåíèÿõ, îòñóòñòâóåò ñâîåîáðàçèå ðå÷è. Äàííûé óðî-
âåíü ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì äëÿ ó÷àñòèÿ â æèçíè îáùå-
ñòâà, õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîòðåáíîñòüþ â ñàìîðåàëèçàöèè
è ñòðåìëåíèåì ê ñàìîîáó÷åíèþ.

Àäåêâàòíûé óðîâåíü ðå÷åâîé ïîäãîòîâëåííîñòè ñî-
òðóäíèêà ÎÂÄ óêàçûâàåò íà íàëè÷èå çíàíèé, óìåíèé è
íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîÿâëåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîé
ãðàìîòíîñòè, îáùåêóëüòóðíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíòíîñòè. Îí ñîîòâåòñòâóåò õîðîøåé ãðàìîòíîñòè (äî
2 íåãðóáûõ îðôîãðàôè÷åñêèõ, ïóíêòóàöèîííûõ îøèáîê
íà ðàññìîòðåííûé îáúåì òåêñòà; ñîáëþäåíèå íîðì êóëü-
òóðû ðå÷è è ñòèëèñòèêè (äî 2 íåäî÷åòîâ íà òîò æå îáúåì
òåêñòà); óìåíèå ñîñòàâèòü òåêñò íà çàÿâëåííóþ òåìó, â
ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûì ñòèëåì è æàíðîì. Àäåê-
âàòíûé óðîâåíü âêëþ÷àåò â ñåáÿ óìåíèå ðàáîòàòü ñ òåêñ-
òîì íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ÷òåíèÿ,
ñîñòàâëåíèå ðàçíîãî ðîäà çàïèñåé; ñâîáîäíîå èçëîæå-
íèå êàê â ñæàòîì, òàê è â ïîëíîì âèäå âîñïðèíÿòîé íà
ñëóõ èëè ïîëó÷åííîé ïðè ÷òåíèè èíôîðìàöèè íà îñíîâå
îäíîâðåìåííîãî êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà; ñâîáîäíîå âëà-
äåíèå äèàëîãè÷åñêîé è ìîíîëîãè÷åñêîé ðå÷üþ; óìåíèå
ïðîãíîçèðîâàòü òàêòèêó ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ñîáåñåäíè-
êà è áûñòðî ïåðåñòðàèâàòü ñîáñòâåííîå ðå÷åâîå ïîâåäå-
íèå. Ýòîò óðîâåíü õàðàêòåðèçóåò åãî íîñèòåëÿ êàê ïðîÿâ-
ëÿþùåãî ðå÷åâîå óâàæåíèå ê ñåáå è ñîáåñåäíèêó, òîëå-
ðàíòíîñòü, ñïîñîáíîñòü ê ýìïàòèè, ñîáëþäåíèå ñîöèàëü-
íûõ è ñòàòóñíûõ ðîëåé â îáùåíèè ïðèìåíèòåëüíî ê ðàç-
ëè÷íûì ñîöèîêóëüòóðíûì ñèòóàöèÿì. Èìåþùèé àäåêâàò-
íûé óðîâåíü ðå÷åâîé ïîäãîòîâëåííîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ
óìåíèåì ïóáëè÷íîãî âûñòóïëåíèÿ, äåìîíñòðèðóåò îáðàò-
íóþ ñâÿçü ñ àóäèòîðèåé, îáëàäàåò íàâûêàìè âåäåíèÿ äè-
ñêóññèè, íî íå âñåãäà ëîãè÷åí, õîòÿ ýòî îáùåíèþ íå ìå-
øàåò. Îáëàäàåò ðå÷åâîé èíäèâèäóàëüíîñòüþ.

Âûñîêèé óðîâåíü îòëè÷àåò ñôîðìèðîâàííîñòü îáùåé
è ïðîôåññèîíàëüíîé ðå÷åâîé êóëüòóðû. Óñòíàÿ è ïèñü-
ìåííàÿ ôîðìû ðå÷è îòâå÷àþò íîðìàì ëèòåðàòóðíîãî
ÿçûêà, íå ñîäåðæàò îøèáîê (äîïóñêàåòñÿ ïî îäíîé íåãðó-
áîé îðôîãðàôè÷åñêîé, ïóíêòóàöèîííîé è ðå÷åâîé  íà
òåêñò, îáúåìîì 80-100 ñëîâ). Ðå÷åâàÿ ëè÷íîñòü ñîòðóä-
íèêà ÎÂÄ äàííîãî óðîâíÿ äåìîíñòðèðóåò âñå íåîáõîäè-
ìûå óìåíèÿ è çíàíèÿ, óêàçûâàþùèå íà ñâîáîäíîå âëàäå-
íèå ÿçûêîì è ðå÷üþ â ðàçëè÷íûõ ñòèëèñòè÷åñêèõ è æàí-
ðîâûõ êîíòåêñòàõ. Âàæíûìè ïîêàçàòåëÿìè ðàññìàòðèâà-
åìîãî óðîâíÿ ÿâëÿþòñÿ óìåíèå òâîð÷åñêè ðàáîòàòü ñ àó-
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äèòîðèåé, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå ïðèåìû âîçäåéñòâèÿ íà
ñëóøàòåëåé, ðàçëè÷íûå ñòðàòåãèè è òàêòèêè äëÿ äîñòè-
æåíèÿ öåëè. Âûñîêèé óðîâåíü õàðàêòåðèçóåò ÿðêóþ èíäè-
âèäóàëüíóþ ðå÷åâóþ ìàíåðó, êîìïåòåíòíîå ó÷àñòèå â äè-
ñêóññèÿõ, ÷åòêîñòü èçëîæåíèÿ ñâîèõ ïîçèöèé, óìåíèå äî-
âåñòè àðãóìåíòû, äîêàçàòåëüñòâà äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ
ìíåíèÿ, äåìîíñòðèðóåò êðàñèâóþ, ëîãè÷åñêè îðãàíèçî-
âàííóþ ñïîíòàííóþ ðå÷ü âî âðåìÿ îáñóæäåíèÿ, ìîæåò
âåñòè áåñåäó íà ñëîæíóþ òåìó. Äàííûé óðîâåíü îòðàæàåò
îñîçíàííóþ ìîòèâàöèþ ê ãðàìîòíîé ðå÷åâîé äåÿòåëüíî-
ñòè, âûñîêóþ ïîòðåáíîñòü ê ñàìîðåàëèçàöèè òâîð÷åñêî-
ãî è èññëåäîâàòåëüñêîãî õàðàêòåðà, ñòðåìëåíèå ê ñàìî-
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è êîìïåòåíòíîñòíîìó ïðîôåññèî-
íàëüíîìó ðîñòó.

Ñ ñèñòåìîé êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé ñôîðìèðîâàí-
íîñòè ðå÷åâîé ïîäãîòîâëåííîñòè òåñíî ñâÿçàíà ñèñòåìà
êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ñàìîãî ïðî-
öåññà åå ôîðìèðîâàíèÿ[3]. Ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíûé,
ôóíêöèîíàëüíî-äåÿòåëüíîñòíûé è îðãàíèçàöèîííî-
êîìïîçèöèîííûé ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò îöåíèòü ìîäåëü
îáó÷åíèÿ (äåÿòåëüíîñòíî-ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé
êðèòåðèé), ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ðå÷åâîé ïîäãîòîâëåí-
íîñòè íà îáùåîáðàçîâàòåëüíîì, äèñöèïëèíàðíî-ïðî-
ôèëüíîì è ëè÷íîñòíîì óðîâíÿõ (êðèòåðèé èííîâèðîâà-
íèÿ), ñèñòåìó ñîïîëîæåííûõ öåëåé è çàäà÷ (êðèòåðèé öå-
ëåïîëàãàíèÿ), ýôôåêòèâíîñòü êîìïëåêñíîé òåõíîëîãèè
(èíòåãðàëüíûé êðèòåðèé).

Ïðîåêòèðîâàíèå ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû ïðîôåññè-
îíàëüíîé ðå÷åâîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêà ÎÂÄ â óñëîâè-
ÿõ íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìó
êîíòðîëÿ è îöåíêè ó÷åáíûõ äîñòèæåíèé. Òåõíîëîãèÿ  îáó-
÷åíèÿ îïèðàåòñÿ íà ðàçâèòèå äåÿòåëüíîñòè, à íå íàíà-
êîïëåíèå ôàêòîâ. Ïîýòîìó òåõíîëîãè÷åñêèé èíñòðóìåí-
òàðèé èçìåðåíèÿ äîñòèæåíèé îïèðàåòñÿ íà áàëëüíóþ
øêàëó, ó÷èòûâàþùóþ âûøåíàçâàííûå êðèòåðèè îöåíêè â
ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíåì âëàäåíèÿ ðå÷üþ, íåçàâèñèìî îò
ñòàòóñà îáó÷àåìîãî, ïðåäïîëàãàåò îðèåíòàöèþ íà êàæäî-
ãî îáó÷àåìîãî â îòäåëüíîñòè.

Êîíòðîëü è îöåíêà óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè ðå÷å-
âîé ïîäãîòîâëåííîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ ðàç-
ëè÷íûõ ó÷åáíûõ ôîðì. Èííîâèðîâàíèå ïðîöåññà îáó÷å-
íèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîé ðå÷å-
âîé ïîäãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ âûïîëíÿåò ñîöèàëüíóþ
ôóíêöèþ, êîòîðàÿ âûäåëÿåò òðè àñïåêòà â ôîðìèðîâàíèè
è ðàçâèòèè îáùåé è ïðîôåññèîíàëüíîé ðå÷åâîé êóëüòó-
ðû: îáðàçîâàòåëüíîãî, ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàí-

íîãî  è ëè÷íîñòíîãî.
Ïîä îáðàçîâàòåëüíûì àñïåêòîì ìû ïîíèìàåì ôîðìû

è ìåòîäû, íàïðàâëåííûå íà ðàçâèòèå îáùåé ðå÷åâîé
ïîäãîòîâêè. Îí ðåàëèçóåòñÿ íà îñíîâå ñïåöèàëüíûõ äèñ-
öèïëèí, ôîðìèðóþùèõ âëàäåíèå ÿçûêîì. Ìåòîäû - çàäà-
÷à/èññëåäîâàíèå - äèàëîã - èãðà. Êàæäûé ïðåäïîëàãàåò
ñâîè ôîðìû îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Äèàëîã àê-
òèâèðóåò êîììóíèêàòèâíóþ ñðåäó, ïîÿâëÿþòñÿ ëåêöèÿ-
áåñåäà, ëåêöèÿ-äèàëîã, ëåêöèÿ-ïðîâîêàöèÿ, ëåêöèÿ
âäâîåì, ïðîáëåìíàÿ ëåêöèÿ, ëåêöèÿ-èíòåðâüþ. Î÷åíü
ýôôåêòèâåí âèäåîòðåíèíã. Èññëåäîâàíèå êàê ìåòîä îá-
ðàçîâàòåëüíîãî àñïåêòà ïðåäïîëàãàåò îðãàíèçàöèþ
ó÷åáíîãî ïðîöåññà êàê â ó÷åáíîå, òàê è âî âíåó÷åáíîå
âðåìÿ. Èãðà êàê îäèí èç ìåòîäîâ îáðàçîâàòåëüíîãî àñ-
ïåêòà ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå àêòèâíûõ ñåìèíàðîâ,
ïðåäóñìàòðèâàþùèõ âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáó÷åíèÿ.

Ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûé àñïåêò ïðåäïî-
ëàãàåò ôîðìû è ìåòîäû ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè îáó÷à-
þùèõñÿ, â êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ óðîâåíü ïðîôåññèî-
íàëüíîé ðå÷è. Îí ðåàëèçóåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåõ ëåò
îáó÷åíèÿ èëè ïåðèîäà êóðñîâîé ïîäãîòîâêè â ñèñòåìå
ó÷åáíûõ çàíÿòèé, ôîðìèðóþùèõ ïðîôåññèîíàëüíóþ
êîìïåòåíòíîñòü ñïåöèàëèñòà. Ëè÷íîñòíûé àñïåêò ïðåä-
ïîëàãàåò ñàìîîáó÷åíèå è ñàìîâîñïèòàíèå îáó÷àþùèõñÿ
è òðåáóåò îðãàíèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, ãäå ñòèìó-
ëîì ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííîå ñòðåìëåíèå ê ñàìîñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ, ñàìîìîòèâàöèÿ ê îáó÷åíèþ.

Ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûé àñïåêò îáó÷å-
íèÿ îñíîâàí íà ïîñòîÿííîì êîíòðîëå çà ðå÷üþ îáó÷àå-
ìûõ íà ëþáîé äèñöèïëèíå. Ëè÷íîñòíûé - íà êîíòðîëå
ñîáñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ è äîñòèæåíèé.

Èííîâèðîâàíèå îáó÷åíèÿ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå èíòå-
ðàêòèâíîé òåõíîëîãèè, ñîåäèíÿÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðî-
öåññå ìîäåëè ýêñòåíñèâíîãî, ïðîäóêòèâíîãî è èíòåíñèâ-
íîãî îáó÷åíèÿ - îò ïåðåäà÷è îáó÷àþùèìñÿ êàê ìîæíî
áîëüøåãî îáúåìà êà÷åñòâåííûõ çíàíèé ê ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêå è ôîðìèðîâàíèþ êâàëèôèöèðîâàí-
íîãî ñïåöèàëèñòà, ê âûðàáîòêå îñîçíàííîé ïîòðåáíîñòè â
íåïðåðûâíîì îáðàçîâàíèè, ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèè,
ñàìîðàçâèòèè, ñàìîâîñïèòàíèè.

Êàæäàÿ èç îáîçíà÷åííûõ ìîäåëåé îñíîâûâàåòñÿ íà
ñîçäàíèè àêòèâíîé ðå÷åâîé, êîììóíèêàòèâíîé ñðåäû, â
êîòîðîé äèàëîã, ïîëèëîã, òåêñòîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòàíî-
âÿòñÿ ôóíêöèîíàëüíî çíà÷èìûìè; ðàçâèâàÿ îáùóþ êóëü-
òóðó, ôîðìèðóÿ îáëèê âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëà.
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