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Аннотация. В  результате осложнения ситуации в  нефинансовом секто-
ре экономики из-за COVID-19 объемы хозяйственной деятельности ряда 
крупнейших российских компаний в 2020 году существенно снизились, что 
привело к  значительным убыткам, росту просроченной задолженности 
по  ссудам и  др. В  банковской отрасли, которая хотя и  сохранила важные 
параметры своей работы, наблюдалась стагнация основных финансовых 
показателей на фоне снижения экономической активности. В целях скорей-
шего восстановления экономики на фоне коронавирусной пандемии ЦБ РФ 
и Правительство приняли в течение 2020 г. ряд регуляторных послаблений 
в  банковском секторе, в  том числе направленных на  поддержку малого 
и  среднего бизнеса. Актуальным, однако, остается вопрос о  степени го-
товности кредитных организаций к выходу из режима послаблений. В ста-
тье обоснована необходимость плавного выхода кредитных организаций 
из режима регуляторных послаблений, проанализирован опыт ускоренной 
цифровой трансформации банков на фоне пандемии, сформулированы при-
оритетные задачи и направления развития отрасли в постковидный период.
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Пандемия коронавируса спровоцировала в  ис-
текшем году осложнение ситуации в  нефинан-
совом секторе экономики России. В  результате 

значительного ухудшения результатов хозяйственной 
деятельности ведущие компании ряда отраслей понес-
ли колоссальные убытки. Так, например, убыток «Аэ-
рофлота» по  МФСО за  1-е полугодие 2020 г. был равен 
58,27 млрд. руб., а показатель EBITDA упал в 6 раз и со-
ставил 11,092 млрд. руб. [1]; чистый убыток «АвтоВАЗа» 
за 2020 год — EUR196 млн. (2019 год был закончен с при-
былью EUR72 млн.); убытки в отрасли грузовых перевозок 
ж/д транспортом выросли более чем в 27 раз; в сфере до-
бычи полезных ископаемых — почти в 10 раз; в обраба-
тывающей промышленности — более чем в 2 раза, и т. д.

Результат — существенный рост, относительно ана-
логичного периода 2019 г., просроченной задолженно-
сти в названных и других отраслях по кредитам в рублях 
и  валюте, предоставленным коммерческими банками. 

Помимо этого, ситуация усугубилась серьезным оттоком 
из  банков (из-за низких процентных ставок) денежных 
средств вкладчиков — на  1  ноября 2020 г. он составил 
1,5 трлн. руб.

Это проявилось, в  частности, в  стагнации основных 
финансовых показателей сектора к  IV кварталу 2020 г. 
на  фоне снижения экономической активности, связан-
ного с увеличением темпов распространения пандемии 
и  вводимыми ограничениями на  бизнес [2]; наблюда-
лись временное сжатие кредитной активности и  рост 
отчислений в резервы.

Регуляторные послабления

В целях поддержки скорейшего восстановления эко-
номики на фоне коронавирусной пандемии ЦБ РФ и Пра-
вительство приняли в течение 2020 г. ряд регуляторных 
послаблений в банковском секторе (см. рис. 1).
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Рис. 1. Регуляторные послабления Банка России кредитным организациям в условиях пандемии 
COVID-19

ФП — финансовое положение, КОД — качество обслуживания долга, СЗКО — системно-значимые 
кредитные организации
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Рис. 2. Меры ЦБ РФ по поддержке предприятий малого и среднего бизнеса
МФО — микрофинансовые организации, МСБ — малый и средний бизнес, БКИ — Бюро кредитных 

историй
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Сегмент малого и среднего предпринимательства — 
сектор экономики, больше других пострадавший из-за 
пандемии, а  также связанных с  ней ограничительных 
мер. В  этой связи, с  целью поддержки способности 
предприятий и  организаций сектора обслуживать бан-
ковские ссуды, мегарегулятор предпринял на  период 
2020 года следующие шаги (рис. 2).

Несмотря на  указанные выше негативные явления, 
важные параметры работы банковской отрасли даже 
в  период пандемии сохранили, а  то  и  увеличили свои 
значения. Так, корпоративный кредитный портфель 
в июне 2020 г. вырос на 204 млрд. руб. (+0,5%), рознич-
ный — на 179 млрд. руб. (+1%), в то время как в мае ди-
намика обоих портфелей была практически нулевой. 
В  целом по  итогам года рост корпоративных кредитов 
составил 10%, что почти в  два раза выше, чем в  2019 г. 
Однако нельзя забывать, что в  части корпоративного 
кредитования рост был почти целиком обеспечен кре-
дитами финансовым компаниям (в  том числе в  форме 
сделок обратного РЕПО), тогда как объем кредитования 
предприятий реального сектора практически не  изме-
нился; его сохранение во  многом обеспечено государ-
ственными программами поддержки корпоративных 
заемщиков, включая предприятия малого и  среднего 
бизнеса, рост кредитования которого в 2020 г. составил 
20%.

Что касается роста розничного кредитования, то  он 
в  большей степени обусловлен ипотекой, в  том числе 
в  рамках государственной программы (под 6,5% годо-
вых). Программа была эффективным инструментом в пе-
риод острой фазы кризиса и сразу после выхода из него, 
но  по  известным причинам будет постепенно сворачи-
ваться [3].

Риски потерь

Ухудшение состояния кредитного портфеля как след-
ствие кризиса некоторых отраслей экономики, предпри-
ятия которых являются заемщиками, эксперты считают 
основным риском кредитных организаций. По  оценке 
главы ВТБ А. Костина, например, потери банковского 
сектора могут составить около 2,5 трлн. руб. [4].

Ситуация может осложниться тем, что, как отмеча-
ют аналитики агентства «Эксперт РА, основная часть 
средств, полученных реальным сектором в  рамках го-
споддержки, пошла не на инвестиции в развитие, а на за-
тыкание дыр, ограничение катастрофических потерь 
для фирм. Существенная часть задолженности, которая 
не будет списана или погашена государством, окажется 
в категории «плохих долгов».

Выход должен быть постепенным

Тем не  менее, главное, что удалось сделать, — это 
не  допустить реализации негативного сценария раз-
вития событий и  адаптировать работу банковского 
сектора к  условиям коронавирусной пандемии. Раз-
носторонние меры господдержки создали условия для 
реструктуризации кредитов, позволили определен-
ной части кредитных заемщиков восстановить свое 
финансовое состояние. Однако регуляторные посла-
бления — временная мера. Как подчеркнул в  своем 
интервью агентству «Интерфакс» первый зампред ЦБ 
РФ Д. Тулин, «…игра в  регуляторные послабления, 
если они не  временные, а  де-факто постоянные, это 
такое  же лукавство, жульничество, как с  настройкой 
весов, самообман» [5].

Вместе с тем, выход из режима регуляторных посла-
блений не должен быть быстрым: кредитные организа-
ции в  условиях неизбежного восстановления резервов 
должны иметь возможность адаптироваться и не сокра-
щать кредитование реального сектора экономики. Ак-
куратность, плавность и постепенность — таковы прин-
ципы отмены регуляторных послаблений, отмечаемые 
в качестве приоритетных главой ЦБ РФ Э. Набиуллиной 
[6], председателем комитета Госдумы по  финансовому 
рынку А. Аксаковым [7] и другими.

Немаловажным здесь представляется вопрос, го-
товы  ли отечественные банки к  отмене послаблений. 
Очевидно, что только восстановление нормального 
функционирования кредитных организаций будет спо-
собствовать возврату к  доковидному уровню деятель-
ности предприятий и  организаций, а  это, в  свою оче-
редь, окажет поддержку населению, доходы различных 
групп которого значительно сократились. Что касается 
восстановительного периода, который необходимо бу-
дет пройти как экономике в  целом, так и  банковскому 
сектору, то его длительность пока трудно оценить. Од-
нако очевидно, что в  условиях снижения банковской 
маржи, неустойчивости кредитные организации будут 
вынуждены ускоренными темпами искать пути транс-
формации модели (моделей) ведения бизнеса, сокра-
щения неоперационных расходов, сосредоточения 
внимания к  выявлению потенциально проблемных ак-
тивов, чтобы не допустить снижения качества кредитно-
го портфеля.

Действия  
в постковидный период

Известно, что европейские банки действуют в  эко-
номических условиях, отличных от  российских. Вме-
сте с  тем проблемы, вызванные эпидемией COVID-19, 
схожи: падение ставок, рост проблемных активов, сни-
жение доходов в  ближайшее время. Поэтому советы 
международной консалтинговой компании McKinsey & 
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Company, которые она дает банкам в их работе в пост-
ковидный период, хотя и  не  содержат каких-либо 
принципиально новых моментов, интересны и для рос-
сийских банков. К ним относятся, в частности, рекомен-
дации [8]:

 ♦ создавать новые продукты и  предложения для 
клиентов, постоянно анализируя рынок;

 ♦ переходить на  цифровое обслуживание, пере-
профилируя банковские отделения, которые ста-
ли менее посещаемыми;

 ♦ пересмотреть свои расходы, сократив их на  20–
30%, компенсируя тем самым возрастание ри-
сков и падение доходов;

 ♦ расширять сотрудничество с  IT-отделами и  ис-
пользование искусственного интеллекта;

 ♦ уделять больше внимания управлению рисками 
в целях раннего обнаружения проблемных акти-
вов;

 ♦ искать бизнес-партнеров, в  т. ч. для сделок M&A; 
они помогут банкам выжить в  условиях сниже-
ния доходов.

В отечественной экономической литературе уже по-
явились публикации [9 и др.], где поднимаются вопросы, 
на которые как на государственном, так и на локальном 
уровне в приоритетном порядке следует акцентировать 
внимание в постковидный период. Среди них:

 ♦ обеспечение гибкого регулирования со  сторо-
ны Банка России в рамках постепенного выхода 
из режима послаблений, в том числе путем соз-
дания и  постоянной корректировки дорожной 
карты, в  том числе в  части восстановления ре-
зервов;

 ♦ обеспечение заинтересованности кредитных ор-
ганизаций в  поиске долгосрочных источников 
финансирования, развитие проектного финанси-
рования;

 ♦ повышение эффективности моделей ведения биз-
неса банков с использованием современных тех-
нологических решений;

 ♦ обеспечение эффективного управления операци-
онными рисками, а также качеством кредитного 
портфеля, в т. ч. за счет его проактивной диагно-
стики;

 ♦ корректировка законодательных основ досудеб-
ного и  судебного урегулирования задолженно-
сти, создание специального фонда реструктури-
зации «плохих» активов;

 ♦ внесение соответствующих изменений в  Феде-
ральный закон от 03.04.2020 N106-ФЗ;

 ♦ консолидация плохих долгов, например, на  базе 
банка непрофильных активов «Траст»;

 ♦ постановка вопроса о подготовке программы до-
капитализации (рекапитализации) банковского 
сектора и др.

Ускорение digital-трансформации

Одним из  феноменов, вызванных коронавирусной 
инфекцией, стало то, что оперативная реакция коммер-
ческих банков на ее вызовы была отмечена уже в ходе 
самой пандемии. Выросла скорость принятия решений, 
быстрее разрабатываются новые сервисы и  продукты; 
если прежде эта работа отнимала несколько месяцев, 
то  теперь — несколько недель. Пандемия становится 
драйвером для ускоренной digital-трансформации бан-
ковского бизнеса [10][11]. Проиллюстрируем это на при-
мере нескольких российских топ-банков.

«Уралсиб»:
 ♦ запуск в  мае 2020 г. карты «Прибыль», которую 

банк разработал на основании пожеланий клиен-
тов. Она объединила в себе наиболее востребо-
ванные у целевой аудитории возможности — кэ-
шбэк за покупки и достаточно высокий процент 
на остаток, что позволяло рассматривать ее как 
альтернативу традиционным вкладам;

 ♦ запуск сервиса электронной регистрации ипотеч-
ных сделок, позволяющий регистрировать сдел-
ки электронно по всей стране, причем бесплатно 
для своих клиентов и партнеров.

«ВТБ»:
 ♦ создание полностью дистанционного формата 

покупки автомобиля;
 ♦ обеспечение возможности для потенциального 

клиента банка стать им дистанционно при по-
мощи биометрии, оперативную проконсульти-
роваться в  чате и  мессенджере Viber, получить 
цифровую банковскую карту.

Стратегическая задача банка «ВТБ» — перевод 100% 
продуктов для частных клиентов в  онлайн-каналы 
к 2022 году.

Банк «Санкт-Петербург»:
 ♦ реализация полностью цифровой карты, выпуск 

которой можно осуществить в  мобильном или 
интернет — банке, а затем привязать ее к Apple 
или Google- кошельку и использовать как обыч-
ную карту.

«Сбербанк»:
 ♦ активное развитие мобильного приложения 

Сбербанк Бизнес Онлайн на  платформах iOS 
и  Android — добавление в  нем маркетплейс — 
сервисов для развития и  ведения бизнеса, воз-
можность оплаты по QR-коду, подписание плате-
жей через Touch ID и Face ID, интеграция сервиса 
«Проверки контрагентов» в  процесс создания 
платежа и т. п.
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Российская банковская отрасль в  ближайшем буду-
щем будет продолжать меняться по  самым разным на-
правлениям: доля удаленной работы и  «безофисных» 
форматов обслуживания будет расти, а  бизнес-процес-
сы — трансформироваться; онлайн и  доставка станут 
привычным способом взаимодействия с клиентами.

Продолжится поиск оптимального баланса между он-
лайн- и офлайн-форматами с точки зрения их наиболее 
эффективной комбинации: простые и стандартные сдел-
ки и операции по максимуму уйдут в онлайн, а сложные 
сделки (инвестиции, структурирование корпоративных 
ссуд, частично ипотека и др.) будут совершаться в офи-
сах. Предстоит активное развитие онлайн — каналов, 
маркетплейсов, экосистем.

Выводы

Регуляторные послабления, введенные Банком Рос-
сии в  2020  году в  отношении кредитных организаций 
на фоне пандемии коронавирусной инфекции, являются 
исключительно временной мерой. Как их затягивание, 
так и резкая отмена негативно скажутся на финансовом 
состоянии банков, вынужденных восстанавливать свои 
резервы, снизят возможности развивать кредитование 
реального сектора экономики, в  конечном счете нега-
тивно повлияют на  процесс восстановления реальных 
доходов населения. Практическое значение получен-
ных результатов состоит в формулировании рекоменда-
ций по  развитию банковской отрасли в  постковидный 
период.
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