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С
îâðåìåííîå âðåìÿ - âðåìÿ ñòîëêíîâåíèÿ èíòåðå-
ñîâ, ïðîòèâîðå÷èé, âðåìÿ êîíôëèêòîâ. Êîíôëèê-
òû ïðîÿâëÿþòñÿ â äåÿòåëüíîñòè âñåõ ñîöèàëüíûõ

èíñòèòóòîâ è ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Ïðîáëåìà êîíôëèêòîâ
èññëåäóåòñÿ ìíîãèìè îòå÷åñòâåííûìè ó÷åíûìè: êîí-
ôëèêòû â ñðåäå øêîëüíîãî êîëëåêòèâà èçó÷àþòñÿ Â.Ì.
Àôîíüêîâîé, Å.À. Òèìîõîâåö; ñóùíîñòü êîíôëèêòîâ, ïðè-
÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ â ïîäðîñòêîâûõ êîëëåêòèâàõ è ìî-
ëîäåæíûõ ãðóïïàõ - Á.Ñ. Àëèøåâûì, Â.Ì. Áàñîâîé, Ò.Â.
Äðàãóíîâîé,  Å.Â. Ïåðâûøåâîé, Ò.À. ×èñòÿêîâîé, À.È.
Øêèëü; êîíôëèêòû ìåæäó îáó÷àþùèìè è ïåäàãîãàìè
ðàññìàòðèâàþòñÿ Î.Í. Ëóêàøåíîê, Í.Å. Ùóðêîâîé; ïðè-
ðîäà êîíôëèêòîâ âî âðåìåííîì äåòñêîì êîëëåêòèâå èç-
ó÷àþòñÿ Î.È. Êîïûòèíîé, Ì.Ë. Ñàìîéëîâîé è äðóãèìè ó÷å-
íûìè.

Îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ â ñîâðåìåííîì äåòñêîì
ëàãåðå  õàðàêòåðèçóåòñÿ êîìïëåêñîì ôàêòîðîâ, êîòîðûå
ìîãóò ïðîâîöèðîâàòü ïîâûøåíèå êîíôëèêòíîñòè: ïåðå-
ïîëíåííîñòü îòðÿäîâ; ðàçíîâîçðàñòíûå ãðóïïû äåòåé;
íåõâàòêà êîìïåòåíòíûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ; îòñóò-
ñòâèå ìåòîäè÷åñêèõ çíàíèé, îïûòà â ðåøåíèè òðóäíûõ
çàäà÷. Âñå  ïåðå÷èñëåííûå ôàêòû âåäóò ê âîçíèêíîâå-
íèþ êîíôëèêòîâ â óñëîâèÿõ äåòñêîãî îçäîðîâèòåëüíîãî

ëàãåðÿ [1]. Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèé ïðîöåññ ãîòîâíî-
ñòè ïåäàãîãîâ ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ âî âðåìåííîì
êîëëåêòèâå äåòåé íîñèò ñèñòåìíî îðãàíèçîâàííûé õà-
ðàêòåð [4]. Ðàññìîòðèì âîïðîñ êîíñòðóêòèâíîãî ðàçðå-
øåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé â äåòñêîé ñðåäå íà ïðèìå-
ðå ÄÎÁÎ "Ëàñòî÷êà" Íèæåãîðîäñêîé îáëàñòè*.

Òåîðåòè÷åñêîå èçó÷åíèå ïðîáëåìû è àíàëèç äåÿ-
òåëüíîñòè ïåäàãîãîâ (âîæàòûõ) ïîñëóæèëî îñíîâîé
ýêñïåðèìåíòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ. Ýêñïåðèìåíò ïðî-
âîäèëñÿ â äâà ýòàïà ïåðåä íà÷àëîì ëåòíåãî îçäîðîâè-
òåëüíî ñåçîíà è â íà÷àëå ïåðâîé ñìåíû. Â íåì ïðèíÿëè
ó÷àñòèå ïåäàãîãè (âîæàòûå), ïðåòåíäóþùèå ðàáîòàòü
âåñü ëåòíèé ñåçîí 2016 ãîäà âî âðåìåííîì êîëëåêòè-
âå, êîòîðûå áûëè óñëîâíî ðàçäåëåíû íà äâå ãðóïïû -
ýêñïåðèìåíòàëüíóþ è êîíòðîëüíóþ. Â èññëåäîâàíèè
ïðèíÿëî ó÷àñòèå 30 èñïûòóåìûõ â âîçðàñòå 18-22 ëåò
(8 þíîøåé è 22 äåâóøêè). Êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà ñîñòà-
âèëà 15 ÷åëîâåê: èç íèõ  - 5 þíîøåé è 10 äåâóøåê, â
ñîñòàâ ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû âîøëè 3 þíîøè è
12 äåâóøåê.
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ â óñ-
ëîâèÿõ âðåìåííîãî êîëëåêòèâà. Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ýêñïåðè-
ìåíòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà ïðåäìåò óìåíèÿ êîí-
ñòðóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äåòüìè è êîëëåãàìè â äåòñêîì îçäî-
ðîâèòåëüíîì ëàãåðå ñ ïîìîùüþ ñîçäàíèÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîé Ñëóæ-
áû Ïðèìèðåíèÿ. Ïîêàçàíû íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Ñëóæáû: êîí-
ôëèêòîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà, ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå îòäûõàþùèõ,
êîíôëèêòîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå, ïðîôèëàêòè÷åñêîå íàïðàâ-
ëåíèå ñëóæáû ïî ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ â äåòñêîì îçäîðîâèòåëü-
íîì ëàãåðå, àíàëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà êîíôëèêòîëîãà âî âðåìåííîì êîë-
ëåêòèâå, íàó÷íî - ìåòîäè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Êîíôëèêò, âðåìåííûé äåòñêèé êîëëåêòèâ, ýêñïåðèìåíò, âðåìåííî-
ñåçîííàÿ ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ Ñëóæáà ïðèìèðåíèÿ.

РОЛЬ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ В РАЗРЕШЕНИИ КОНФЛИКТОВ
ВО ВРЕМЕННОМ ДЕТСКОМ КОЛЛЕКТИВЕ

Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 1 ÿíâàðü 2017 ã.

* В статье частично использовались материалы магистерской дис-

сертации методиста лагеря Шмулевой Д.В., научный консультант - автор

статьи.



ПЕДАГОГИКА

Îòîáðàííûå ïåäàãîãè (âîæàòûå) ÿâëÿþòñÿ êàê ñî-
òðóäíèêàìè ÄÎÁÎ "Ëàñòî÷êà", óñïåøíî îòðàáîòàâøèå íà
áàçå äåòñêîãî îòäûõà íåñêîëüêî ëåòíèõ ñåçîíîâ, òàê è
ìîëîäåæü, òîëüêî ÷òî ïðîøåäøàÿ "Øêîëó âîæàòîãî". Ñ
âîæàòûìè è áóäóùèìè âîæàòûìè áûëà ïðîâåäåíà ïåð-
âè÷íàÿ äèàãíîñòèêà íà ïðåäìåò óìåíèÿ êîíñòðóêòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äåòüìè è êîëëåãàìè â óñëîâèÿõ äåò-
ñêîãî ëàãåðÿ è âîçìîæíîñòè êîíñòðóêòèâíîãî ðàçðåøå-
íèÿ êîíôëèêòîâ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ó èñïûòóå-
ìûõ áûë ñîçäàí íàñòðîé íà ñåðüåçíóþ ðàáîòó, òàê êàê
êàæäîìó èç íèõ õîòåëîñü âñòóïèòü â ýêñïåðèìåíòàëüíóþ
ñëóæáó ìåäèàöèè, ïëàíèðóåìóþ ñîçäàòü íà áàçå ÄÎÁÎ
"Ëàñòî÷êà" ïî ðàçðåøåíèþ âîçíèêàþùèõ êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé âî âðåìåííîì êîëëåêòèâå.

Äëÿ èçó÷åíèÿ óðîâíÿ ãîòîâíîñòè ïåäàãîãîâ (âîæàòûõ)
ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ, âîçíèêàþùèõ âî âðåìåííîì
êîëëåêòèâå äåòåé  è ïåäàãîãîâ íàìè èñïîëüçîâàëèñü
ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: "Òåñò íà êîíôëèêòíîñòü" (ìåòîäè-
êà Êíîáëîõ-Ôàëüêîíåòò); "Àãðåññèâíîñòü ìåæëè÷íîñò-
íûõ îòíîøåíèé (ìåòîäèêà À. Àññèíãåðà); "Äèàãíîñòèêà
ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ëè÷íîñòè ê êîíôëèêòíîìó ïîâå-
äåíèþ" (ìåòîäèêà Ê. Òîìàñà (àäàïòàöèÿ Í.Â. Ãðèøèíîé);
"Äîìèíèðóþùèå ñòðàòåãèè êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ"
(òåñò Í.Ï. Ôåòèñêèí, Â.Â. Êîçëîâ, Ã.Ì. Ìàíóéëîâ).

"Òåñò íà êîíôëèêòíîñòü Êíîáëîõ - Ôàëüêîíåòò" íà-
ïðàâëåí íà âûÿâëåíèå âíóòðåííåé êîíôëèêòíîñòè ëè÷-
íîñòè ïåäàãîãà, íåðåøèòåëüíîñòè è íåóâåðåííîñòè â ñå-
áå, ïîòðåáíîñòè â ïîñòîÿííîé îïåêå èëè íàëè÷èå ãàðìî-
íè÷íîñòè, ñïîêîéñòâèÿ, óâåðåííîñòè â ñåáå, ñáàëàíñè-
ðîâàííîñòè æåëàíèé è ñïîñîáíîñòüþ ãðàìîòíî ðàçðå-
øèòü êîíôëèêò â äåòñêîì êîëëåêòèâå. Ìåòîäèêà À. Àñ-
ñèíãåðà "Àãðåññèâíîñòü ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé"
ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ äèàãíîñòèêè îáùåãî óðîâíÿ àãðåñ-
ñèâíîñòè ëè÷íîñòè è íàïðàâëåííîñòè àãðåññèè, óðîâíÿ
êîððåêòíîñòè ïðè ñîöèàëüíûõ êîíòàêòàõ. Ìåòîäèêà ïî-
çâîëÿåò îïðåäåëèòü, äîñòàòî÷íî ëè ÷åëîâåê êîððåêòåí â
îòíîøåíèè ê îêðóæàþùèì, ëåãêî ëè ñ íèìè ìîæåò îá-
ùàòüñÿ. Òðåòüÿ ìåòîäèêà "Äèàãíîñòèêà ïðåäðàñïîëî-
æåííîñòè ëè÷íîñòè ê êîíôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ" Ê. Òî-
ìàñà (àäàïòàöèÿ Í.Â. Ãðèøèíîé) ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü
òèïè÷åñêèå ñïîñîáû ðåàãèðîâàíèÿ âîæàòîãî íà êîí-
ôëèêòíûå ñèòóàöèè, âûÿâèòü òåíäåíöèè åãî âçàèìîîò-
íîøåíèé â ñëîæíûõ êîíôëèêòíûõ óñëîâèÿõ. Ñòðàòåãèè
êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ñðåäè ïåäàãîãîâ  èññëåäîâà-
ëàñü ñ ïîìîùüþ òåñòà "Äîìèíèðóþùèå ñòðàòåãèè êîí-
ôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ". Èñïîëüçîâàíèå äèàãíîñòè÷åñêî-
ãî ìàòåðèàëà â ôîðìå ìåòàôîð (ïîãîâîðêè, óñòîÿâøèå-
ñÿ èñòèíû) áûëî íàöåëåíî íà ñíèæåíèå ñòåðåîòèïîâ è
ñàìîèäåàëèçàöèè ó ïåäàãîãîâ äåòñêîãî ëàãåðÿ. Àíàëèç
ðåçóëüòàòîâ êîíñòàòèðóþùåãî ýòàïà ýêñïåðèìåíòà ïî
ìåòîäèêå "Òåñò íà êîíôëèêòíîñòü Êíîáëîõ - Ôàëüêî-
íåòò" âûÿâèë, ÷òî 60% âîæàòûõ ýêñïåðèìåíòàëüíîé è
53,3% êîíòðîëüíîé ãðóïïû ïðåîáëàäàåò êîìïîíåíò

"Ãàðìîíè÷íîñòü", ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ãîâîðèò îá ýìîöè-
îíàëüíîì ñïîêîéñòâèè âîæàòîãî, óâåðåííîñòè â ñåáå,
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè â äåéñòâèÿõ; â êîíôëèêòíîé ñèòóà-
öèè òàêîé ïåäàãîã ñïîñîáåí äîñòàòî÷íî êîíñòðóêòèâíî
ðåøèòü êîíôëèêò âî âðåìåííîì äåòñêîì êîëëåêòèâå.
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå òàêæå ïîêàçàëî, ÷òî 40% ïå-
äàãîãîâ (âîæàòûõ) ýêñïåðèìåíòàëüíîé è 46,6% êîíò-
ðîëüíîé ãðóïïû îòíîñÿò ñåáÿ ê êàòåãîðèè "ýãîõâàòàíèå",
êîòîðàÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î âíóòðåííåé êîíôëèêòíîñòè
ëè÷íîñòè âîæàòîãî, ñêëîííîñòè ê íåðåøèòåëüíîñòè è íå-
óâåðåííîñòè â ñåáå, îòñóòñòâèÿ óâåðåííîñòè, ÷òî îí ñìî-
æåò ðàçðåøèòü êîíôëèêò ìåæäó äåòüìè. Ïðîâåäåíèå
ïåðâè÷íîé äèàãíîñòèêè â ýêñïåðèìåíòàëüíîé è êîíò-
ðîëüíîé ãðóïïå ïî ìåòîäèêå "Àãðåññèâíîñòü ìåæëè÷íî-
ñòíûõ îòíîøåíèé" À. Àññèíãåðà äàëî ñëåäóþùèå ðå-
çóëüòàòû: 26,6% âîæàòûõ ýêñïåðèìåíòàëüíîé è êîíò-
ðîëüíîé ãðóïï ÷ðåçìåðíî ìèðîëþáèâû, âîæàòûì íå õâà-
òàåò ðåøèòåëüíîñòè â äåéñòâèÿõ, òàê êàê ýòî îáóñëîâëå-
íî íåäîñòàòî÷íîé óâåðåííîñòüþ â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ.
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèâíîñòè  â
ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ ïîêàçàëî, ÷òî 40% èñïûòó-
åìûõ ýêñïåðèìåíòàëüíîé è 33,3% êîíòðîëüíîé ãðóïïû -
óìåðåííî àãðåññèâíû,  óñïåøíû â ïåäàãîãè÷åñêîì è
äåòñêîì êîëëåêòèâå, óâåðåíû â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ. Èç-
ëèøíåé àãðåññèâíîé ôîðìîé ïîâåäåíèÿ îáëàäàþò
33,3% ïåäàãîãîâ (âîæàòûõ) â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå
è 40% - â êîíòðîëüíîé ãðóïïå. Òàêèå ïåäàãîãè (âîæàòûå)
ïûòàþòñÿ ñòðåìèòåëüíî ïîäíÿòüñÿ ââåðõ ïî êàðüåðíîé
ëåñòíèöå â óñëîâèÿõ âðåìåííîãî êîëëåêòèâà, íàéòè ïîä-
äåðæêó ó àäìèíèñòðàöèè ëàãåðÿ, ïðèìåíÿÿ æåñòêèå ìå-
òîäû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîëëåãàìè.

Ïî ìåòîäèêå "Äèàãíîñòèêà ïðåäðàñïîëîæåííîñòè
ëè÷íîñòè ê êîíôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ" Ê. Òîìàñà áûëè
ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû: 13,3% â ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ãðóïïå è 20% â êîíòðîëüíîé ãðóïïå èñïûòóåìûõ
âåäóùåé ñòðàòåãèåé ïîâåäåíèÿ âûñòóïàåò êîíêóðåíöèÿ;
33,3% â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå è 26,7% â  êîíò-
ðîëüíîé èìåþò âåäóùóþ ñòðàòåãèþ â ïîâåäåíèè - ñî-
òðóäíè÷åñòâî. Äëÿ 26,7% â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå è
13,3% â  êîíòðîëüíîé äëÿ âîæàòûõ õàðàêòåðåí òèï ïîâå-
äåíèÿ â êîíôëèêòå - êîìïðîìèññ; 20% â ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ãðóïïå è 13,3% â  êîíòðîëüíîé èìåþò âûðàæåí-
íûé òèï ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå - ïðèñïîñîáëåíèå; ó
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû - 6,7%, â êîíòðîëüíîé ãðóï-
ïå - 13,3%  èñïûòóåìûõ âåäóùåé ñòðàòåãèåé ÿâëÿåòñÿ
èçáåãàíèå, ò.å. äëÿ íèõ õàðàêòåðíî ñòðåìëåíèå íå áðàòü
íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ, íå âèäåòü
ðàçíîãëàñèé, îòðèöàòü êîíôëèêò, ñ÷èòàòü åãî áåçîïàñ-
íûì; ñòðåìëåíèå âûéòè èç ñèòóàöèè íå óñòóïàÿ, íî è íå
íàñòàèâàÿ íà ñâîåì, âîçäåðæèâàÿñü îò ñïîðîâ, äèñêóñ-
ñèé, âîçðàæåíèé îïïîíåíòó, âûñêàçûâàíèÿ ñâîåé ïîçè-
öèè. Ðåçóëüòàòû ìåòîäèêè "Äèàãíîñòèêà ïðåäðàñïîëî-
æåííîñòè ëè÷íîñòè ê êîíôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ" Ê. Òî-
ìàñà ïîêàçûâàþò î íàëè÷èè ó èñïûòóåìûõ îáåèõ ãðóïï
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âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå - "ñîòðóä-
íè÷åñòâî", òàê â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå ïîêàçàòåëü
ñîñòàâèë 33,3 %, â  êîíòðîëüíîé - 26,7%, ÷òî ÿâëÿåòñÿ
õîðîøåé îñíîâîé äëÿ ðàçðåøåíèÿ äåòñêèõ êîíôëèêòîâ â
óñëîâèÿõ äåòñêîãî îçäîðîâèòåëüíîãî ëàãåðÿ.

Ê òåñòó "Äîìèíèðóþùèå ñòðàòåãèè êîíôëèêòíîãî ïî-
âåäåíèÿ" (ìåòàôîðè÷åñêèé âàðèàíò) èñïûòóåìûì áûëî
ïðåäëîæåíî íåîáû÷íîå çàäàíèå, êîòîðîå çàêëþ÷àëîñü â
îöåíêå ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäëîæåííûõ ïîãîâî-
ðîê â ñâîåé ïîâåäåí÷åñêîé ïðàêòèêå. Ïî ñîîòíîøåíèþ
äâóõ äîìèíèðóþùèõ öåëåé, îòðàæàþùèõ íàïðàâëåí-
íîñòü "íà ñåáÿ" è "âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè ëþäüìè",
áûëè ïðåäñòàâëåíû 35 ìåòàôîðè÷åñêèõ ñóæäåíèé. Ïî
ñîîòíîøåíèþ äâóõ äîìèíèðóþùèõ öåëåé, îòðàæàþùèõ
íàïðàâëåííîñòü "íà ñåáÿ" è "âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè
ëþäüìè", âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ìåòàôîðè÷åñêèå ñòðà-
òåãèè êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ: òèï 1. "×åðåïàõà" -
ñòðàòåãèÿ óõîäà ïîä ïàíöèðü, òî åñòü îòêàçà, êàê îò äî-
ñòèæåíèÿ ëè÷íûõ öåëåé, òàê è îò îðèåíòàöèè íà áëàãî-
ïðèÿòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè. Òèï 2.
"Àêóëà" - ñèëîâàÿ ñòðàòåãèÿ. Äëÿ ïðèâåðæåíöåâ ýòîé
ñòðàòåãèè öåëè î÷åíü âàæíû, âçàèìîîòíîøåíèÿ - íåò.
Èì íåâàæíî, ëþáÿò ëè èõ. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî êîíôëèêòû
ðåøàþòñÿ ëèøü âûèãðûøåì îäíîé èç ñòîðîí è ïðîèãðû-
øåì âòîðîé. Òèï 3. "Ìåäâåæîíîê" - ñòðàòåãèÿ ñãëàæèâà-
íèÿ îñòðûõ óãëîâ. Âçàèìîîòíîøåíèÿ âàæíû, öåëè - íåò.
Òàêèå ëþäè õîòÿò, ÷òîáû èõ ïðèíèìàëè, ëþáèëè, ðàäè ÷å-
ãî æåðòâóþò öåëÿìè. Òèï 4. "Ëèñà" - ñòðàòåãèÿ êîìïðî-
ìèññà. Óìåðåííî âàæíû è öåëè, è âçàèìîîòíîøåíèÿ; òà-
êèå ëþäè ãîòîâû îòêàçàòüñÿ îò ÷àñòè öåëåé, ÷òîáû ñî-
õðàíèòü âçàèìîîòíîøåíèÿ. Òèï 5. "Ñîâà" - ñòðàòåãèÿ îò-
êðûòîé è ÷åñòíîé êîíôðîíòàöèè. Öåíÿò è öåëè, è âçà-
èìîîòíîøåíèÿ. Îòêðûòî îïðåäåëÿþò ïîçèöèè è èùóò âû-
õîäà â ñîâìåñòíîé ðàáîòå ïî äîñòèæåíèþ öåëåé, ñòðå-
ìÿòñÿ íàéòè ðåøåíèÿ, óäîâëåòâîðÿþùèå âñåõ ó÷àñòíè-
êîâ. Íàìè áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû: 6,7% â
ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå è 20% â êîíòðîëüíîé ãðóïïå
ïî ñòðàòåãèè "×åðåïàõà" - ñòðàòåãèÿ "óõîäà ïîä ïàí-
öèðü", òî åñòü îòêàçà âîæàòîãî, êàê îò äîñòèæåíèÿ ëè÷-
íûõ öåëåé, òàê è îò îðèåíòàöèè íà áëàãîïðèÿòíûå âçà-
èìîîòíîøåíèÿ ñ àäìèíèñòðàöèåé, ïåäàãîãàìè, äåòüìè;
13,3% â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå è 20% â  êîíòðîëü-
íîé ãðóïïå ïî ñòðàòåãèè "Àêóëà" - ñèëîâàÿ ñòðàòåãèÿ;
20% â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå è 13,3% â  êîíòðîëü-
íîé ãðóïïå ïî ñòðàòåãèè "Ìåäâåæîíîê" - ñòðàòåãèÿ ñãëà-
æèâàíèÿ îñòðûõ óãëîâ: òàêèå âîæàòûå õîòÿò, ÷òîáû èõ
ïðèíèìàëè, ëþáèëè, ðàäè ÷åãî æåðòâóþò öåëÿìè; 26,7%
â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå è 20% â  êîíòðîëüíîé ãðóï-
ïå ïî ñòðàòåãèè "Ëèñà" - ñòðàòåãèÿ êîìïðîìèññà; 33,3 %
â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå è 26,7 % â  êîíòðîëüíîé
ãðóïïå ïî ñòðàòåãèè - "Ñîâà". Ðåçóëüòàòû òåñòà "Äîìè-
íèðóþùèå ñòðàòåãèè êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ" íàãëÿäíî
ïîêàçûâàþò î íàëè÷èè ó èñïûòóåìûõ îáåèõ ãðóïï âûñî-
êèõ ïîêàçàòåëåé ïî ñòðàòåãèè "Ñîâà" òàê â ýêñïåðèìåí-

òàëüíîé ãðóïïå ïîêàçàòåëü ñîñòàâèë 33,3 %, â êîíòðîëü-
íîé 26,7%, ÷òî äåìîíñòðèðóåò èäåíòè÷íîñòü ïîêàçàòå-
ëåé ñ ðåçóëüòàòàìè äèàãíîñòè÷åñêîé ìåòîäèêè ïðåäðàñ-
ïîëîæåííîñòè ëè÷íîñòè ê êîíôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ Ê.
Òîìàñà.

Ïðîâåäåííàÿ äèàãíîñòè÷åñêàÿ ðàáîòà óáåäèëà â íå-
îáõîäèìîñòè ñèñòåìàòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçâè-
òèþ ãîòîâíîñòè ïåäàãîãîâ ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ âî
âðåìåííîì êîëëåêòèâå äåòåé [4]. Äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîí-
ôëèêòíûõ ñèòóàöèé â ëàãåðå áûëà ñîçäàíà âðåìåííî-
ñåçîííàÿ ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ Ñëóæáà Ïðèìèðåíèÿ ïî
ïðèìåðó Øêîëüíîé ñëóæáû ìåäèàöèè [3]. Îðãàíèçàöèÿ
Ñëóæáû Ïðèìèðåíèÿ ðåàëèçîâûâàëàñü â íåñêîëüêî
ýòàïîâ. Ïåðâûé ýòàï - ïîäãîòîâèòåëüíî-îðãàíèçàöèîí-
íûé, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ âûáîðîì ñïåöèàëèñòà, ãîòî-
âîãî âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîçäàíèå Ñëóæ-
áû Ïðèìèðåíèÿ. Â îçäîðîâèòåëüíîì öåíòðå "Ëàñòî÷êà"
êîîðäèíàòîðîì ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ âûñòóïèë ïðèâëå-
÷åííûé ñïåöèàëèñò ïñèõîëîã-êîíôëèêòîëîã, èìåþùèé
ñîîòâåòñòâóþùèå îáðàçîâàíèå. Äàëåå áûë ðåàëèçîâàí
ìåõàíèçì ñîçäàíèÿ Ñëóæáû Ïðèìèðåíèÿ: íàáîð êàíäè-
äàòîâ íà ðîëü âîæàòûõ-ïîñðåäíèêîâ ñëóæáû ïðèìèðå-
íèÿ; îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå ââîäíîãî çàíÿòèÿ äëÿ
êàíäèäàòîâ â âîæàòûå-ïîñðåäíèêè; îòáîð âîæàòûõ-ïî-
ñðåäíèêîâ (ïî ðåçóëüòàòàì ñîáåñåäîâàíèÿ è äèàãíîñòè-
êè); îáó÷åíèå îòîáðàííûõ âîæàòûõ-ïîñðåäíèêîâ; ðàç-
ðàáîòêà ìåõàíèçìà äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû ïðèìèðåíèÿ
íà áàçå ÄÎÁÎ "Ëàñòî÷êà" [3,5]. Â ñîñòàâ Ñëóæáû Ïðè-
ìèðåíèÿ áûëè îòîáðàíû 15 âîæàòûõ, îáëàäàþùèõ íå-
îáõîäèìûìè ëè÷íîñòíûìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè êà÷å-
ñòâàìè äëÿ ðîëè ïîñðåäíèêà (ïî ðåçóëüòàòàì äèàãíîñ-
òèêè) è ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå ïî ïðîãðàììå ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ïåäàãîãàì â ðàçðåøåíèè êîí-
ôëèêòîâ âî âðåìåííîì êîëëåêòèâå äåòåé. Íà âòîðîì
ýòàïå ðàçðàáàòûâàëîñü Ïîëîæåíèå î Ñëóæáå Ïðèìèðå-
íèÿ, â êîòîðîì çàêðåïëåíû îñíîâíûå àñïåêòû åå ðàáî-
òû, ñòðóêòóðà. Íà òðåòüåì ýòàïå îñóùåñòâëÿëàñü îáó÷à-
þùàÿ ïðîãðàììà çàíÿòèé äëÿ âîæàòûõ-ïîñðåäíèêîâ,
êîòîðàÿ  êðîìå îòðàáîòêè íàâûêîâ êîíñòðóêòèâíîãî
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, ïîçâîëèëà îöåíèòü ðåñóðñ
êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ, ñäåëàòü âûâîäû î ãîòîâíîñòè
âûïîëíÿòü îáÿçàòåëüñòâà ïîñðåäíèêà. Íà ÷åòâåðòîì
ýòàïå íåïîñðåäñòâåííî âåäåòñÿ ðàáîòà Ñëóæáû Ïðèìè-
ðåíèÿ ñ êîíêðåòíûìè ñëó÷àÿìè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé,
à òàêæå ñîïðîâîæäåíèå âîæàòûõ-ïîñðåäíèêîâ: ñóïåð-
âèçèÿ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ïðèìèðèòåëüíûõ ìåðîïðè-
ÿòèé; îáñóæäåíèå è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè
ïåäàãîãà (âîæàòîãî), òðóäíîñòåé, êîòîðûå èñïûòûâàåò
ïåäàãîã ïðè îñóùåñòâëåíèè ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè; îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå îáó÷àþùèõ ìåðîïðè-
ÿòèé äëÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîñòàâà, íàïðàâëåííûõ íà
âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ Ñëóæáû Ïðèìèðåíèÿ, îò-
ðàáîòêó è ðàçâèòèå íàâûêîâ ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíàÿ ïîä-
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äåðæêà è ïîîùðåíèå ïåäàãîãîâ (âîæàòûõ) [5]. Íà ïÿòîì
ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåôëåêñèâíûé àíàëèç ïðîäå-
ëàííîé ðàáîòû, ïîäâåäåíèå èòîãîâ â ôîðìå êðóãëîãî
ñòîëà, íàêîïëåíèå ïðàêòè÷åñêîãî è ìåòîäè÷åñêîãî îïû-
òà ïî ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ âî âðåìåííîì äåòñêîì
êîëëåêòèâå [1].

Ñëóæáà Ïðèìèðåíèÿ ëàãåðÿ îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå
âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîì-
ïåòåíöèè ïåäàãîãîâ, ïîñêîëüêó ïðèçâàíà íå òîëüêî óðå-
ãóëèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå ïðîòèâîðå÷èÿ, íî è ñîïðî-
âîæäàòü è îáó÷àòü îòäûõàþùèõ  íàâûêàì ìèíèìèçàöèè
óðîâíÿ êîíôëèêòíîñòè. Â îáùåì ñìûñëå, Ñëóæáó Ïðèìè-
ðåíèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ìåòîäè÷åñêîå îáúåäè-
íåíèå ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â îçäîðîâèòåëüíîì
ëàãåðå: ïåäàãîãîâ, âîæàòûõ, ïñèõîëîãîâ - êîíôëèêòîëî-
ãîâ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îñíîâíàÿ ðîëü â Ñëóæáå
Ïðèìèðåíèÿ îòâîäèòñÿ êîíôëèêòîëîãó.

Äåÿòåëüíîñòü ïñèõîëîãà- êîíôëèêòîëîãà ÄÎÁÎ "Ëà-
ñòî÷êà" êîìïëåêñíàÿ è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî íåñêîëüêèì
íàïðàâëåíèÿì:

1. Äèàãíîñòè÷åñêîå íàïðàâëåíèå ïðåäïîëàãàåò
èçó÷åíèå èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè îòäû-
õàþùèõ äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðè÷èí âîçìîæíîãî âîçíèêíîâå-
íèÿ êîíôëèêòîâ, òðåáóþùèõ òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
âîñïèòàòåëåì, âîæàòûì è ðîäèòåëÿìè (èëè ëèöàìè èõ
çàìåíÿþùèìè).

2. Íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîå íà
ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå îòäûõàþùèõ, âêëþ÷àþùåå ñîçäà-
íèå óñëîâèé äëÿ èõ ïîääåðæêè. Â ðàìêàõ äàííîãî íà-
ïðàâëåíèÿ êîíôëèêòîëîã âûäåëÿåò ãðóïïû äåòåé, íóæäà-
þùèõñÿ â ïîìîùè íà îñíîâàíèè ñîáñòâåííûõ íàáëþäå-
íèé, íàáëþäåíèé âîñïèòàòåëåé, âîæàòûõ, ðîäèòåëåé, à
òàêæå íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåðî-
ïðèÿòèé.

3. Êîíôëèêòîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå - îêà-
çàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ñóáúåêòàì îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà â ðåøåíèè àêòóàëüíûõ çàäà÷ óñïåø-
íîãî ðàçâèòèÿ è ïîçèòèâíîé ñîöèàëèçàöèè. Îíî íîñèò
èíäèâèäóàëüíîé èëè ãðóïïîâîé õàðàêòåð ðàáîòû íà îá-
ùåîòðÿäíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ; êîíñóëüòàöèé äëÿ ðîäèòåëåé
(èíôîðìèðîâàíèå î òðóäíîñòÿõ àäàïòàöèè ðåáåíêà â
ïåðâûé ðàç ïðèåõàâøåãî â ëàãåðü, ðàçúÿñíåíèå îñîáåí-
íîñòåé ïåðåæèâàåìîãî ðåáåíêîì âîçðàñòíîãî ýòàïà
ðàçâèòèÿ, èíôîðìèðîâàíèå îá îñîáåííîñòÿõ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ äåòüìè îòðÿäà, âîïðîñàì âêëþ÷åíèÿ ðåáåíêà
â æèçíåäåÿòåëüíîñòü ëàãåðÿ è ò.ä.). Ñ ïåäàãîãàìè ïðîâî-
äÿòñÿ ìåòîäè÷åñêèå êîíñèëèóìû ïî âîïðîñàì ïðåäîò-
âðàùåíèÿ êîíôëèêòîâ â ëàãåðå, èíäèâèäóàëüíûå êîí-
ñóëüòàöèè â ñëó÷àÿõ âîçíèêíîâåíèÿ îñòðûõ êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé [5].

4. Ïðîôèëàêòè÷åñêîå íàïðàâëåíèå ïî ïðåäîòâðà-
ùåíèþ âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ â ëàãåðå. Îñóùåñòâ-

ëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà êîíêðåòíûõ ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåí-
äàöèé äëÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, àäìèíèñòðàöèè,
îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, ðîäèòåëåé, äåòåé ïî ïðî-
ôèëàêòèêå êîíôëèêòîâ, ïðîâåäåíèå èíôîðìèðóþùèõ
ìåðîïðèÿòèé î äåÿòåëüíîñòè êîíôëèêòîëîãà â ëàãåðå.

5. Àíàëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà êîíôëèêòîëîãà â äåòñêîì
ëàãåðå:  ñîçäàíèå ïëàíîâ ðàáîòû íà ñìåíó, íà äåíü (íå-
äåëþ) è îò÷åòû îá èõ âûïîëíåíèè; èíäèâèäóàëüíûå äèà-
ãíîñòè÷åñêèå ìàòåðèàëû, êîòîðûå õðàíÿòñÿ äî êîíöà
ñìåíû; ó÷åò êîíñóëüòàöèé îòäûõàþùèõ, âîñïèòàòåëåé,
âîæàòûõ, ðîäèòåëåé, àíàëèç ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

6. Íàó÷íî - ìåòîäè÷åñêàÿ ðàáîòà: çíàêîìñòâî ñ
ïëàíèðîâàíèåì ðàáîòû äåòñêîãî ëàãåðÿ; îôîðìëåíèå
ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû â ñîöèàëüíî-çíà÷èìûå ïðîåêòû,
ðàçâèâàþùèå ïðîãðàììû, íàó÷íûå ïóáëèêàöèè ïî àêòó-
àëüíûì ïðîáëåìàì ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ âî âðåìåí-
íîì êîëëåêòèâå; ó÷àñòèå â íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ è ìåòî-
äè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ, êðóãëûõ ñòîëàõ, ñåìèíàðàõ;
ïðîõîæäåíèå êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, êóðñîâ
ïåðåïîäãîòîâêè ïðè íåîáõîäèìîñòè; îáçîð ñîâðåìåííîé
íàó÷íîé è ìåòîäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû. Îñîáîå çíà÷åíèå â
äåÿòåëüíîñòè Ñëóæáû Ïðèìèðåíèÿ ïðèîáðåòàåò ðàáîòà â
ýêñòðåìàëüíûõ è êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà íåîáõî-
äèìî îêàçàòü ýêñòðåííóþ ïîìîùü äåòÿì, âîñïèòàòåëÿì,
âîæàòûì, ðîäèòåëÿì è àäìèíèñòðàöèè. Íàëè÷èå êàáèíå-
òà êîíôëèêòîëîãà è åãî ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòü ïîçâî-
ëÿåò ðåøàòü ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ
ïðåîäîëåíèåì ñòðåññîâûõ íàðóøåíèé è èõ ïîñëåäñòâèé,
â òîì ÷èñëå: íîðìàëèçàöèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ôîíà â
äåòñêîì ëàãåðå, îáó÷åíèå êîíñòðóêòèâíîìó ïîâåäåíèþ â
ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ.

Âñå íàïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòû ïñèõî-
ëîãà-êîíôëèêòîëîãà òðåáóþò ìåòîäè÷åñêîãî è îðãàíè-
çàöèîííî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ìåòîäè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå ñîñòàâëÿþò ðàçëè÷íûå âèäû èíñòðóìåíòà-
ðèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð, ìà-
òåðèàëû äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîððåêöèîííûõ ïðîãðàìì è
íåîáõîäèìûé ðåêâèçèò äëÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì ðàáîòû.
Âûáîð ìåòîäà îáñëåäîâàíèÿ - îäèí èç ñëîæíûõ ýòàïîâ
äèàãíîñòèêî-êîððåêöèîííîé ðàáîòû êîíôëèêòîëîãà. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî äèàãíîñòè÷å-
ñêèõ ìåòîäèê, ïîýòîìó íåîáõîäèìî óìåòü âûáðàòü òå,
êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò öåëÿì è çàäà÷àì èññëåäîâàíèÿ,
à òàêæå öåëîìó ðÿäó âàæíûõ ïðèíöèïîâ: èìåþùèéñÿ
àðñåíàë ìåòîäèê â êàáèíåòå êîíôëèêòîëîãà íîñèò ðàç-
íîíàïðàâëåííûé õàðàêòåð, îõâàòûâàÿ âñå ñòîðîíû æèç-
íè ÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, ñâîé-
ñòâà, ñîñòîÿíèÿ, íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè, åå óñòàíîâ-
êè, öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, èíòåëëåêòóàëüíûé óðîâåíü,
îñîáåííîñòè ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñòðåñ-
ñîóñòîé÷èâîñòü è ïîâåäåí÷åñêèå ðåàêöèè â íàïðÿæåí-
íûõ ñèòóàöèÿõ [2]. Ñëóæáà Ïðèìèðåíèÿ - ýòî àëüòåðíà-
òèâà ïðèâû÷íûì ñïîñîáàì ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé â ëàãåðå. Èñïîëüçîâàíèå äàííîé ïðèìèðè-
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òåëüíîé òåõíîëîãèè ïîçâîëÿåò ðåøàòü âîçíèêàþùèå
ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè ïîñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè êîí-
ñòðóêòèâíîãî äèàëîãà ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè ñòîðî-
íàìè. Ïîñëå îáó÷åíèÿ â ñëóæáå ìåäèàöèè ïî óìåíèþ
êîíñòðóêòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, ðàáîòû â ëà-
ãåðå íà ïðîòÿæåíèè íåñêîëüêèõ ñìåí, áûëî ïðîâåäåíî
ïîâòîðíîå äèàãíîñòèðîâàíèå ó÷àñòíèêîâ ýêñïåðèìåí-
òà. Ðåçóëüòàòû ïîâòîðíîé äèàãíîñòèêè ïî òåñòó "íà êîí-
ôëèêòíîñòü Êíîáëîõ - Ôàëüêîíåòò" â ýêñïåðèìåíòàëü-
íîé ãðóïïå  ïîêàçàëè, ÷òî êîëè÷åñòâî ïåäàãîãîâ (âîæà-
òûõ), ñïîñîáíûõ ðàçðåøèòü êîíôëèêò â äåòñêîì êîëëåê-
òèâå ñ êîìïîíåíòîì "Ãàðìîíè÷íîñòü" ñòàëî ïðåîáëà-
äàòü íà 37 %,  â ñâîþ î÷åðåäü ñíèçèëîñü êîëè÷åñòâî
èñïûòóåìûõ ñ êîìïîíåíòîì "Ýãîõâàòàíèå". Âñå ó÷àñòâó-
þùèå â ýêñïåðèìåíòå âîæàòûå ñìîãëè îöåíèòü ñâîåé
óðîâåíü êîíôëèêòíîñòè â êîëëåêòèâå. Ïðè ïîâòîðíîì
èññëåäîâàíèè ïî ìåòîäèêå À. Àññèíãåðà "Àãðåññèâ-
íîñòü ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé" áûëè ïîëó÷åíû  ñëå-
äóþùèå äàííûå: ó 33,3 % â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå
óëó÷øèëèñü ïîêàçàòåëè ïî êðèòåðèþ - óìåðåííî àãðåñ-
ñèâíû, ïåäàãîãè ñòàëè áîëåå óâåðåíû â ñîáñòâåííûõ ñè-
ëàõ è ïîÿâèëàñü æåëàíèå áûòü áîëåå óñïåøíûì â êîë-
ëåêòèâå êîëëåã è äåòåé. Ñóùåñòâåííî ñíèçèëñÿ ïîêàçà-
òåëü - "èçëèøíå àãðåññèâíû", âîæàòûå ïåðåñìîòðåëè
ñâîå ïîâåäåíèå, ïîìåíÿëè ìíåíèå ïî ìåòîäàì äîñòè-
æåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ñòàëè ãîòîâû ê ðåøåíèþ
äåòñêèõ êîíôëèêòîâ. Ðåçóëüòàòû ïîâòîðíîãî èññëåäî-
âàíèÿ äèàãíîñòèêè ïðåäðàñïîëîæåííîñòè  ëè÷íîñòè ê
êîíôëèêòíîìó ïîâåäåíèþ ïî ìåòîäèêå Ê. Òîìàñà ñâè-
äåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå
óëó÷øèëèñü ïîêàçàòåëè ïî ñòðàòåãèè "ñîòðóäíè÷åñòâî"
ñ 33,3% äî 46,7%, â êîíòðîëüíîé ãðóïïå òàêæå ðåçóëü-

òàòû ïî ñòðàòåãèè ñîòðóäíè÷åñòâà óëó÷øèëèñü ñ  26,7%
äî 33,3%, ÷òî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü, ÷òî ïåäàãîãè
(âîæàòûå), îòîáðàííûå ïî äàííîìó ïîêàçàòåëþ, ãîòîâû
èñêàòü íîâûå ðåøåíèÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, ïîëíî-
ñòüþ, óäîâëåòâîðèâ  èíòåðåñû îáåèõ ñòîðîí â õîäå îò-
êðûòîãî îáñóæäåíèÿ. Ïî ñòðàòåãèè - "èçáåãàíèå" â ýêñ-
ïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå òàêæå ïðîèçîøëè  ïåðåìåíû, íè
îäèí èç èñïûòóåìûõ íå ïðèäåðæèâàåòñÿ ñòðàòåãèè â ïî-
âåäåíèè "èçáåãàíèå". Èçìåíèëèñü ïîêàçàòåëè â ýêñïå-
ðèìåíòàëüíîé ãðóïïå ïî ñòðàòåãèè "êîìïðîìèññ" ñ
26,7% äî 34,1%, ïî ñòðàòåãèè - "ïðèñïîñîáëåíèå" ñ
20%  äî 12,8%, ïî ñòðàòåãèè - "êîíêóðåíöèÿ" ñ 13,2%
äî 6,4%. Â êîíòðîëüíîé ãðóïïå äàííûå îñòàëèñü íåèç-
ìåííû. Ðåçóëüòàòû ïîâòîðíîé äèàãíîñòèêè äîìèíèðóþ-
ùèõ ñòðàòåãèé êîíôëèêòíîãî ïîâåäåíèÿ ñâèäåòåëüñòâó-
þò î òîì, ÷òî è â ýêñïåðèìåíòàëüíîé, è â êîíòðîëüíîé
ãðóïïàõ  ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ â ñòðàòåãèé êîíôëèêò-
íîãî ïîâåäåíèÿ - îòêðûòîé è ÷åñòíîé êîíôðîíòàöèè -
"Ñîâà" â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå ïîêàçàòåëü ñîñòà-
âèë 46,7%, â êîíòðîëüíîé - 32,9%; â ñòðàòåãèè êîìïðî-
ìèññà - "Ëèñà"  óâåëè÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ ñ 26,7 % äî
35,1%, â ñòðàòåãèè ñãëàæèâàíèÿ îñòðûõ óãëîâ - "Ìåä-
âåæîíîê" ñ 20%äî 12,9 %, â ñèëîâîé ñòðàòåãèè  - "Àêó-
ëà" ñíèæåíèå ïîêàçàòåëÿ ñ 13,3 % äî 6,7%.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîâòîðíîé
äèàãíîñòèêè   ïåäàãîãîâ (âîæàòûõ) ê ðàçðåøåíèþ êîí-
ôëèêòîâ âî âðåìåííîì êîëëåêòèâå äåòåé, èõ ñòðåìëåíèå
ê íîâûì óñëîâèÿì âçàèìîäåéñòâèÿ áóäåò ñïîñîáñòâî-
âàòü óñïåøíîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ â ðàçðå-
øåíèè êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé âî âðåìåííîì äåòñêîì
êîëëåêòèâå.
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