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Аннотация. В  статье рассматривается развитие российской телекомму-
никационной отрасли, на  которое влияет множество факторов. Одним 
из  важных факторов конкурентной борьбы является использование 
и  внедрение современных информационных технологий. Авторами ста-
тьи проведён анализ и  представлены результаты влияния информаци-
онных технологий на развитие телекоммуникационных компаний в Рос-
сийской Федерации. В статье представлены информационные технологии, 
оказывающие непосредственное влияние на развитие телекоммуникаци-
онных компаний, внедрение которых помогут компаниям создать свою 
цифровую экосистему.
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Т елекоммуникационная отрасль является из  са-
мых крупных и  быстрорастущих отраслей эко-
номики Российской Федерации . Высокая кон-

куренция на  рынке и  возрастающие требования 
потребителей заставляют руководителей компаний 
телекоммуникационной отрасли задуматься о том, как 
они могут воспользоваться возможностями информа-
ционных технологий (ИТ) для увеличения ключевых 
экономических показателей компании . Для оценки со-
стояния российской телекоммуникационной отрасли 
необходимо провести анализ динамики её развития .

По  данным аналитического агентства “ТМТ Кон-
салтинг”, объем телекоммуникационного рынка 
в 2020 году составил 1,75 трлн . руб . [1] Стоит отметить, 
что в течение 2020 года телекоммуникационный рынок 
показывал слабый рост и  по  итогам года он составил 
0,5%, что является самым минимальным показателем 
за последнее время .(Рисунок 1) .

По мнению аналитиков, к таким негативным послед-
ствиям привело снижение темпов роста в  сегментах 
мобильной связи, широкополосного интернета-досту-

па и платного телевидения . Негативная динамика была 
обусловлена снижением доходов в  сегментах телефо-
нии, межоператорских услугах и  ряда других серви-
сов . Основной причиной снижения трафика является 
сокращение количества абонентов и уменьшение меж-
дународных звонков . На рисунке 2 представлена дина-
мика изменения структуры телекоммуникационного 
рынка РФ в 2019 и 2020 годах .

Несмотря на  негативные результаты 2020  года, ры-
нок телекоммуникационных услуг активно развивается, 
что обусловлено активным ростом конкуренции, явля-
ющийся основным фактором развития телекоммуни-
кационной инфраструктуры . [2] . Компании телекомму-
никационной отрасли вкладывают средства в развитие 
и модернизацию своей телекоммуникационной инфра-
структуры и создают условия для внедрения новых ин-
формационных технологий . [3] . Дальнейшее развитие 
телекоммуникационной отрасли в России будет связа-
но, прежде всего, с  интенсификацией использования 
существующей инфраструктуры . [4] . Огромное влияние 
на развитие отрасли оказывает определенный фактор, 
а  именно, развитие информационных технологий . [5] . 
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конкурентоспособной в  сегменте интернет вещей . 
Центр искусственного интеллекта компании ПАО “МТС” 
осуществляет разработку инновационных продуктов 
и  дополняет существующие услуги компании новыми 
функциями на базе систем искусственного интеллекта, 
реализует проекты в  области машинного обучения .[9] 
Кроме того, в  качестве цифровой базы для освоения 
инновационных сервисов IoT компания ПАО “МТС” ак-
тивно развивает корпоративные беспроводные широ-
кополосные LTE-сети (Private LTE) и 5G сети (Private 5G) . 
Компания ПАО “МТС” выделяет ресурсы для развития 
направления кибербезопасности, развивая свой центр 
мониторинга и  реагирования на  инциденты инфор-
мационной безопасности — SOC as a Sevice, который 
в  свою очередь защищает не  только корпоративные 
сети, но и обслуживает другие компании .[10]

Компания ПАО “МегаФон” активно внедряет и  ис-
пользует современные информационные технологии 
во всех сферах деятельности . Это позволяет компании 
эффективно достигать стратегических целей и поддер-
живать конкурентоспособность на  рынке . Компания 
ПАО “МегаФон” активно применяет технологии боль-
ших данных (Big Data) и  искусственный интеллект как 
в  целях повышения эффективности собственного биз-
неса, так и в качестве услуг для корпоративных и госу-
дарственных клиентов, работающих с  большими кли-
ентскими потоками . Компания применяет новейшие 
технологические достижения в сферах хранения, обра-
ботки и применения больших массивов данных . Напри-
мер, в  компании разработали систему с  применением 
больших данных, которая подсказывает инженерам 
о необходимости расширения сети или модернизации 
существующих базовых станций . Кроме того, компания 
ПАО “МегаФон” продолжает активно развивать сети 5G 
c масштабной поддержкой IoT-экосистем и  новые тех-
нологии NB-IoT, включая улучшение покрытия внутри 
помещений . В  2019  году компания ПАО “МегаФон” за-
пустила новую облачную инфраструктуру, которая обе-
спечивает снижение времени внедрения услуг и серви-
сов, повышает надежность инфраструктуры, добавляет 
гибкости в  управлении ресурсами, обеспечивает оп-
тимальное использование инфраструктуры компании . 
ПАО “МегаФон” активно строит и  модернизирует цен-
тры обработки данных, повышает их операционную эф-
фективность с применением новой архитектуры и про-
водить оптимизацию существующей сети ЦОД . [11]

Существенный вклад в  развитие бизнеса компании 
ПАО “Ростелекома” вносят информационные техноло-
гии . Сеть дата-центров компании ПАО “Ростелекома” 
позволяет предоставлять надежную цифровую инфра-
структуру, даёт возможность управления облачными 
сервисами, созданию и  эксплуатации баз данных в  об-
лаке, реализации инструментов удаленной работы . Ком-

пания ПАО “Ростелеком” уже давно развивает направ-
ление аналитики больших данных . Одной из ключевых 
внутренних инициатив стало развитие проекта «Гибкий 
прогноз» на основе предиктивной аналитики . С исполь-
зованием инструментов машинного обучения компания 
ПАО “Ростелеком” прогнозирует десятки экономических 
и технических показателей работы компании . Точность 
модели повышает качество планирования работы раз-
личных подразделений и помогает принимать правиль-
ные управленческие решения . ПАО “Ростелеком” реали-
зовал проект по оптимизации сетевой инфраструктуры 
для работы в  новых рыночных условиях . К  ним отно-
сятся программно-определяемые сетевые технологии 
(SDN) и  виртуализация сетевых функции (NFV) . Это по-
зволяет компании экономить ресурсы на  модерниза-
ции сетей для поддержки постоянно растущего трафика 
и достичь оператору более высокого уровня автомати-
зации . Компания ПАО “Ростелеком” развивает платфор-
му для промышленного интернета вещей . Платформа 
компании позволяет обрабатывать данные различных 
подключенных устройств . Ее задача — предоставлять 
техническую основу для промышленного производства, 
от  сбора и  обработки первичных данных (счетчиков, 
датчиков, сенсоров) до  предоставления инструментов 
визуализации и аналитики .[8]

Говоря о развитии компании ПАО “ВымпелКом”, сто-
ит отметить, что в течение 2020 года компания уделяла 
большое внимание технологиям интернет-вещей и 5G, 
в  том числе запустив пилотную зону 5G . Основной за-
дачей зоны является тестирование сети 5G для беспи-
лотного и  дистанционно-управляемого транспорта . 
Компания ПАО “ВымпелКом» тестирует технологии, ко-
торые должны лечь в основу сетей “пятого поколения”, 
и  осуществляет перевод существующих сетей доступа 
на новую архитектуру на основе NFV/SDN, что позволит 
к  моменту появления нового стандарта осуществить 
эффективный переход к  5G .Компания использует воз-
можности искусственного интеллекта (ИИ) и  больших 
данных . Например, искусственный интеллект (ИИ), по-
зволяет динамически подстраивать сеть для абонентов, 
обеспечивая качественное и  стабильное соединение 
24/7 . Для этого используются данные Big Data, сетевой 
статистики, рельефа местности, этажности и  плотно-
сти застройки . Технологии больших данных позволяют 
определить оптимальное время и  канал присутствия 
целевой аудитории, а  также проанализировать эф-
фективность рекламной кампании клиента . На  конец 
2019 года на всей сети связи были активированы стан-
дарты NB-IoT (Narrow Band Internet of Things) и LTE Cat-M 
для работы умных устройств и сервисов интернета ве-
щей . [12]

Таким образом, на  основании анализа крупнейших 
телекоммуникационных компаний в России и их основ-
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