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Д
ëÿ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè õàðàêòåðåí àêòèâíûé
ïðîöåññ, óñêîðåííîãî ðàçâèòèÿ íåìàòåðèàëüíîé
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Íà ïåðâûé

ïëàí â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðåñóðñà âû-
äâèãàþòñÿ çíàíèÿ, êîòîðûå áóäóò ÿâëÿòüñÿ ðåøàþùèì
ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ýòî ïðåäúÿâëÿåò âñ¸ áîëüøèå òðåáîâàíèÿ ê ýô-
ôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè, êî-
òîðûé îòâåòñòâåíåí çà ïðèíÿòèå ðåçóëüòàòèâíûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Èññëåäîâàòåëè ðàññìàòðèâàþò ýòó ïðîáëåìó, îïðåäå-
ëÿÿ ïåðñîíàë êàê ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñëîæíîñòü è ìíîãîàñïåêòíîñòü äàííîé ýêîíîìè÷åñêîé
êàòåãîðèè ïðåäîïðåäåëèëî ìíîãîîáðàçèå å¸ òðàêòîâîê.

Íåêîòîðûå àâòîðû ïîëàãàþò, ÷òî çäåñü ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü íå òîëüêî çíàíèÿ, íàâûêè è ñïîñîáíîñòè, íî è
îðãàíèçàöèþ âíóòðåííåé ìîòèâàöèè ðàáîòíèêà [1]. Ðÿä
èññëåäîâàòåëåé âûäåëÿþò îáðàçîâàíèå êàê ñïåöèôè÷å-
ñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, âêëþ÷àþ-
ùóþ êóëüòóðíî-ýòíè÷åñêèå îñîáåííîñòè; îáùåå îáðàçî-
âàíèå; ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå; êëþ÷åâûå êâà-
ëèôèêàöèîííûå êà÷åñòâà. Åñòü ìíåíèå ðàññìàòðèâàòü
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë êàê êîíöåïòóàëüíóþ ñîñòàâëÿþ-
ùóþ ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè, ðåàëèçóþùóþñÿ ÷åðåç ñïî-
ñîáíîñòü ê òðóäó ê ïîòðåáëåíèþ [2]. Ïîä ÷åëîâå÷åñêèì
êàïèòàëîì ïîíèìàåòñÿ èìåþùèéñÿ ó ÷åëîâåêà çàïàñ
çäîðîâüÿ, çíàíèé, ìîòèâàöèé, îïðåäåëÿþò åãî ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü òðóäà è ðàçìåð äîõîäîâ (çàðàáîòêîâ).

×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âñåîá-
ùàÿ êîíêðåòíàÿ ôîðìà æèçíåäåÿòåëüíîñòè è îñóùåñòâ-
ëÿþùàÿñÿ ÷åðåç èñòîðè÷åñêîå äâèæåíèå ÷åëîâå÷åñêîãî
îáùåñòâà [4]. Ïðè ýòîì îòìå÷àåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñîîò-
âåòñòâèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà ôîðìàì è îðãàíèçàöèè
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, â êîòîðûõ åãî àêòèâíîñòü è ýíåð-
ãèÿ ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ [5]. ×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë êîíöåï-
òóàëèçèðóåòñÿ êàê êîíå÷íûé ïðîäóêò äåÿòåëüíîñòè ñèñ-
òåìû îáðàçîâàíèÿ è ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé èííîâàöèîííîãî
ïóòè ðàçâèòèÿ.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ñîñòîèò èç
ñëåäóþùèõ ñîñòàâëÿþùèõ [7]:

◆ áèîëîãè÷åñêèé ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë - öåííîñò-
íûé óðîâåíü ôèçè÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ê âûïîëíåíèþ
òðóäîâûõ îïåðàöèé, óðîâåíü çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ;

◆ êóëüòóðíûé ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë - ñîâîêóï-
íîñòü èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, îáðàçîâàííîñòè,
óìåíèé, íàâûêîâ, ìîðàëüíûõ êà÷åñòâ, êâàëèôèêàöèîííîé
ïîäãîòîâêè èíäèâèäîâ, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ èëè ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è óçàêîíè-
âàþò îáëàäàíèå ñòàòóñîì è âëàñòüþ.

Áèîëîãè÷åñêèé ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ñîñòîèò èç äâóõ
÷àñòåé: îäíà ÷àñòü ÿâëÿåòñÿ íàñëåäñòâåííîé, äðóãàÿ -
áëàãîïðèîáðåòåííîé. Â òå÷åíèå âñåé æèçíè èíäèâèäóóìà
ïðîèñõîäèò èçíîñ ýòîãî êàïèòàëà, âñå áîëåå è áîëåå óñ-
êîðÿþùèéñÿ ñ âîçðàñòîì.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû è ìåòîäû îöåíêè
ñòîèìîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Òàê, îäíèì èç íàèáî-
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ëåå ïðîñòûõ ìåòîäîâ ÿâëÿåòñÿ åãî èçìåðåíèå â ÷åëîâå-
êî-ãîäàõ îáó÷åíèÿ: ÷åì áîëüøå âðåìåíè çàòðà÷åíî íà
îáðàçîâàíèå ÷åëîâåêà, ÷åì âûøå óðîâåíü åãî îáðàçîâà-
íèÿ, òåì áîëüøèì ×Ê îí îáëàäàåò. Îäíàêî òàêàÿ îöåíêà
ìíîãîãî íå ó÷èòûâàåò: íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
òðóäà ëþäåé, èìåþùèõ ïðèìåðíî îäèíàêîâîå îáðàçîâà-
íèå, ìîæåò ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ. Ýòî ìîæåò îáúÿñ-
íÿòüñÿ ðàçíûìè ïðè÷èíàìè: ôèçè÷åñêèìè è ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ðàáîòíèêîâ, à òàêæå èõ ìîòèâà-
öèåé. Êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå, ìîòèâàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç ýëåìåíòîâ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà è èãðàåò î÷åíü
âàæíóþ ðîëü â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Äëÿ îöåíêè ýòîãî ýëåìåíòà â
ïðàêòèêå çàïàäíûõ êîìïàíèé èñïîëüçóåòñÿ êîìïëåêñíûé
ïîêàçàòåëü "ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêà", êî-
òîðûé îïðåäåëÿåòñÿ ïî öåëîé ñîâîêóïíîñòè ïàðàìåòðîâ,
ãëàâíûì îáðàçîì ïóòåì àíêåòèðîâàíèÿ.

Öåíòðàëüíîå ìåñòî â òåîðèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà
ïðèíàäëåæèò ïîíÿòèþ âíóòðåííèõ íîðì îòäà÷è. Îíè ñòðî-
ÿòñÿ ïî àíàëîãèè ñ íîðìàìè ïðèáûëè íà êàïèòàë è ïîçâî-
ëÿþò îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ èíâåñòè-
öèé, ïðåæäå âñåãî - â îáðàçîâàíèå è ïðîèçâîäñòâåííóþ
ïîäãîòîâêó. Íîðìû îòäà÷è âûñòóïàþò, ñëåäîâàòåëüíî, êàê
ðåãóëÿòîð ðàñïðåäåëåíèÿ èíâåñòèöèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè
òèïàìè è óðîâíÿìè îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ìåæäó ñèñòå-
ìîé ïðîñâåùåíèÿ â öåëîì è îñòàëüíîé ýêîíîìèêîé. Âû-
ñîêèå íîðìû îòäà÷è ñâèäåòåëüñòâóþò î íåäîèíâåñòèðî-
âàíèè, íèçêèå - î ïåðåèíâåñòèðîâàíèè. Ðàçëè÷àþò ÷àñò-
íûå è ñîöèàëüíûå íîðìû îòäà÷è. Ïåðâûå èçìåðÿþò ýô-
ôåêòèâíîñòü âëîæåíèé ñ òî÷êè çðåíèÿ îòäåëüíûõ èíâåñ-
òîðîâ, âòîðûå - ñ òî÷êè çðåíèÿ âñåãî îáùåñòâà [3].

Îäèí èç íàèáîëåå îáúåêòèâíûõ ñïîñîáîâ îöåíêè, - ýòî
îöåíêà ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû çà äëèòåëüíîå âðåìÿ (îò
ãîäà). Ðàññìàòðèâàþòñÿ âûïîëíåíèå ñîòðóäíèêîì ïëàíî-
âûõ ïîêàçàòåëåé è åãî ãëàâíûå äîñòèæåíèÿ. Ðàññìàòðè-
âàþòñÿ îò÷åòû î ïðîäåëàííîé ðàáîòå, îòçûâû î åãî ðàáî-
òå ðóêîâîäèòåëÿ, êîëëåã, êëèåíòîâ (êàê âíåøíèõ, òàê è
âíóòðåííèõ), ïîñòàâùèêîâ. Ýòî, ïîæàëóé, ñàìûé ýôôåê-
òèâíûé è îáúåêòèâíûé ñïîñîá îöåíêè, òðåáóþùèé, îäíà-

êî, çíà÷èòåëüíûõ óñèëèé è îáúåêòèâíîñòè îò ÷ëåíîâ àòòå-
ñòàöèîííûõ êîìèññèé.

Îäíàêî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íåñìîòðÿ íà áîëüøîå
ìíîãîîáðàçèå ïðåäëàãàåìûõ àâòîðàìè ïîêàçàòåëåé
îöåíêè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, äàííûå ïîäõîäû èìåþò
ðÿä ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ:

◆ ïðè îïðåäåëåíèè ñòîèìîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî êà-
ïèòàëà íå ó÷èòûâàþòñÿ òàêèå âàæíûå ôàêòîðû êàê ýô-
ôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ (÷èñëî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ñêî-
ðîñòü ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è
ïîëíîìî÷èé è ò.ï.);

◆ íå ó÷èòûâàåòñÿ íàëè÷èå ìîòèâàöèè îáìåíà èí-
ôîðìàöèåé ìåæäó ñîòðóäíèêàìè (â òîì ÷èñëå ýòî ïîâû-
øàåò èõ êâàëèôèêàöèþ, âëèÿåò íà ïðèíÿòèå äåéñòâåííûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîâûøàåò
ñòîèìîñòü ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà);

◆ ïðè ïðèìåíåíèè ëþáîãî èç îïèñàííûõ ìåòîäîâ
íå ó÷èòûâàåòñÿ âçàèìîñâÿçü ñòîèìîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî
êàïèòàëà ñ òàêèìè âàæíûìè ïîêàçàòåëÿìè êàê ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü òðóäà, ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ è
ðÿäîì äðóãèõ).

Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ðàññìîòðåííûå ïîêà-
çàòåëè íîñÿò âñïîìîãàòåëüíûé õàðàêòåð, à â êà÷åñòâå
ïåðâîîñíîâû äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñëåäóåò èñïîëüçî-
âàòü ìàòðè÷íûå ìåòîäû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò äîñòîâåðíî
óñòàíîâèòü è îöåíèòü ñóùåñòâóþùèå íà ïðåäïðèÿòèè
âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñîñòàâëÿþùèìè ñòîèìîñòè ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà, ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèåé òðóäà,
ïðèìåíÿåìîé òåõíîëîãèåé è ðÿäîì äðóãèõ âàæíûõ ôàêòî-
ðîâ.

Ýòî ïîçâîëèò íå òîëüêî îöåíèòü äèíàìèêó êîëè÷åñò-
âåííûõ ïîêàçàòåëåé, íî è ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ÷åëîâå-
÷åñêèì êàïèòàëîì ïðåäïðèÿòèÿ.
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