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П
îíÿòèå "êðîññêóëüòóðíàÿ  êîììóíèêàöèÿ" ââåëè
ó÷åíûå Ã. Òðåéãåð è Ý. Õîëë â ñâîåé ðàáîòå
"Êóëüòóðà êàê êîììóíèêàöèÿ. Ìîäåëü àíàëèçà"

(1954). Òåðìèí îçíà÷àë öåëü, ê êîòîðîé äîëæåí ñòðå-
ìèòüñÿ ÷åëîâåê, â æåëàíèè àäàïòèðîâàòüñÿ â îêðóæàþ-
ùåì âèäå. Âïîñëåäñòâèè, ïîíÿòèå ìåæêóëüòóðíîé êîììó-
íèêàöèè áûëî óãëóáëåíî è ðàçâèòî, áûëè îïðåäåëåíû åãî
õàðàêòåðíûå ÷åðòû. Èç íèõ ìîæíî âûäåëèòü, ÷òî ó÷àñòíè-
êè êîììóíèêàòèâíîãî àêòà äîëæíû ïðèíàäëåæàòü ê ðàç-
íûì êóëüòóðàì è îñîçíàâàòü ñâîå îòëè÷èå êóëüòóð. Ïîíÿ-
òèå òàêîé  êîììóíèêàöèè îõâàòèëî òàêèå îáëàñòè, êàê
îáó÷åíèå èíîñòðàííûì ÿçûêàì, êóëüòóðîëîãèÿ, òåîðèÿ
ïåðåâîäà è ìåæäóíàðîäíàÿ æóðíàëèñòèêà.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ôåíîìåí êîììóíèêàöèè ñîñðå-
äîòà÷èâàåòñÿ íà ïîâåäåíèè ëþäåé, ñòàëêèâàþùèõñÿ ñ
ðàçëè÷èÿìè â ÿçûêîâîé ñôåðå è ïîñëåäñòâèÿìè ýòèõ
ðàçëè÷èé.

Ì.Á. Áåðãåëüñîí â ñâîåé ðàáîòå "Ìåæêóëüòóðíàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ êàê èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðîãðàììà:  Ëèíãâèñ-
òè÷åñêèå ìåòîäû èçó÷åíèÿ êðîññ-êóëüòóðíûõ âçàèìî-
äåéñòâèé" óòâåðæäàåò, ÷òî êîììóíèêàòèâíûå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìîãóò áûòü óñïåøíûìè èëè ìîãóò çàêîí÷èòüñÿ êîì-
ìóíèêàòèâíûì ïðîâàëîì è ýòî çàâèñèò îò êóëüòóðíî
îáóñëîâëåííîé âçàèìíîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíò-
íîñòè ó÷àñòíèêîâ êîììóíèêàòèâíîãî ñîáûòèÿ, à òàêæå îò
áàëàíñà ìåæäó îáùèì è ðàçëè÷íûì â ïðîöåññàõ âîñïðè-
ÿòèÿ è ñèìâîëüíûõ ñèñòåìàõ. Êóëüòó îáóñëîâëåííûå ðàç-

ëè÷èÿìè ïðèâîäÿò ê îñîáîé ðàçíîâèäíîñòè êîììóíèêà-
öèè, íàçûâàåìîé ìåæêóëüòóðíîé, ïðè êîòîðîé êîììóíè-
êàíòû èç ðàçíûõ êóëüòóð èñïîëüçóþò ïðè ïðÿìîì êîíòàê-
òå ñïåöèàëüíûå ÿçûêîâûå âàðèàíòû è äèñêóðñèâíûå
ñòðàòåãèè [1].

Âçàèìîäåéñòâèå êóëüòóð, èõ äèàëîã - íàèáîëåå áëàãî-
ïðèÿòíàÿ îñíîâà äëÿ ðàçâèòèÿ ìåæýòíè÷åñêèõ, ìåæíàöè-
îíàëüíûõ îòíîøåíèé. Âçàèìîäåéñòâèå êóëüòóð - ýòî âçà-
èìîîáóñëîâëåííûé, äâóñòîðîííèé ïðîöåññ, ò.å. èçìåíå-
íèÿ ñîñòîÿíèÿ, ñîäåðæàíèÿ, ñëåäîâàòåëüíî, è ôóíêöèé
îäíîé êóëüòóðû â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ äðóãîé. Ïîäîá-
íûå ïðîöåññû îáÿçàòåëüíî äîëæíû ñîïðîâîæäàòüñÿ èç-
ìåíåíèÿìè â äðóãîé êóëüòóðå. Èíûìè ñëîâàìè, âçàèìî-
äåéñòâèå èìååò äâóñòîðîííèé õàðàêòåð. Îòñþäà ñëåäóåò,
÷òî ôîðìó ñâÿçè èñòîðè÷åñêîãî ïðîøëîãî íàöèîíàëüíûõ
êóëüòóð ñ ñîâðåìåííûì ñîñòîÿíèåì êóëüòóðû íå ñîâñåì
âåðíî ñ÷èòàòü âçàèìîäåéñòâèåì, ïîòîìó ÷òî â íàëè÷èè
òîëüêî îäíîñòîðîííÿÿ ñâÿçü, òàê êàê íàñòîÿùåå íå âëèÿ-
åò íà ïðîøëîå [2].

Äàííûå ðàçëè÷èÿ ìîãóò áûòü ïðèìåíèìû ê îôôëàéí è
îíëàéí ÑÌÈ, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà îïðåäåëåííóþ
êóëüòóðó, îäíàêî êîíâåðãåíòíûå è ïå÷àòíûå èçäàíèÿ ñó-
ùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé.

Â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ, îñîáåííî òåõ, êîòîðûå íàñ÷èòûâàþò
ìíîãîëåòíþþ èñòîðèþ, à íàçâàíèå æóðíàëà ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé óçíàâàåìûé áðåíä. Îíî ñîáèðàåò âîêðóã ñåáÿ
ñâîèõ ïîêëîííèêîâ. Ñïåöèàëèçàöèÿ áîëüøèíñòâà ãëÿíöå-
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîíÿòèå êðîññêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè è
åãî âîçäåéñòâèå íà ñîçäàíèå êîíòåíòà â ãëÿíöåâûõ îíëàéí è îôôëàéí
ÑÌÈ.  Àíàëèçèðóþòñÿ ïðîöåññû âçàèìîäåéñòâèÿ êóëüòóð è ðåçóëüòà-
òû äàííûõ âçàèìîäåéñòâèé. Çàäà÷åé äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ïðîâåñ-
òè îáçîð  íàèáîëåå çíà÷èìûõ êðîññêóëüòðíûõ îñîáåííîñòåé è èõ âëè-
ÿíèÿ íà òðàíñôîðìàöèþ  ôîðìû ïîäà÷è ìàòåðèàëà è ðîëè àâòîðà
ãëÿíöåâîé ïðåññû â öèôðîâîì è ïå÷àòíîì ôîðìàòàõ, à òàêæå âûÿâëå-
íèå íàèáîëåå çíà÷èìûõ òåíäåíöèé õàðàêòåðíûõ äëÿ äàííîãî ïðîöåñ-
ñà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ãëÿíöåâûé æóðíàë, êðîññêóëüòóðíàÿ êîììóíèêàöèÿ,  êîììóíèêàöèîí-
íàÿ ñòðàòåãèÿ, îíëàéí ÑÌÈ, îôôëàéí ÑÌÈ.
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âûõ èçäàíèé òàêîâà, ÷òî îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðåãèîíàëü-
íîå äåëåíèå. Îòëè÷èå ïå÷àòíîãî èçäàíèÿ, âûïóñêàåìîãî â
îäíîé ñòðàíå áàçèðóåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â ñîñðåäîòî÷åí-
íîñòè íà îäíîì íàïðàâëåíèè, à â Èíòåðíåò-èçäàíèè ëþ-
áîå íàïðàâëåíèå ñòàíîâèòñÿ ëèøü ÷àñòüþ, âåäü íà ñàéò
ìîæåò çàéòè àáñîëþòíî ëþáîé ÷èòàòåëü. Ðåéòèíã îíëàéí-
èçäàíèÿ íàïðÿìóþ çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà ïîñåùåíèé, à
ïîòîìó èçëèøíÿÿ ëîêàëüíîñòü ïðèâåäåò ê ïîòåðå öèòèðó-
åìîñòè, à, çíà÷èò, è ê ïîòåðå âåñà â ñåòè.

Êðîìå òîãî, è ýòî ñàìîå âàæíîå, ïå÷àòíûå ãëÿíöåâûå
èçäàíèÿ îòëè÷àþòñÿ áîëüøåé àíàëèòèêîé, ïðîôåññèî-
íàëüíûì ïîäõîäîì â ñôåðå. Ïåðâîå, íà ÷òî ñëåäóåò îáðà-
òèòü âíèìàíèå - ýòî òî, ÷òî àâòîð ñòàíîâèòñÿ öåíòðàëü-
íîé ôèãóðîé âñåõ ïå÷àòíûõ ñòàòåé â ãëÿíöå. Ýòî ñâÿçàííî
ñ òåì, ÷òî àâòîðû ðàáîòàþùèå, â ðåäàêöèè ïå÷àòíîé âåð-
ñèè ÑÌÈ áîëåå èìåíèòû è âûñîêîîïëà÷èâàåìû, åñëè íå
áðàòü â ðàñ÷åò ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîëîíêè, à îòòàëêè-
âàòüñÿ îò ïðîñòîãî íàïîëíåíèÿ îíëàéí ÑÌÈ. Â òî æå âðå-
ìÿ, èìåííî â ãëîáàëüíîì ïðîñòðàíñòâå åñòü âîçìîæíîñòü
âçàèìîäåéñòâîâàòü íàïðÿìóþ ñ àâòîðîì. Ëþáîé æóðíà-
ëèñò, ðàáîòàþùèé â äàííîé ñôåðå, äîëæåí îäíîâðåìåííî
áûòü è öåíèòåëåì è îïïîíåíòîì. Èç åãî óñò ÷èòàòåëè çíà-
êîìÿòñÿ ñ ðåàëèÿìè æèçíè, åãî ìíåíèåì. Â ñëó÷àå ñ ïå-
÷àòíûì ëîêàëüíûì ãëÿíöåì èçäàíèåì ìû èìååì äåëî
åùå è ñî ñïåöèàëèñòîì, êîòîðûé èìååò ïðàâî ñóäèòü î
ïðåäìåòå áåñåäû è äåëàòü âûâîäû íà îñíîâàíèè ñâîèõ
ãëóáîêèõ çíàíèé â êîíêðåòíîì ìåñòå. Åãî ìàòåðèàëû -
ìíåíèå ýêñïåðòà.

Â ýòîì ñëó÷àå ÷èòàòåëü - ëèáî ìëàäøèé òîâàðèù-
ó÷åíèê àâòîðà (ñ êîòîðûì ìîæíî îáùàòüñÿ íà åãî ÿçûêå),
ëèáî åãî êîëëåãà è åäèíîìûøëåííèê (ïîñëåäíåå äëÿ
ãëÿíöà íàèáîëåå çíà÷èìî, òàê êàê ãëÿíåö - èçäàíèÿ "ïî
èíòåðåñàì"). Àâòîðñêîå "ÿ" ÷àùå âñåãî ñèíîíèìè÷íî
"ìû", íî â çíà÷åíèè "æóðíàë ïëþñ àóäèòîðèÿ", à íå "àâòîð
ïëþñ àóäèòîðèÿ". Òàêæå "ìû" óïîòðåáëÿåòñÿ îòíîñèòåëü-
íî ê ýìîöèîíàëüíîé èíôîðìàöèè è ìàíåðå ïîâåäåíèÿ è
îöåíêè, óêàçûâàÿ íà ñôîðìèðîâàííîå çàêðûòîå ñîîáùå-
ñòâî. Â ñåòè òî æå ñàìîå èçäàíèå ìåíåå ïðèñòðàñòíî,
ñòàòüè ðåàëèçóþò ñåáÿ ìåíåå ýìîöèîíàëüíî è ìåíåå
ñóáúåêòèâíî. Ôîðìà ïîäà÷è ìàòåðèàëà â Èíòåðíåò èçäà-
íèÿõ òàêîâà, ÷òî äëÿ ÷èòàòåëÿ âñåãäà îñòàâëÿþò ìåñòî.

Âçàèìîäåéñòâèå "àâòîð-÷èòàòåëü" ôàêòè÷åñêè ñîäåðæèò
â ñåáå èíôîðìàöèîííóþ îñíîâó ìàòåðèàëîâ èçäàíèé äëÿ
óçêîé àóäèòîðèè. Íàëè÷èå ôóíêöèè êîììåíòèðîâàíèÿ ïî-
çâîëÿåò ÷èòàòåëþ ñòàòü ñîàâòîðîì ìàòåðèëà, òàêèì îá-
ðàçîì, âîâëå÷åííîñòü àóäèòîðèè ðåçêî âîçðàñòàåò, à ðî-
ëè ïåðåðàñïðåäåëÿòñÿ. Òàêæå ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ñòàòüè
èãðàþò ðîëü ñâîåãî ðîäà àãåíòà ñîöèàëèçàöèè, ôîðìèðóÿ
êîðòåæ ÷èòàòåëÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, òåêñòû â ïîäîáíûõ èç-
äàíèÿõ ïîëíîñòüþ îòêðûòû â êîììóíèêàöèîííîì ïëàíå è
çàêðûòû â êîðòåæíîì.

Ïðè ýòîì â ïå÷àòíîé âåðñèè ãëÿíöåâîãî èçäàíèÿ äåé-
ñòâóåò äðóãàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ ñõåìà, àïåëëèðóþùàÿ ê
äðóãèì êóëüòóðíûì öåííîñòÿì. Íåâîçìîæíîñòü ïðÿìîãî
êîììåíòèðîâàíèÿ è ðåöåíçèðîâàíèÿ ìàòåðèàëà, íàïå÷à-
òàííîãî â ãëÿíöå, êîìïåíñèðóåòñÿ óäîâîëüñòâèåì îò ÷óâ-
ñòâà ïðèíàäëåæíîñòè ê çàêðûòîìó è ýëèòàðíîìó ñîîáùå-
ñòâó ÷èòàòåëåé æóðíàëà - òåõ, êòî ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí ñ
ìíåíèåì àâòîðà. Ñëåäîâàòåëüíî, ëè÷íîñòü â ïå÷àòíîé
âåðñèè ãëÿíöåâîãî èçäàíèÿ ìîæåò áûòü ïðèñóùà òîëüêî
àâòîðó, à òåêñòû ÿâëÿþòñÿ çàêðûòûìè â êàðòåæíîì ïëàíå.
Íè îäíà òåêñòîâàÿ åäèíèöà, îòíîñÿùàÿñÿ ê êîðòåæó, íå
îáúÿñíÿåòñÿ ñ ïîçèöèè áîëåå øèðîêîãî ñîöèàëüíîãî
êîíòåêñòà. Íà ôîíå "îòñóòñòâèÿ ëè÷íîñòè" ÷èòàòåëè ââî-
äÿòñÿ àâòîðîì â ñîñòîÿíèå íåêîìïåòåíòíîñòè, ïðîèñõî-
äèò ïðîöåññ ìàíèïóëÿöèè åãî ìíåíèåì è ñïîñîáíîñòüþ ê
çäðàâîé îöåíêå èíôîðìàöèè. Ýôôåêò îò ïðè÷àñòíîñòè ê
çàêðûòîìó êëóáó "ïîíèìàþùèõ", à òàêæå ñîçäàíèå ýô-
ôåêòà "êóëüòîâîñòè" äëÿ îáúåêòà ðåöåíçèè îçíà÷àåò ñî-
çäàíèå àâòîðîì ñîáñòâåííîãî êîðòåæà.

Èñïîëüçîâàíèå ñïåöèôè÷åñêèõ êîììóíèêàöèîííûõ
ñòðàòåãèé - ïî÷òè âñå èç íèõ ïðèçâàíû óáåäèòü ÷èòàòå-
ëåé, ÷òî îíè ïðèñóòñòâóþò èëè ó÷àñòâóþò â "æèâîì" ðàç-
ãîâîðå, äèíàìè÷íîì è ïîëèôîíè÷íîì.

Àêòóàëèçèðîâàííûå êîììóíèêàòèâíûå ñòðàòåãèè àâ-
òîðà â êîíâåðãåíòíîé ãëÿíöåâîé ïðåññå - íàïàäåíèå,
ïðîäàæà, íàèìåíîâàíèå (ñîçäàíèå êàðòèíû ìèðà).
Ñòðåìëåíèå ñòèëèñòè÷åñêè ñáëèçèòüñÿ ñ àóäèòîðèåé.
Î÷åâèäíî, ÷òî Èíòåðíåò ãëÿíåö òàêæå îïèðàåòñÿ íà ðàâ-
íîïðàâíîå îáùåíèå ñ ÷èòàòåëåì. Æóðíàëèñò, êîíå÷íî,
çíàåò íåñêîëüêî áîëüøå, ÷åì ÷èòàòåëü, íî îí íå ñòîèò íà-
ìíîãî âûøå ñâîåãî ÷èòàòåëÿ.
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