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С
îãëàñíî Äåêëàðàöèè ïðèíöèïîâ òîëåðàíòíîñòè,
ïîíÿòèå "òîëåðàíòíîñòü" îçíà÷àåò óâàæåíèå, ïðè-
íÿòèå è ïðàâèëüíîå ïîíèìàíèå áîãàòîãî ìíîãîîá-

ðàçèÿ êóëüòóð íàøåãî ìèðà, íàøèõ ôîðì ñàìîâûðàæåíèÿ
è ñïîñîáîâ ïðîÿâëåíèé ÷åëîâå÷åñêîé èíäèâèäóàëüíîñòè. 

Ïðîÿâëåíèå òîëåðàíòíîñòè îçíà÷àåò, ÷òî êàæäûé ñâî-
áîäåí ïðèäåðæèâàòüñÿ ñâîèõ óáåæäåíèé è ïðèçíàåò òà-
êîå æå ïðàâî çà äðóãèìè. Ýòî îçíà÷àåò ïðèçíàíèå òîãî,
÷òî ëþäè ïî ñâîåé ïðèðîäå ðàçëè÷àþòñÿ ïî âíåøíåìó
âèäó, ïîëîæåíèþ, ðå÷è, ïîâåäåíèþ è öåííîñòÿì è îáëàäà-
þò ïðàâîì æèòü â ìèðå è ñîõðàíÿòü ñâîþ èíäèâèäóàëü-
íîñòü. Òîëåðàíòíîñòü íåîáõîäèìà ïî îòíîøåíèþ ê îñî-
áåííîñòÿì ðàçëè÷íûõ íàðîäîâ, íàöèé è ðåëèãèé. Îíà ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðèçíàêîì óâåðåííîñòè â ñåáå è ñîçíàíèÿ íàäåæ-
íîñòè ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ïîçèöèé.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðèíöèï òîëåðàíòíîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûì, íà êîòîðîì äîëæíû áàçèðî-
âàòüñÿ è ìèð â öåëîì, è îòäåëüíûå îáùåñòâà. Ñëåäóÿ
ïðèíöèïó òîëåðàíòíîñòè, ÷åëîâå÷åñòâî ìîæåò ýôôåê-
òèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü è âåñòè äèàëîã ñ ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè äðóãèõ êóëüòóð íà áåñêîíôëèêòíîé îñíîâå. ×òîáû
äîñòè÷ü æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, ó ó÷àùèõñÿ íåîáõîäèìî
ôîðìèðîâàòü íå òîëüêî ÿçûêîâûå óìåíèÿ, íî è îïðåäå-
ëåííûå ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà. Ê òàêèì ëè÷íîñòíûì êà÷å-

ñòâàì íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî, îòíåñòè ìåæêóëüòóðíóþ
òîëåðàíòíîñòü, ò.å. ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü, ïðèíèìàòü
êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè ïðåäñòàâèòåëÿ äðóãîé êóëüòóðû,
âèäÿ â íåì íîñèòåëÿ èíûõ öåííîñòåé, èíîé ëîãèêè ìûø-
ëåíèÿ, èíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ è òåì ñàìûì èçáåãàòü ìåæ-
êóëüòóðíîãî êîíôëèêòà.  [1]

Ïåäàãîãè÷åñêèé êîíòåíò äàííîãî ÿâëåíèÿ ñòîëü ìíî-
ãîïëàíîâ, ÷òî äî ñèõ ïîð ó÷åíûå, ïåäàãîãè íå âûðàáîòàëè
åäèíîãî âçãëÿäà íà ñîäåðæàòåëüíîå íàïîëíåíèå äàííîãî
ïîíÿòèÿ, ïîñêîëüêó äàííîå ïîíÿòèå èñïîëüçóåòñÿ â ðàç-
ëè÷íûõ îáëàñòÿõ çíàíèé: ýòèêå, ïñèõîëîãèè, ïîëèòèêå,
ôèëîñîôèè, ìåäèöèíå, òåîëîãèè, ïåäàãîãèêå è äð.

Àêòóàëèçàöèÿ òîëåðàíòíîñòè çàâèñèò îò óñèëèé ñàìî-
ãî ÷åëîâåêà, íàëè÷èÿ ó íåãî ñîöèàëüíî àêòèâíîé ïîçèöèè,
ïîäëåæèò ëè îí öåëåíàïðàâëåííîìó ôîðìèðîâàíèþ â
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, âîñïèòàíèÿ è ñàìîâîñïèòàíèÿ (À.À.
Ãóñåéíîâ, Ä.Â. Çèíîâüåâ, Ï.Ô. Êîìîãîðîâ, À.À. Ðåàí, Â.À.
Ñèòàðîâ, Ï.Ô. Ñòåïàíîâ, è äð.) [8]

Ïî ìíåíèþ Å.Â. Îáîðèíîé, â ïåäàãîãè÷åñêîì àñïåêòå
òîëåðàíòíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñôîðìèðîâàííîå
èëè ôîðìèðóåìîå ìîðàëüíîå êà÷åñòâî, ìîðàëüíàÿ äîá-
ðîäåòåëü, êîìïëåêñíîå ëè÷íîñòíîå êà÷åñòâî, ðîäîâîå ñó-
ùåñòâåííîå ñâîéñòâî ÷åëîâåêà, óñëîâèå óñïåøíîé ñîöè-
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àëèçàöèè, ïðîÿâëÿþùååñÿ â ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèÿõ,
ãëàâíûì ïðèçíàêîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ óâàæåíèå ïðàâà
äðóãîãî íà îòëè÷èå. [4]

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èìåííî ïðîöåññ îáó÷åíèÿ èíî-
ñòðàííûì ÿçûêàì ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ òîëå-
ðàíòíîñòè. Òàê êàê ïîä öåëüþ îáó÷åíèÿ èíîñòðàííûì
ÿçûêàì ñëåäóåò ïîíèìàòü ôîðìèðîâàíèå ëè÷íîñòè ó÷à-
ùåãîñÿ, ñïîñîáíîé è æåëàþùåé ó÷àñòâîâàòü â îáùåíèè
íà ìåæêóëüòóðíîì óðîâíå, ñëåäîâàòåëüíî, â ñâÿçè ñ ýòèì,
ÿçûêîâîå îáðàçîâàíèå äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðî-
âàòü ó ó÷àùåãîñÿ ãîòîâíîñòü è ñïîñîáíîñòü æèòü è ðàáî-
òàòü â ìåíÿþùåìñÿ ìèðå ñ åãî ïðîáëåìàìè, óñïåøíî
îñóùåñòâëÿòü ðàçëè÷íûå ôîðìû îáùåíèÿ ñ ïðåäñòàâè-
òåëÿìè èíîé êóëüòóðû.

Ìû íå ìîæåì íå ñîãëàñèòüñÿ ñ òåì ôàêòîì, ÷òî îò ñî-
äåðæàíèÿ è íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè çàâèñèò ðåøåíèå
ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì, áåçîïàñíîñòü ÷å-
ëîâåêà è äàæå ñóùåñòâîâàíèå âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà. È, ïî
ìíåíèþ ïåäàãîãîâ, ñîâðåìåííîé çàäà÷åé îáðàçîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà ÷åëîâåêà è åãî ðàçâèòèå.

Ïî ìíåíèþ ìåòîäèñòîâ, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìåæêóëü-
òóðíîé òîëåðàíòíîñòè ïðè îáó÷åíèè èíîñòðàííûì ÿçûêàì
íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü öåëåíàïðàâëåííîå ïåäàãîãè÷åñ-
êîå âîçäåéñòâèå ïî ðàçâèòèþ ïðèçíàêîâ êîãíèòèâíîãî,
ýìîöèîíàëüíî-öåííîñòíîãî è äåÿòåëüíîñòíîãî êîìïî-
íåíòîâ ìåæêóëüòóðíîé òîëåðàíòíîñòè. Ïðè ýòîì íåîáõî-
äèìî ñîáëþäàòü ïðèíöèï ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííîé
íàïðàâëåííîñòè îáó÷åíèÿ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, à èìåííî ôîðìèðîâàíèÿ ìåæ-
êóëüòóðíîé òîëåðàíòíîñòè, ïðîöåññ îáó÷åíèÿ èíîñòðàí-
íûì ÿçûêàì äîëæåí èìåòü òâîð÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ è
äîëæåí íîñèòü äåÿòåëüíîñòíûé  õàðàêòåð, êîòîðûé ñî-
ñòîèò â ïðèçíàíèè òîãî, ÷òî ðàçâèòèå ëè÷íîñòè ïðîèñõî-
äèò íå òîëüêî â ïðîöåññå  îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ, íî è â
ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáùåñòâåííîé ñðåäîé, ò. å. â
ñîçèäàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñàìèõ ó÷àùèõñÿ.

Èçâåñòíî, ÷òî ôîðìèðîâàíèå ìåæêóëüòóðíîé òîëå-
ðàíòíîñòè ïðè îáó÷åíèè èíîñòðàííîìó ÿçûêó êàê ñðåä-
ñòâó ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ âîçìîæíî ëèøü òîãäà, êî-
ãäà îáó÷åíèå ïðèáëèæåíî ê ðåàëüíîìó îáùåíèþ.  Ó÷à-
ùèõñÿ íåîáõîäèìî îáó÷àòü òîëåðàíòíîìó êîììóíèêàòèâ-
íîìó ïîâåäåíèþ, êîòîðîå ñâÿçàíî ñ ôîðìèðîâàíèåì
âåæëèâîñòè, íàâûêîâ ðå÷åâîãî ýòèêåòà, ïîëèòêîððåêòíî-
ñòè è êóëüòóðû îáùåíèÿ. Ýòî îçíà÷àåò - îáó÷åíèå ôîðìó-
ëàì âåæëèâîãî îáðàùåíèÿ, à èìåííî óìåíèþ äàòü ýìîöè-
îíàëüíóþ îöåíêó (âûðàçèòü ðàäîñòü, óäîâîëüñòâèå, ñèì-
ïàòèþ, ðàñïîëîæåíèå, óäîâëåòâîðåíèå, èíòåðåñ, îäîáðå-
íèå, óìåíèå óñïîêîèòü êîãî-ëèáî), óìåíèå âûðàçèòü ñî-
ãëàñèå, ïîîùðåíèå ê äåéñòâèþ, ïðåäëîæåíèå ïîìîùè,
ïðèãëàøåíèå, ïðèíÿòèå ïðèãëàøåíèÿ è ò. ä. [1]

Îáó÷åíèå äèàëîãó êóëüòóð ñòóäåíòîâ ÿâëÿåòñÿ âåñüìà
ñëîæíîé çàäà÷åé, ïîñêîëüêó ïðåäïîëàãàåò, âîñïðèÿòèå
èíîÿçû÷íîé êóëüòóðû. Ñîîòâåòñòâåííî, âîçíèêàåò âîïðîñ,
êàêîâà òåõíîëîãèÿ îáó÷åíèÿ, ñïîñîáñòâóþùàÿ ýôôåê-
òèâíîìó âîñïðèÿòèþ èíîêóëüòóðû. Êàê îòìå÷àåò Ñ. Ñòîð-
òè: "Ìû ãîâîðèì î ïðèîáùåíèè ê êóëüòóðå, íî â äåéñòâè-
òåëüíîñòè, ìû ïðèîáùàåìñÿ íå ê êóëüòóðå, à ê ïîâåäåíèþ.
Êóëüòóðà, ñèñòåìà âåðîâàíèé è öåííîñòåé, ðàçäåëÿåìàÿ
îïðåäåëåííîé ãðóïïîé ëþäåé, ÿâëÿåòñÿ àáñòðàêöèåé, êî-
òîðàÿ ìîæåò áûòü îöåíåíà èíòåëëåêòóàëüíî, íî íà ñàìîì
äåëå èìåííî ïîâåäåíèå ìû îùóùàåì êàê íàèáîëåå îñ-
íîâíîå ïðîÿâëåíèå êóëüòóðû" [9, 119].

Äëÿ òîãî, ÷òîáû óðîâåíü çíàíèé èíîñòðàííîãî ÿçûêà
ñòóäåíòîâ ñîîòâåòñòâîâàë òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïðàêòèêè, âàæíî îõâàòèòü ñëåäóþùèå ðàçäåëû: ëåê-
ñè÷åñêèé ñîñòàâ, êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ óñïåøíîé êîì-
ìóíèêàöèè íà èíîñòðàííîì ÿçûêå; çíàíèå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ãðàììàòè÷åñêèõ ïðàâèë; óìåíèÿ, íàâûêè îáùåíèÿ íà
èíîñòðàííîì ÿçûêå; ïàðàÿçûêîâûå è íåâåðáàëüíûå îñî-
áåííîñòè îáùåíèÿ íà èíîñòðàííîì ÿçûêå; îñîáåííîñòè
èçó÷àåìîé êóëüòóðû äðóãîãî íàðîäà, âêëþ÷àÿ ñòðàíîâå-
äåíèå è êóëüòóðó ïîâñåäíåâíîãî îáùåíèÿ; ñðàâíåíèå ñ
ñîîòâåòñòâóþùèìè îñîáåííîñòÿìè ðîäíîé êóëüòóðû. [2]

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîöåññ îáó÷åíèÿ èìåë ïîëîæèòåëü-
íûé ðåçóëüòàò, ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí èñïîëüçîâàòü ñà-
ìûå ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû è ìåòîäû îáó÷åíèÿ è âîñïè-
òàíèÿ.

Íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ òîëåðàíòíîñòè âîçíè-
êàåò ñ ñàìûõ ïåðâûõ äíåé îáó÷åíèÿ, ïîñêîëüêó ñòóäåíòû,
ïîñòóïèâøèå íà ó÷åáó, ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè  ðàç-
íûõ ìèêðîñîöèóìîâ, ñ ðàçíûì æèçíåííûì îïûòîì. Íà÷è-
íàÿ ñ ïåðâîãî êóðñà, âàæíî îáó÷àòü ñòóäåíòîâ êðèòè÷åñêè
îòíîñèòüñÿ ê ñâîèì âçãëÿäàì, ïðèíèìàòü äðóãèõ êàê çíà-
÷èìûõ è öåííûõ è áûòü òîëåðàíòíûìè ê íèì, ÷òî â ñâîþ
î÷åðåäü, ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ïîëîæèòåëüíîãî ìèêðî-
êëèìàòà â ãðóïïå, ðàçâèòèþ ñîòðóäíè÷åñòâà è ãàðìîíè-
çàöèè îòíîøåíèé.

Ñîäåðæàíèå âîñïèòàíèÿ òîëåðàíòíîé ëè÷íîñòè àêòèâ-
íî ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñîâðåìåííûìè ó÷åíûìè. Íàïðèìåð,
Å.È. Ïàññîâ ñ÷èòàåò îñíîâíûì ñîäåðæàíèåì âîñïèòàíèÿ
ñëåäóþùèå àñïåêòû: âîñïèòàíèå èììóíèòåòà ê íàöèîíà-
ëèçìó, øîâèíèçìó è ò.ï.; âîñïèòàíèå ÷óâñòâà ïàòðèîòèç-
ìà, æåëàíèÿ äîñòîéíî ïðåäñòàâëÿòü ñâîþ ñòðàíó, ãîòîâ-
íîñòè çàùèòèòü åå; âîñïèòàíèå ïîíèìàíèÿ èñòîðè÷åñêîé
ðîëè íàðîäà (ñòðàíû èçó÷àåìîãî ÿçûêà) â ìåæäóíàðîä-
íîé æèçíè, óâàæåíèÿ è äîáðîãî îòíîøåíèÿ ê ñòðàíå è åå
íàðîäó, ê åãî èñòîðèè è òðàäèöèÿì è ò.ä.; âîñïèòàíèå
óáåæäåííîñòè â ïðåèìóùåñòâàõ îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåí-
íîñòåé; âîñïèòàíèå ïðàâèëüíîãî îòíîøåíèÿ ê öåííîñòÿì
èñòèííûì è ìíèìûì. [5]

Ïîäâîäÿ èòîã ñêàçàííîìó, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî óê-
ðåïëÿòü äóõ òîëåðàíòíîñòè è ôîðìèðîâàòü îòíîøåíèÿ îò-
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êðûòîñòè, âíèìàíèÿ äðóã ê äðóãó è ñîëèäàðíîñòè íåîáõî-
äèìî â øêîëàõ è óíèâåðñèòåòàõ, â ðàìêàõ íåôîðìàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ. È ÷òî, êàê íå èíîÿçû÷íàÿ êóëüòóðà, ïî ìíå-
íèþ Å.Â. Ñîëîâüåâîé, ñïîñîáíà èãðàòü êîíñòðóêòèâíóþ
ðîëü â äåëå ñîäåéñòâèÿ ñâîáîäíîìó è îòêðûòîìó äèàëîãó
è îáñóæäåíèþ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ öåííîñòåé òîëåðàíòíîñ-
òè, â óìåíèè ïðåäñòàâëÿòü ñâîþ ñòðàíó è åå êóëüòóðó ñ
ó÷åòîì âîçìîæíîñòåé ìåæêóëüòóðíîé èíòåðôåðåíöèè,
ïðåäâîñõèùàÿ ïðè÷èíû âîçìîæíîãî íåäîïîíèìàíèÿ è
ñíèìàÿ èõ ñ ïîìîùüþ àäåêâàòíûõ ñðåäñòâ ðå÷åâîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ; â äåëå ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâåêà êóëüòóðû,
îáëàäàþùåãî ëè÷íîñòíûì ÷åëîâå÷åñêèì äîñòîèíñòâîì,
ñïîñîáíîãî ê àâòîíîìíîé è êîëëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â
óñëîâèÿõ îáðàçîâàòåëüíîé è êóëüòóðíîé èíòåãðàöèè.
Èíîÿçû÷íàÿ êóëüòóðà èãðàåò îãðîìíóþ ðîëü â äåëå ãîòîâ-
íîñòè ñòóäåíòîâ êîíñòðóêòèâíî îòñòàèâàòü ñîáñòâåííûå

ïîçèöèè, íå óíèæàÿ äðóãèõ è íå ïîïàäàÿ â çàâèñèìîñòü îò
÷óæèõ ïðèîðèòåòîâ; â ðàñøèðåíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî
îïûòà îáùåíèÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ êóëüòóð; â îâ-
ëàäåíèè ôîðìàìè ñîòðóäíè÷åñòâà, îáåñïå÷èâàþùèìè
áåñêîíôëèêòíîå, êîîïåðàòèâíîå îáùåíèå ñ ïðåäñòàâè-
òåëÿìè èíîêóëüòóðû, â óìåíèè äîáèâàòüñÿ âçàèìîïîíè-
ìàíèÿ; â ðàçâèòèè ñïîñîáíîñòè ê èíîÿçû÷íîé êîììóíè-
êàöèè áåç óùåìëåíèÿ íàöèîíàëüíîãî äîñòîèíñòâà äðóãèõ
ëþäåé. [8] 

Ñëåäîâàòåëüíî, ôîðìèðîâàíèå òîëåðàíòíîé ëè÷íîñòè
ñòóäåíòîâ âûñøåé øêîëû ñðåäñòâàìè èíîñòðàííîãî ÿçû-
êà  ïðåäïîëàãàåò ñòàíîâëåíèå íîâîãî ìåíòàëüíîãî ñî-
çíàíèÿ, âêëþ÷àþùåãî íàëè÷èå ñèñòåìû ïîçèòèâíûõ óñ-
òàíîâîê íà ìåæëè÷íîñòíîå îáùåíèå è âçàèìîäåéñòâèå
íà îñíîâå äèàëîãà êóëüòóð.
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