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Аннотация: В статье изложены вопросы, отражающие специфику профес-
сиональной деятельности педагогов дополнительного образования, реали-
зующих художественную направленность в средних общеобразовательных 
школах. Рассмотрены вопросы, связанные с оценкой профессиональной 
эффективности и эмпатийности педагогов дополнительного образования 
художественной направленности. Определена степень выраженности эмпа-
тийности педагогов дополнительного образования художественной направ-
ленности, находящихся на разных этапах своего профессионального разви-
тия, имеющих разный уровень профессиональной эффективности.
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Педагог дополнительного образования руководит 
разнообразной деятельностью воспитанников в 
области дополнительного образования (комплек-

тует состав кружков, секций, студий, ведет документа-
цию и т.п.) в зависимости от направленности, в рамка 
которой работает (техническая, естественнонаучная, 
физкультурно-спортивная, художественная, туристско-
краеведческая, социально-педагогическая) [6].

Педагоги дополнительного образования работают в 
детских садах, школах, центрах развития и других учреж-
дениях.

В нашем исследовании мы рассматриваем аспекты 
профессиональной деятельности педагогов дополни-
тельного образования художественной направленно-
сти, которые работают в средних общеобразовательных 
школах Санкт-Петербурга.

Отметим, что художественная направленность доста-

точно распространена в дополнительном образовании 
и включают в себя такие группы программ, как театраль-
но творчество, художественное слово, изобразительное 
искусство, декоративно-прикладное творчество, пение, 
исполнительство на инструментах [4].

Поскольку основное содержание педагогической 
профессии выстраивается вокруг взаимодействия со 
всеми участниками образовательного процесса (воспи-
танниками, коллегами, родителями), то эмпатиийность, 
как способность к параллельному переживанию тех же 
эмоций, которые возникают у другого индивида в ходе 
взаимодействия с ним [2], является значимой в восприя-
тии данных участников, в установлении между ними вза-
имопонимания [3].

Учитывая вышесказанное, мы ставили перед со-
бой цель выявить выраженность эмпатии педагогов 
дополнительного образования художественной на-
правленности, находящихся на разных этапах своего 
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профессионального развития, обладающих разной про-
фессиональной эффективностью. 

В исследовании было задействовано 122 педагога 
дополнительного образования художественной направ-
ленности, работающих в средних общеобразовательных 
школах Санкт-Петербурга.

Для определения профессиональной эффективно-
сти каждого педагога дополнительного образования 
художественной направленности мы использовали ме-
тод экспертной оценки. Полученные в результате экс-
пертной процедуры оценки всех экспертов конкретной 
школы (директора школы, заместителя директора по 
учебно-воспитательной работе, заведующего отделени-
ем дополнительного образования детей и трех родите-
лей обучающихся) суммировались и для них находилось 
среднее значение, в зависимости от которого педагог 
дополнительного образования художественной на-
правленности был отнесен нами к одной из трех групп: 
эффективные педагоги дополнительного образования 
– набравшие от 4 до 5 баллов; педагоги дополнитель-
ного образования средней эффективности – более 2, 
но менее 4 баллов; низкоэффективные педагоги допол-
нительного образования – набравшие до 2 баллов. Мы 
также использовали метод самооценивания, который 
рассматривается в нашем исследовании в качестве не-
основного, дополняя информацию, полученную в ходе 
экспертной оценки.

В процессе исследования эмпатии у педагогов допол-
нительного образования мы задействовали методику И. 
М. Юсупова, в содержании которой представлены 36 ут-
верждений, с каждым из которых респондент соглашается 
или нет. Данные утверждения выражают отношение к ро-
дителям, детям, стариками, героям художественных про-
изведений, животным, знакомым и незнакомы людям [1].

В качестве критерия профессионального развития 

были взяты квалификационные категории педагогов, 
на основе которых респонденты были поделены на 
три группы:

 — квалификационная категория отсутствует (под-
тверждается соответствие занимаемой должности);

 — первая квалификационная категория;
 — высшая квалификационная категория.

Педагог, с периодичностью в 5 лет, проходит атте-
стацию, чтобы подтвердить, что соответствует занимае-
мой им должности. Кроме того, каждый педагог может, 
в установленный срок и по установленной форме, ат-
тестоваться на первую или высшую квалификационную 
категорию. Аттестация проводится открыто, гласно, кол-
легиально, обеспечивается объективное отношение к 
педагогам и отсутствие дискриминации в процессе про-
ведения аттестации [5].

Описательная статистика в нашем исследовании 
осуществлялась с помощью анализа средних значений 
и стандартных отклонений, в то время как для анали-
за значимости различий был использован U-критерий 
Манна-Уитни (показатели сравнивались в подгруппах 
попарно). Результаты исследования оценки профессио-
нальной эффективности и эмпатийности педагогов худо-
жественной направленности разной квалификационной 
категории представлены в таблице 1. 

Согласно представленным данным, «экспертная 
оценка профессиональной эффективности» соответ-
ствует среднему уровню и в группе педагогов без кате-
гории (3,4 балла) и в группе педагогов первой категории 
(3,6 балла), в то время как у педагогов высшей категории 
она является высокой (4,2 балла). При этом данный про-
фессиональный параметр выше у педагогов высшей 
квалификационной категории по сравнению с отсут-
ствующей (подтвержденным соответствием занимаемой 
должности) (U=44,5 при р≤0,05) и первой (U=433 при 
р≤0,05) категориями и на уровне математически значи-

Таблица 1. 
Профессиональная эффективность и эмпатийность педагоговдополнительного образования художественной 

направленности разной квалификационной категории.

Характеристики
Квалификационная категория U-критерий Манна-Уитни

Отсутствует 
(среднее значение, баллы)

Первая (среднее 
значение, баллы)

Высшая (среднее 
значение, баллы)

Отсутствующая 
и первая

Отсутствующая 
и высшая Первая и высшая

Экспертная оценка 
профессиональной 
эффективности

3,4 (±0,8) 3,6 (±0,8) 4,2(±0,8) 483 (р=0,36) 44,5* (р=0,04) 433* (р=0,031)

Самооценка про-
фессиональной эф-
фективности

3 (±0,4) 3,4 (±0,6) 3,8 (±0,7) 376,5* (р=0,02) 33,5** (р=0,003) 480 (р=0,052)

Эмпатийность 47,6 (±10,2) 51,1 (±9,6) 55,4 (±12,4) 431 (р=0,15) 50 (р=0,08) 548,5 (р=0,267)

Примечание: *р≤0,05;   **р≤0,01
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мых различий. Другими словами, уровень профессио-
нального развития у педагогов при переходе к первой 
квалификационной категории, по мнению экспертов, 
меняется незначительно, в то время как переход к выс-
шей квалификационной категории отражается уже и в 
непосредственном качестве деятельности.

«Самооценка профессиональной эффективности» у 
всех трех групп педагогов является средней (3 балла; 3,4 
балла и 3,8 балла соответственно), однако, при сравне-
нии показателей с помощью статистического критерия 
было установлено, что педагоги без профессиональной 
категории оценивают себя гораздо ниже, чем педаго-
ги первой (U=376,5 при р≤0,05) и высшей (U=33,5 при 
р≤0,05) квалификационных категорий. Вероятно, срав-
нивая себя и результаты своего труда с более статусными 
коллегами, педагоги без квалификационной категории 
(с подтвержденным соответствием занимаемой долж-
ности) связывают свои профессиональные трудности 
и возможные неудачи с отсутствием достаточного про-
фессионального опыта, а не с объективно сложивши-

мися обстоятельствами. Можно предположить, что при 
получении квалификационной категории уверенность 
педагогов в себе растет.

Уровень эмпатийности у педагогов и при наличии, и 
при отсутствии квалификационной категории является 
средним (47,6 балла; 51,1 балла; 55,4 балла). С помощью 
U-критерия Манна-Уитни значимых различий в показа-
телях эмпатийности у респондентов выявлено не было, 
однако, на уровне тенденции эмпатийность педагогов 
высшей квалификационной категории выше, чем у педа-
гогов без квалификационной категории (с подтвержден-
ным соответствием занимаемой должности) (U=50 при 
р=0,08). Возможно, более выраженная способность к по-
ниманию чужих эмоций и сопереживанию определяется 
опытностью педагога дополнительного образования.

Результаты, полученные в ходе данного исследова-
ния, могут быть использованы для дальнейшего изучения 
профессиональной деятельности педагогов дополни-
тельного образования художественной направленности.
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