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О
ñîáåííîñòüþ ïðîôåññèîíàëüíî îðèåíòèðîâàííî-
ãî îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
â ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòà

â ïåðèîä îáó÷åíèÿ äîëæíà íàéòè îòðàæåíèå åãî áóäóùàÿ
ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ò.å. â õîäå ó÷åáíîãî
ïðîöåññà äîëæíû áûòü ñôîðìèðîâàíû òå ïðîôåññèî-
íàëüíî çíà÷èìûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè, êîòîðûå ïî-
çâîëÿò îáó÷àåìûì óñïåøíî îñóùåñòâëÿòü ñâîþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïîñëå îêîí÷àíèÿ âóçà [8].

Ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé, ïðèðîäà êîìïåòåíòíîñòè
òàêîâà, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ñàìîðàçâèòèÿ èí-
äèâèäà, åãî  ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, ñëåäñòâèåì ñàìîîðãàíè-
çàöèè, îáîáùåíèÿ è ëè÷íîñòíîãî îïûòà [3].Ñåãîäíÿ áîëü-
øèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ ïðèçíàþò îñíîâíîé öåëüþ îáó÷å-
íèÿ ÿçûêó ñïåöèàëüíîñòè ôîðìèðîâàíèå èíîÿçû÷íîé
ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè
(äàëåå ïî òåêñòó ÈÏÊÊ).

Ïîÿâëåíèå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà ê îáðàçîâà-

íèþ (Í. Õîìñêèé, Ð. Óàéò, Ä. Ðàâåí, Â. À.Áàéäåíêî, À. Â.Õó-
òîðñêîé) áûëî îáóñëîâëåíî ñîçäàíèåì åäèíîãî åâðîïåé-
ñêîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà. Êîìïåòåíòíîñò-
íàÿ ìîäåëü, îñíîâàííàÿ â ïðîòèâîâåñ òðàäèöèîííîé íå
íà çíàíèÿõ, óìåíèÿõ è íàâûêàõ, à íà êîìïåòåíöèÿõ, ïðè-
çâàíà îáåñïå÷èòü áîëåå âûñîêóþ ìîáèëüíîñòü âûïóñê-
íèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â èçìåíÿþùèõñÿ óñ-
ëîâèÿõ ðûíêà òðóäà [11].

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîíÿòèå  "communicative com-
petence" (Ä. Õàéìñ, Ä. Õîëëèäåé), ïîÿâèâøååñÿ â çàðó-
áåæíîé ìåòîäèêå êàê àëüòåðíàòèâà "ëèíãâèñòè÷åñêîé
êîìïåòåíöèè" Õîìñêîãî, òðàêòóåòñÿ êàê ñïîñîáíîñòü ê
ðå÷åâîìó îáùåíèþ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ â ïðîöåññå
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè îáùåíèÿ.Â ñå-
ãîäíÿøíåé çàðóáåæíîé ìåòîäèêå ïðèíÿòî âûäåëÿòü ñëå-
äóþùèå êîìïîíåíòû êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè,
îïðåäåë¸ííûå Ñîâåòîì Åâðîïû Ä. Ð. Âàí Ýêîì è Òðèì-
ìîì. Ýòèìè êîìïîíåíòàìè ÿâëÿþòñÿ: ëèíãâèñòè÷åñêàÿ,
ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêàÿ, äèñêóðñèâíàÿ, ñîöèîêóëüòóðíàÿ,
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ñîöèàëüíàÿ è ñòðàòåãè÷åñêàÿ [4, C.258].

Ïîä ëèíãâèñòè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé ïîíèìàåòñÿ ñïî-
ñîáíîñòü êîíñòðóèðîâàòü ãðàììàòè÷åñêè è ëåêñè÷åñêè
ïðàâèëüíûå ôîðìû.Ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè âûáðàòü íóæíóþ ëèíãâèñòè-
÷åñêóþ ôîðìó â çàâèñèìîñòè îò êîììóíèêàòèâíîé öå-
ëè.Ïîä äèñêóðñèâíîé ñîñòàâëÿþùåé ïîíèìàåòñÿ ñïîñîá-
íîñòü ê èíòåðïðåòàöèè òåêñòà.Ñîöèîêóëüòóðíàÿ ñîñòàâ-
ëÿþùàÿ ïîäðàçóìåâàåò çíàêîìñòâî ñ íàöèîíàëüíî-
êóëüòóðíîé ñïåöèôèêîé ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ íîñèòåëåé
ÿçûêà.Ñîöèàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êîììóíèêàòèâíîé êîì-
ïåòåíöèè ïðîÿâëÿåòñÿ â æåëàíèè è óìåíèè âñòóïàòü â
êîíòàêò ñ äðóãèìè ëþäüìè.Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ ïîçâîëÿåò êîìïåíñèðîâàòü îñîáûìè ñðåäñòâàìè íå-
äîñòàòî÷íîå çíàíèå ÿçûêà, à òàêæå îòñóòñòâèå äîëæíîãî
ðå÷åâîãî è ñîöèàëüíîãî îïûòà îáùåíèÿ â èíîÿçû÷íîé
ñðåäå [5].

Ñàìî ïîíÿòèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè òàê-
æå òðàêòóåòñÿ îòå÷åñòâåííûìè ñïåöèàëèñòàìè ïî-ðàç-
íîìó. Ïðèâåäåì íåêîòîðûå íàèáîëåå èçâåñòíûå òðàêòîâ-
êè: ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè ê ðå÷åâîìó îáùåíèþ è óìåíèå
ñëóøàòü (Â. Ì.Ïîëîíñêèé); ñïîñîáíîñòü ê îðèåíòàöèè â
îáùåíèè (Ã. Ì. Àíäðååâà); êîììóíèêàòèâíàÿ ãèáêîñòü (Î.
È. Ìóðàâüåâà); ñïîñîáíîñòü óñòàíàâëèâàòü è ïîääåðæè-
âàòü íåîáõîäèìûå êîíòàêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè (Ë. Ä. Ñòî-
ëÿðåíêî); îðèåíòèðîâàííîñòü â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ îá-
ùåíèÿ (Ã. Ñ. Òðîôèìîâà); êîìïëåêñ çíàíèé, ÿçûêîâûõ è
íåÿçûêîâûõ óìåíèé è íàâûêîâ îáùåíèÿ, ïðèîáðåòàåìûõ
÷åëîâåêîì â õîäå åñòåñòâåííîé ñîöèàëèçàöèè, îáó÷åíèÿ
è âîñïèòàíèÿ(Í. Â. Êóçüìèíà) [2, C.5-9].

Íà îñíîâàíèè ðàçäåëÿåìîãî íàìè ïîíèìàíèÿ êîìïå-
òåíòíîñòè ñ÷èòàåì öåëåñîîáðàçíûì îïðåäåëèòü êîíå÷-
íîé öåëüþ îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó â íåÿçûêîâûõ
âóçàõ ôîðìèðîâàíèå èíîÿçû÷íîé ïðîôåññèîíàëüíîé
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè.Àíàëèç ìåòîäè÷åñêîé
è ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî èíîÿçû÷-
íàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü (ÈÏÊÊ) ïîëó÷èëà ðàçëè÷íûå òðàêòîâêè â ðàáîòàõ
èññëåäîâàòåëåé, òàê, íàïðèìåð, ÈÏÊÊ - ýòî èíòåãðàòèâ-
íîå öåëîå, îáåñïå÷èâàþùåå ïðîöåññ îáùåíèÿ íà èíîñò-
ðàííîì ÿçûêå ïî ñïåöèàëüíîñòè (Ã. Ê.Áîðîçèíåö); èëè ãî-
òîâíîñòü ñïåöèàëèñòà íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ çíàíèé,
óìåíèé, íàâûêîâ è îïûòà ê ýôôåêòèâíîìó îñóùåñòâëå-
íèþ îáìåíà èíôîðìàöèåé â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè (Â. Ï.Çîëîòóõèíà); èëè ñïîñîáíîñòü âûïóñêíèêà âó-
çà äåéñòâîâàòü â ðåæèìå âòîðè÷íîé ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè â
ïðîôåññèîíàëüíî íàïðàâëåííîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ (Â.
Ô.Àèòîâ) [1, C.7-8].

Â íàøåì ïîíèìàíèè èíîÿçû÷íàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ
êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü (ÈÏÊÊ) ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü ñïåöèàëèñòà, îñîçíàþ-
ùåãî ñåáÿ ÿçûêîâîé ëè÷íîñòüþ, ê ýôôåêòèâíîìó îñó-

ùåñòâëåíèþ èíîÿçû÷íîãî îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ â
ñèòóàöèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî è áûòîâîãî õàðàêòåðà â
ìåæêóëüòóðíîì ïðîñòðàíñòâå [4, C.259].

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî è ïî âîïðîñó î ñîñòàâå ÈÏÊÊ
òàêæå ñóùåñòâóþò ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ. Òàê, èññëåäîâà-
òåëü Â. Â. Òàðàñåíêî ïðåäëàãàåò ðàçäåëèòü ïåðå÷èñëåí-
íûå êîìïåòåíöèè, âõîäÿùèå â ñîñòàâÈÏÊÊ íà òðè áîëü-
øèõ áëîêà: áàçîâûå, ó÷åáíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå êîì-
ïåòåíöèè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ èññëåäîâàòåëÿ, áàçîâûå êîì-
ïåòåíöèè (ïåðñîíàëüíàÿ è ó÷åáíàÿ) ëåæàò â îñíîâå èíîÿ-
çû÷íîé  íåïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè. Äàëåå
ôîðìèðóþòñÿ êîìïåòåíöèè ó÷åáíîãî áëîêà: ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêàÿ, ñîöèîêóëüòóðíàÿ, ñîöèàëüíî-èíôîðìàöè-
îííàÿ è ñîöèàëüíàÿ. Äàííûå êîìïåòåíöèè ÿâëÿþòñÿ ïå-
ðåõîäíûì çâåíîì ê áëîêó ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåí-
öèé: ñòðàòåãè÷åñêîé, ëèíãâèñòè÷åñêîé, ëèíãâî-ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé, äèñêóðñèâíîé, ôîðìèðîâàíèå êîòîðûõ îçíà-
÷àåò çàâåðøåíèå âóçîâñêîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà [9]. 

Â öåëîì, ñîãëàøàÿñü ñ èññëåäîâàòåëÿìè ïî âîïðîñó
ãðóïï êîìïåòåíöèé, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî â îïðåäåëåíèè
ñòðóêòóðû ÈÏÊÊ, ïðåæäå âñåãî, äîëæíà ó÷èòûâàòüñÿ êâà-
ëèôèêàöèîííàÿ õàðàêòåðèñòèêà îáó÷àåìûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ. Òðåòèé áëîê êîìïåòåíöèé äîëæåí áûòü ïðåäñòàâëåí
êîìïåòåíöèÿìè, ÿâëÿþùèìèñÿ áàçîâûìè äëÿ ñïåöèàëèñ-
òîâ îïðåäåëåííîãî ïðîôèëÿ, îòðàæàþùèìè ñïåöèôèêó
ñïåöèàëüíîñòè[4,C.260].

Òàêèì îáðàçîì, ÈÏÊÊ ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê êîì-
ïëåêñ êîìïåòåíöèé, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñî-
áîé ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé, ïðèîáðå-
òåííûõ âòîðè÷íîé ÿçûêîâîé ëè÷íîñòüþ è ðåàëèçóåìûõ â
èíîÿçû÷íîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîì êîíòåêñ-
òå.Îñîáåííîñòè êîìïåòåíòíîñòíîé ïàðàäèãìû ÈÏÊÊ äëÿ
êàæäîé ñïåöèàëüíîñòè èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü â îáó÷åíèè
èíîñòðàííîìó ÿçûêó â âóçå, òàê êàê èìåííî îíè îïðåäå-
ëÿþò îòáîð ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ, åãî çàäà÷è è ïðèíöèïû
[6,C.88].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäñòàâèòåëè àêàäåìè÷åñêîé
ñðåäû âûäåëÿþò ðàçëè÷íûå âàðèàíòû îöåíêè êîìïåòåíò-
íîñòè ñòóäåíòîâ. Òàê, íàïðèìåð, ôîðìàòèâíàÿ îöåíêà
ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ óñïåøíîñòè óñâîåíèÿ
ìàòåðèàëà è îâëàäåíèÿ óìåíèÿìè è íàâûêàìè, âûðàáîò-
êå ðåêîìåíäàöèé ñòóäåíòó äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ äàëüíåé-
øèõ ïðîáëåì â îáó÷åíèè. Äàííûé âèä îöåíêè, êàê ïðàâè-
ëî, ñîäåðæèò íåáîëüøèå êîðîòêèå óïðàæíåíèÿ è çàäàíèÿ,
ðåçóëüòàòû, âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ îáñóæäàþòñÿ ñ ó÷àùè-
ìèñÿ.

Â îòëè÷èå îò ôîðìàòèâíîãî îöåíèâàíèÿ, ñóììàòèâíàÿ
îöåíêà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî
ôóíêöèîíèðóåò êîíå÷íûé ïðîäóêò ïî çàâåðøåíèþ èçó÷å-
íèÿ îïðåäåëåííîé òåìû. Ñóììàòèâíîå îöåíèâàíèå ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåíî â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ: òåñò, ýññå, ïðå-
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çåíòàöèÿ, ïðîåêò, êåéñ è äð.,â õîäå âûïîëíåíèÿ, êîòîðûõ
ìîæíî áûëî áû ïðîñëåäèòü ñôîðìèðîâàííîñòü  èíîÿ-
çû÷íîéïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíò-
íîñòè íà îñíîâå óæå ïîëó÷åííûõ ðàíåå çíàíèé.

Çäåñü íàì áû õîòåëîñü îñòàíîâèòüñÿ íà ðàçëè÷èè
ìåæäó ôîðìàòèâíîé è ñóììàòèâíîé îöåíêîé [10]. Ïîä
ôîðìàòèâíîé ïîíèìàþò îáåñïå÷åíèå îáó÷àåìîãî èí-
ôîðìàöèåé, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ìåñò, à çíà÷èò äëÿ óëó÷øåíèÿ
ïîêàçàòåëåé â áóäóùåì.Ôîðìàòèâíîå îöåíèâàíèå ëó÷øå
âñåãî ïîäõîäèò òàì, ãäå ðåçóëüòàòû ïðåäïîëàãàåòñÿ ïîëó-
÷èòü äëÿ âíóòðåííåãî èñïîëüçîâàíèÿ ëèöàìè, ó÷àñòâóþ-
ùèìè â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ (ó÷àùèåñÿ, ó÷èòåëÿ, ñîñòàâè-
òåëè ó÷åáíûõ ïëàíîâ).

Îáû÷íî, ñóììàòèâíîå îöåíèâàíèå èñïîëüçóåòñÿ â
êîíöå ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè è ðàçðàáàòûâàåòñÿ äëÿ ñóæ-
äåíèÿ îá îáùåì òâîð÷åñêîì óðîâíå ó÷àùèõñÿ. Â äîïîë-
íåíèå ê ïðåäîñòàâëåíèþ îñíîâàíèé  äëÿ âûñòàâëåíèÿ
îöåíîê, ñóììàòèâíîå  îöåíèâàíèå èñïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû
äîíåñòè ñâåäåíèÿ î ñïîñîáíîñòÿõ ñòóäåíòà äî âíåøíèõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, íàïðèìåð, àäìèíèñòðàöèè è ðà-
áîòîäàòåëåé. Îñòàíîâèìñÿ åù¸ íà íåêîòîðûõ êðèòåðèÿõ
îöåíèâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé àêàäåìè÷åñ-
êîé ñðåäû.

Íåêîòîðûå ó÷¸íûå âûäåëÿþò íåôîðìàëüíîå èôîð-
ìàëüíîå îöåíèâàíèå. Â ñëó÷àå ñ íåôîðìàëüíûì îöåíè-
âàíèåì, ñóæäåíèå îá óñïåõàõ ó÷àùèõñÿ èíòåãðèðîâàíî ñ
äðóãèìè çàäà÷àìè, íàïðèìåð, ñ îáúÿñíåíèåì ïðåïîäàâà-
òåëåì îòâåòà íà âîïðîñ. Îäíàêî, íåôîðìàëüíûå ñâåäåíèÿ
çà÷àñòóþ ñóáúåêòèâíû è ïðåäâçÿòû. Ôîðìàëüíîå îöåíè-
âàíèå ÿâëÿåòñÿ òàêîâûì â òîì ñëó÷àå, åñëè ó÷àùèìñÿ èç-
âåñòíî, ÷òî çàäà÷à, íàä êîòîðîé îíè ðàáîòàþò, äàíà èì â
ðàìêàõ îöåíèâàíèÿ, íàïðèìåð ïèñüìåííûé ýêçàìåí èëè
ïðàêòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå. Áîëüøèíñòâî ôîðìàëüíûõ
ñïîñîáîâ îöåíèâàíèÿ òàêæå ñóììàòèâíû ïî ñâîåé ïðè-
ðîäå, à ïîòîìó ñèëüíåå âëèÿþò íà ìîòèâàöèþ è àññîöèè-
ðóþòñÿ ñ ïîâûøåííûì óðîâíåì ñòðåññà [7].

Èññëåäîâàòåëè òàêæå âûäåëÿþò íåïðåðûâíîåè èòîãî-
âîå îöåíèâàíèÿ [5]. Íåïðåðûâíîå îöåíèâàíèå ïðîèçâî-
äèòñÿ â òå÷åíèå âñåãî ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Íåïðåðûâíîå
îöåíèâàíèå ïîäõîäèò äëÿ ñèòóàöèé, êîãäà ó÷åíèê èëè
ïðåïîäàâàòåëü äîëæíû çíàòü î òåêóùåì ïðîãðåññå èëè
äîñòèæåíèÿõ, ÷òîáû îïðåäåëèòü íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà
ê ñëåäóþùåìó ýòàïó îáó÷åíèÿ. Åñòåñòâåííî, íåïðåðûâíîå
îáó÷åíèå òðåáóåò îò ó÷àùèõñÿ è ó÷èòåëåé äîïîëíèòåëü-
íûõ óñèëèé.Èòîãîâîå (ôèíàëüíîå, êîíå÷íîå) îöåíèâàíèå
- ýòî òàêîå, êîòîðîå ïðîèçâîäèòñÿ ëèøü â êîíöå ó÷åáíîé
äåÿòåëüíîñòè. Îíî áîëüøå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ òåõ ñëó÷à-
åâ, êîãäà ðåçóëüòàò îáó÷åíèÿ ìîæåò áûòü îöåíåí ëèøü
êàê ñîâîêóïíîñòü íåêèõ ÷àñòåé, íî íå êàê ýòè ÷àñòè ïî îò-
äåëüíîñòè. Îáû÷íî, èòîãîâîå îöåíèâàíèå èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ ñóììàòèâíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Î÷åâèäíî, îíî íå

ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî â ôîðìàòèâíûõ öåëÿõ â âèäó
âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ.

Ìû òàêæå îñòàíîâèìñÿ íà ïðîöåññíîì è ïðîäóêòèâ-
íîì îöåíèâàíèè [12]. Ïåðâîå ôîêóñèðóåòñÿ íà øàãàõ èëè
ïðîöåäóðàõ, ëåæàùèõ â îñíîâå îïðåäåë¸ííûõ ñïîñîáíîñ-
òåé, òàêèõ êàê êîãíèòèâíûõ. Ïðîöåññíîå îöåíèâàíèå
ïðåäîñòàâëÿåò äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ, ïîýòîìó îíî íà-
èáîëåå ïîëåçíî, êîãäà ó÷àùèéñÿ îñâàèâàåò íîâîå óìå-
íèå.Ïðîäóêòèâíîå îöåíèâàíèå ôîêóñèðóåòñÿ íà îïðåäå-
ëåíèè êà÷åñòâåííûõ èëè êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê
ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà. Ïðîäóêòèâíîå îöåíèâàíèå áîëü-
øå âñåãî ïîäõîäèò äëÿ äîêóìåíòèðîâàíèÿ êâàëèôèêàöèè
èëè êîìïåòåíöèè â óêàçàííîé îáëàñòè, ò.å. äëÿ ñóììàòèâ-
íûõ öåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäñòàâèòåëè àêàäåìè÷åñêîé ñðåäû
èñïîëüçóþò ñóììàòèâíûå êðèòåðèè îöåíêè ñôîðìèðî-
âàííîñòè èíîÿçû÷íîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè,
êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ôîðìàëüíîñòüþ, ðåçóëüòàòèâ-
íîñòüþ, êîíå÷íîñòüþ, ïðîäóêòèâíîñòüþ, è êîòîðûå ìîãóò
ïðîõîäèòü â òàêèõ ôîðìàõ, êàê òåñò, ýññå, ïðåçåíòàöèÿ,
ïðîåêò- êåéñ.

Ïåðåéä¸ì ê ïîñëåäíåìó ïóíêòó íàøåãî èññëåäîâàíèÿ,
à èìåííî, êàê ïðåäñòàâèòåëè ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû
îöåíèâàþò ñôîðìèðîâàííîñòü èíîÿçû÷íîé ïðîôåññèî-
íàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè. Ìû ïðèâûê-
ëè ðàññìàòðèâàòü ïðîöåññ îöåíèâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ
ëèáî ïðåïîäàâàòåëåé, ëèáî, â êðàéíåì ñëó÷àå, ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñòóäåíòîâ. Îäíàêî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íå
ñòîèò çàáûâàòü î òîì, äëÿ êîãî ôîðìèðóåòñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êîìïåòåíòíîñòè, à èìåííî î áèç-
íåñ ñîîáùåñòâå, ðàáîòîäàòåëÿõ, êîòîðûå îöåíèâàþò áó-
äóùåãî ïðåòåíäåíòà íà äîëæíîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòåí-
öèàëüíîãî ìàòåðèàëüíîãî âêëàäà â óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ
[4].

Çäåñü óìåñòíî ãîâîðèòü îá àíàëèçå ïîíåñ¸ííûõ çà-
òðàò ñî ñòîðîíû ðàáîòîäàòåëÿ, à èìåííî: èçäåðæêè âîç-
ìîæíîñòè (OpportunityCosts) ñâÿçàíû ñ òåì, ÷òî ñëóøàòå-
ëè îòñóòñòâóþò íà ðàáî÷åì ìåñòå è â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ
íå âûïîëíÿþò ñâîè îáÿçàííîñòè. Èçäåðæêè îæèäàíèÿ
(WaitingCosts) îòíîñÿòñÿ ê òîìó ôàêòó, ÷òî êîìïàíèÿ íå
ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü äî òåõ ïîð, ïîêà
íå çàâåðø¸í êóðñ îáó÷åíèÿ. Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ íå ìî-
æåò ïîëó÷èòü ëèöåíçèþ íà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü  â àíãëî-
ÿçû÷íîé ñòðàíå äî òåõ ïîð, ïîêà å¸ ïåðñîíàë íå âûó÷èò
àíãëèéñêèé ÿçûê è íå ñäàñò êâàëèôèêàöèîííûé ýêçà-
ìåí.Èçäåðæêè èíòåðôåðåíöèè (InterferenceCosts) âîç-
íèêàþò â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ îáó÷àþùåãîñÿ ðóêîâîäèòåëÿ
îòäåëà: ïîä÷èí¸ííûå íå ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïîñòàâëåííîé çà-
äà÷åé, òàê êàê â äàííûé ìîìåíò èõ áîññ  ïðîõîäèò êóðñ
îáó÷åíèÿ [13, C.53-56].

Êîíå÷íî, ïîíåñ¸ííûå áèçíåñîì çàòðàòû íå ÿâëÿþòñÿ
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êëþ÷åâûì ôàêòîðîì äëÿ îðãàíèçàöèè ïðè ïðèíÿòèè ðå-
øåíèÿ î òîì òðàòèòü èëè íåò ñðåäñòâà íà îáó÷åíèå ïåðñî-
íàëà, áðàòü èëè íå áðàòü ïðåòåíäåíòà íà äîëæíîñòü. Êîì-
ïàíèè îáû÷íî èñïîëüçóþò ïîäõîä ñðàâíèòåëüíîãî àíàëè-
çà ñîîòíîøåíèÿ èçäåðæåê è ïîòåíöèàëüíîé âûãîäû
(Costs/BenefitsRelationship). Äàííûé àíàëèç âêëþ÷àåò â
ñåáÿ, ñðåäè ïðî÷åãî, äàííûå ïî îêóïàåìîñòè
(PaybackData), êîòîðûåðàññìàòðèâàþò êàê çàòðàòû íà
îáó÷åíèå áóäóò âîçìåùåíû ïîòåíöèàëüíîé îò íåãî âûãî-
äîé. Êîýôôèöèåíò ñîîòíîøåíèÿ çàòðàò è âûãîäû
(TheCost/BenefitRatio) ñðàâíèâàåò çàòðàòû íà îáó÷åíèå ê
âûãîäå, êàê â ìàòåðèàëüíîì, òàê è íå â ìàòåðèàëüíîì
ñìûñëàõ. Ïîñëåäíåå ìîæåò âêëþ÷àòü áëàãà îò óëó÷øåíèÿ
ðàáî÷åãî êëèìàòà, ñíèæåíèÿ ñòðåññà, óëó÷øåíèÿ îòíî-
øåíèé ñ êëèåíòàìè/ïîêóïàòåëÿìè, ðîñòà ìîòèâàöèè ðà-
áîòíèêîâ è ò.ä. Ïîíÿòíî, ÷òî òàêèå áëàãà ñëîæíî îöåíèòü â
êîëè÷åñòâåííîì çíà÷åíèè, îäíàêî, òàêèå îöåíêè, õîòÿ è
íå àáñîëþòíî òî÷íûå, ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå ïðè îï-
ðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè êóðñà îáó÷åíèÿ [13, C.67].

Ïîæàëóé, ñàìûì âàæíûì ïîêàçàòåëåì ÿâëÿåòñÿ êî-
ýôôèöèåíò ïðèáûëè îò èíâåñòèöèé(ReturnonInvestment,
ROI), êîòîðûé ïðèíèìàåò âî âíèìàíèå ïîëó÷åííóþ ïðè-
áûëü îò âëîæåííûõ â êóðñ èëè ïðåòåíäåíòà ñðåäñòâ
[13,C.82].

Íà îñíîâàíèè ïðîäåëàííîãî èññëåäîâàíèÿ, äëÿ êîì-
ïàíèé ñòàëî ïðàêòèêîé íå òîëüêî ïðîâåäåíèå ìíîãîóðîâ-
íåâûõ ñîáåñåäîâàíèé ïðåòåíäåíòîâ è ïðèíÿòèå êàíäèäà-
òîâ íà èñïûòàòåëüíûé ñðîê (â íåêîòîðûõ êîìïàíèÿõ äî
òð¸õ ëåò), íî è òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ óíèâåðñèòåòàìè
è áèçíåñ øêîëàìè. Ïðåäñòàâèòåëè ïðîôåññèîíàëüíîé
ñðåäû èìåþò âîçìîæíîñòü îòñëåæèâàòü óñïåõè ñëóøàòå-
ëåé ñòóäåíòîâ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî êóðñà îáó÷åíèÿ, ñïîí-
ñèðîâàòü è îðãàíèçîâûâàòü îïðåäåë¸ííûé êóðñ, íåîáõî-
äèìûé êîíêðåòíîìó áèçíåñó, è, íàêîíåö, ïðîâîäèòü ðåé-
òèíãè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé äëÿ îïòèìèçàöèè  çà-
òðàò è âûáîðà íàèëó÷øèõ âûïóñêíèêîâ.  Ðåçóëüòàòû, êî-
òîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, âëèÿþò íå òîëüêî íà áþäæåòíîå
ôèíàíñèðîâàíèå âóçîâ, íî è íà èõ ñóùåñòâîâàíèå.

Â çàêëþ÷åíèå íàì áû õîòåëîñü ñäåëàòü âûâîä î òîì,
÷òî ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå êàê äëÿ ñòóäåíòîâ è ïðåäñòàâè-
òåëåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäû, òàê è äëÿ âóçîâ. Ïîýòîìó
î÷åâèäíî, ÷òî êðèòåðèè ñôîðìèðîâàííîñòè èíîÿçû÷íîé
ïðîôåññèîíàëüíîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè
äîëæíû ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñ ó÷¸òîì èíòåðåñîâ âñåõ çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ÷òî îòâå÷àåò ñîâðåìåííûì òðåáî-
âàíèÿì è âûçîâàì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê ñèñòåìå âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè.
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