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Аннотация. В  статье рассматриваются вопросы взаимосвязи эффективно‑
сти аграрной организации и речевой культуры сотрудников, а также обоб‑
щаются черты лингвистической ситуации сельских поселений Ростовской 
области и  предлагаются некоторые мероприятия по  повышению уровня 
коммуникативной компетентности специалистов аграрной сферы. Автор 
отмечает, что особенности лингвистической ситуации в сельской местности 
Ростовской области влияют на сферу бизнес‑коммуникации села и города, 
на  процессы самоидентификации личности сельских жителей, их мотива‑
ционно‑смысловые лингвистические потребности. Предлагаются способы 
повышения коммуникативной культуры аграриев.
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Сегодня в  аграрной сфере Ростовской области мы 
наблюдаем прорыв: восстановление ранее утра-
ченных форм сельскохозяйственных производств, 

открытие различных предприятий, расширение живот-
новодческих комплексов. С одной стороны, это связано 
с  политикой поддержки сельхозпредпринимательства, 
разработкой различных стратегий социально-экономи-
ческого роста сельской местности, инвестициями госу-
дарства в развитие молодёжного предпринимательства. 
С другой стороны, это связано с политикой импортоза-
мещения, проводимой государством в  связи с  введён-
ными санкциями. Эти факторы позволили достаточно 
быстрыми темпами развивать существующие агропро-
мышленные комплексы, возводить новые производства, 
усиливать имеющуюся инфраструктуру, что способству-
ет повышению уровня жизни сельчан.

Развитие производственной базы села неизбежно 
ведёт к расширению коммуникации села и города. Инте-
грация, рост сфер взаимодействия сельских и городских 
жителей многократно увеличился. Вместе с  тем акту-
альными остаются вопросы локальности многих сель-
ских поселений, недостаточности мотивации некоторых 
сельских жителей к развитию коммуникативности, рече-
вому взаимодействию с носителями относительной ком-
муникативной нормы, отмечается отсутствие условий 
для проявления речевой активности жителей села.

Взаимосвязь эффективности функционирования 
любой организации и  речевой культуры профессио-
налов не  требует доказательств. В  аграрной сфере это 
приобретает высокую востребованность, поскольку 
существует необходимость, особенно у  молодых пред-
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принимателей-аграрников, в  привлечении финансовых 
средств, в  организации старта предпринимательской 
деятельности, потребность в  успешном ведении агро-
бизнеса в условиях значительной конкурентности. Уро-
вень коммуникативной компетентности сельчан зависит 
и от уровня развития информационных технологий.

Сложившая сегодня лингвистическая ситуация 
в  сельской местности Ростовской области влияет 
не только на сферу бизнес-коммуникации села и города, 
но  и  на  процессы самоидентификации личности сель-
ских жителей, их мотивационно-смысловые лингвисти-
ческие потребности.

Наблюдение за  современной речью сельских жите-
лей выявляет следующие лингвистические особенности, 
свойственные для сельских районов Ростовской обла-
сти:

 ♦ Воздействие диалектов на  фонетический и  лек-
сический строй языка (например, повсеместное 
употребление фрикативного взрывного «Г», кото-
рый чередуется с «х» в слабой позиции).

 ♦ Отсутствие редукции гласных при произнесении 
слов, чёткое проговаривание всех гласных в пер-
вой предударной и заударной позициях в слове 
(«мАлАко», «дАрАгАя»).

 ♦ Озвончение при произнесении согласных, нахо-
дящихся в слабой фонетической позиции.

 ♦ Использование просторечий и  грамматиче-
ских гибридов (например, «ложить» в  значении 
«класть»).

 ♦ Нарушение морфолого-синтаксических норм 
речи (например, в  употреблении предлогов «в» 
и  «на» в  несвойственных позициях для правила 
употребления данных предлогов с  географи-
ческими названиями «остановимся на  Шахтах» 
вместо «остановимся в Шахтах»). Ошибки в упо-
треблении предлога «с» («приехал с Аюты», «вер-
нулся со школы»).

 ♦ Неоправданное употребление возвратности 
с суффиксом «ся» в глагольных формах женского 
рода («осознавалаСЯ», «убеждалаСЯ», «улыбала-
СЯ»).

 ♦ Доминирование просторечной и  стилистически 
сниженной лексики иногда даже в  официаль-
но-деловой обстановке производственной ком-
муникации. Неоправданное использование иди-
оматических выражений.

 ♦ Искажение акцентологических норм в  общеупо-
требительных словах, например, искажение уда-
рений в глагольных формах второго спряжения, 
в  женском роде, в  причастиях («звОнишь», «пО-
няла», «зАнята» и т. п.);

 ♦ Употребление слов в  несвойственном им значе-
нии, смешивание паронимов, омофонов.

 ♦ Стилистические ошибки, проявляющиеся в  сме-
шении нейтральной лексики и  стилистически 
окрашенной в  пределах одной синтаксической 
единицы.

 ♦ Делексикация языка, проявляющаяся во  всеоб-
щем оскудении словарного запаса.

Эти и другие особенности речевых актов, наблюдае-
мых в сельской среде, в коммуникации аграриев, неко-
торым образом снижают характер производственной 
ситуации аграрных предприятий, корпоративную куль-
туру её сотрудников. Вместе с тем осмысление того, что 
эффективность любой организации, в том числе аграр-
ной, во  многом связана не  только с  её производитель-
ностью, совершенством материально-технической базы, 
применением новых технологий, но  и  с  повышением 
коммуникативного уровня её сотрудников, развитием 
корпоративного речевого поведения способно вывести 
сельскохозяйственные организации на  более высокую 
ступень развития, и прежде всего, в сфере сотрудниче-
ства с новыми партнёрами.

Совершенствование профессиональной речевой 
культуры работников сельских организаций, создание 
коммуникативного комфорта в  организационном вза-
имодействии — процесс длительный, и не бесперспек-
тивный. Руководство сельской организации, осмыслив-
шее необходимость качественного изменения бизнеса 
через повышение коммуникативной компетенции её 
сотрудников, может разработать и  реализовать целый 
комплекс мероприятий по лингвистическому развитию 
профессиональной культуры работников.

На наш взгляд, необходимо начать с разработки Про-
граммы развития профессиональной культуры сотруд-
ников аграрного предприятия. Такая программа может 
отражать идею зависимости эффективности и  устойчи-
вого развития бизнеса от коммуникативного поведения 
сотрудников и включать следующие шаги:

 ♦ Организация мониторинга текущих и  перспек-
тивных потребностей предприятия, осмысление 
руководством зависимости качественного раз-
вития аграрного бизнеса от уровня развития ком-
муникативной компетенции специалистов-со-
трудников. Проведение внутриорганизационных 
мероприятий по  оценке корпоративной комму-
никационной культуры, улучшению кадрового 
менеджмента. Анализ овладения коммуника-
тивной компетентности сотрудников на  репро-
дуктивном (решение вопросов практической 
деятельности, реализация некоторых способов 
коммуникативной взаимодействия, осуществле-
ние каждодневных коммуникативных задач, ар-
гументированность устной и  письменной форм 
речи), нормативно-осознанном (владение основ-
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ными алгоритмами профессиональной речевой 
деятельности, успешное речевое решение ком-
муникативных задач, сформированность комму-
никативного поведения в  стандартных речевых 
ситуациях) и профессиональном (активное, твор-
ческое речевое участие в деятельности аграрной 
организации, способное повысить доходность 
предприятия, расширить сферу сбыта продукции 
организации и т. п.) уровнях.

 ♦ Мотивирование работников на уменьшение объё-
ма употребления диалектных форм, просторечий, 
сниженных лексических форм в  деловой комму-
никации. Это можно осуществить посредством 
организации мастер-классов, бизнес-тренингов 
по  развитию коммуникативной культуры с  при-
глашением специалистов, профессиональных 
лингвистов, коучей. Темами мастер-классов мо-
гут стать следующие: «Речевой имидж в бизнесе», 
«Речевые коммуникации в  аграрном бизнесе», 
«Эффективная деловая коммуникация в аграрной 
сфере» и т. п. В содержании таких мастер-классов 
может реализоваться, например, обучение ба-
зовым лексико-семантическим единицам и  ре-
чевым структурам для репрезентации эмоций 
в деловом взаимодействии, овладение речевыми 
клише для составления деловой документации, 
обучение способам речевого саморазвития че-
рез познание способов разнообразия речи, изу-
чение акцентологических норм и правил, разви-
тие навыков межличностного взаимодействия.

 ♦ Психологическая готовность личности сотруд-
ника сельхозпредприятия к  общению с  носи-
телем относительных речевых норм. Снятие 
внутриличностного коммуникативного барье-
ра. Решение данной проблемы возможно путём 
рассмотрения возможности включения ставки 
психолога в  штат аграрного предприятия или 
приглашение внештатного сотрудника для про-
ведения индивидуальных консультаций. В  со-
держание деятельности специалиста-психолога 
могут быть включены такие вопросы: помощь 

в  организации самонаблюдение специалиста 
аграрного предприятия, анализ успешных/неу-
спешных результатов делового взаимодействия, 
самодиагностика коммуникативного поведения 
агрария с  использованием опросников, тести-
рований, методик и  т. п. Целью деятельности 
психолога в работе по повышению лингвистиче-
ской компетентности специалистов должна стать 
и  профилактика депрессивных состояний, про-
филактика профессионального выгорания.

 ♦ Включение сотрудников организации в  различ-
ные формы взаимодействия с  внешними пред-
приятиями. Для этого необходима организация 
конференций, форумов, карьерных мероприя-
тий (презентации профессий, ярмарки вакансий 
и  проч.), например, в  сфере взаимодействия 
аграрного предприятия с профильными вузами, 
готовящим специалистов, востребованных в дан-
ной организации. Формами взаимодействия 
предприятия и  вуза могут выступить и  целевое 
обучение, и участие аграрной организации в со-
ставлении образовательной программы по  ву-
зовским профильным предметам, и  организа-
ция наставничества в  студенческой практике. 
Такое сотрудничество способно в  значительной 
мере повысить как эффективность образования 
студентов, так и  расширить коммуникативное 
пространство для специалистов аграрного пред-
приятия, помочь в поиске талантливых молодых 
профессионалов.

Таким образом, овладение навыками свободного 
коммуницирования в любой языковой ситуации специ-
алистами аграрной сферы, взаимодействие в  среде 
профессионалов — носителей относительных речевых 
норм, совершенствование лингвистической компетен-
ции сотрудников, их вовлечение в  широкий круг взаи-
модействия с  городскими организациями может спо-
собствовать эффективности деятельности аграрного 
предприятия и  повышению роли социальной активно-
сти сотрудников.
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