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Н
à ñåãîäíÿøíèé äåíü âñå áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü
ïðèîáðåòàþò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ èññëåäîâà-
íèåì îáùåé ñïåöèôèêè òåêñòà áèçíåñ-ïðåçåí-

òàöèè â äåëîâîì îáùåíèè â êîíòåêñòå æàíðîâåä÷åñêîãî
àíàëèçà. Îáóñëàâëèâàåòñÿ ýòî öåëûì ðÿäîì ôàêòîðîâ:
ïðåæäå âñåãî, òåì, ÷òî äåëîâîå îáùåíèå ëþäåé, çàíÿòûõ
íà ðàçëè÷íûõ ïðîèçâîäñòâàõ, â òîðãîâûõ è ôèíàíñîâûõ
ñôåðàõ è âî ìíîãèõ äðóãèõ îáëàñòÿõ, èãðàåò âàæíåéøóþ
ðîëü äëÿ èõ äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàê-
òèêà, äàëåêî íå âñå áèçíåñìåíû âëàäåþò êóëüòóðîé è ñî-
îòâåòñòâóþùèìè íàâûêàìè äåëîâîãî îáùåíèÿ, õîòÿ
äîëæíû èìè âëàäåòü â ñîáñòâåííûõ æå èíòåðåñàõ. Çà÷à-
ñòóþ ýòî îáîðà÷èâàåòñÿ äëÿ èõ äåÿòåëüíîñòè íåçàêëþ-
÷åííûìè êîíòðàêòàìè, âñåâîçìîæíûìè ïðîñ÷åòàìè,
ñíèæåíèåì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, óõóäøåíèåì êà÷åñòâà
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è ò.ä. [12, ñ. 5-21]. Êàê îòìå÷à-
åò À. Â. Ìîðîçîâ, óñïåõ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðèáëèçèòåëüíî íà 15% çàâèñèò îò ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çíàíèé è íàâûêîâ ïðåäïðèíèìàòåëÿ è îêîëî

85% - îò åãî óìåíèÿ îáùàòüñÿ [18, ñ. 56-88]. Îáúÿñíå-
íèå íèçêîé äåëîâîé êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè ëå-
æèò â íåäàâíåì ïðîøëîì, êîãäà â ýòîì íå áûëî îñîáîé
íóæäû, à, ñîîòâåòñòâåííî, íå áûëî îñíîâàòåëüíûõ ïðè-
÷èí äëÿ îñâîåíèÿ òàêèõ óìåíèé.

Ñåãîäíÿ, êîãäà ñîöèàëüíàÿ ñèòóàöèÿ ðåçêî ïîìåíÿ-
ëàñü, ìíîãèå ïðåäïðèíèìàòåëè ïðîñòî íóæäàþòñÿ â ñî-
îòâåòñòâóþùåé àäàïòàöèè. Åå î÷åâèäíîñòü íåäâóñìûñ-
ëåííî ïîäòâåðæäàåòñÿ òåì, ÷òî áóêâàëüíî çà ïîñëåäíèå
íåñêîëüêî ëåò âûøëî â ñâåò ìíîæåñòâî êíèæíûõ èçäà-
íèé, ó÷åáíûõ ïîñîáèé, âñåâîçìîæíûõ ðåêîìåíäàöèé ïî
äåëîâîìó îáùåíèþ. Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî â ñî-
äåðæàíèè ëþáîãî îáùåíèÿ îñîáóþ ðîëü èãðàåò ýòèêà, íà
áàçå êîòîðîé ôîðìèðóþòñÿ îïðåäåëåííûå ïðåäñòàâëå-
íèÿ î ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäå, à òàêæå î ñàìîì ñåáå [17,
ñ. 10-39]. Â îáëàñòè äåëîâîãî îáùåíèÿ ãîâîðèòü î ðîëè
ýòèêè òðóäíåå âñåãî, ïîñêîëüêó ïðèðîäà äàííûõ âçàèìî-
îòíîøåíèé îñíîâûâàåòñÿ íà óòèëèòàðíîì èíòåðåñå. Îò-
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ èññëåäîâàíèåì îá-
ùåé ñïåöèôèêè òåêñòà áèçíåñ-ïðåçåíòàöèè â äåëîâîì îáùåíèè â
êîíòåêñòå æàíðîâåä÷åñêîãî àíàëèçà. Àêòóàëüíîñòü òåìû îáóñëàâëèâà-
åòñÿ öåëûì ðÿäîì ôàêòîðîâ, â ò.÷.: ïîâûøåííûì èíòåðåñîì ê äåëîâîé
êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìîñòüþ èçó÷åíèÿ ïðàãìà-
ëèíãâèñòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ áèçíåñ-ïðåçåíòàöèè êàê æàíðà äåëîâî-
ãî îáùåíèÿ, à òàêæå íåäîñòàòî÷íîé ïðîðàáîòàííîñòüþ ðÿäà âîïðîñîâ,
êàñàþùèõñÿ ñïåöèôèêè áèçíåñ-ïðåçåíòàöèè. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâà-
åòñÿ ðÿä ïðàâèë, ïîçâîëÿþùèõ ýôôåêòèâíî îðãàíèçîâàòü ïðåçåíòà-
öèþ (â ÷àñòíîñòè: ïðàâèëà ðàöèîíàëüíîñòè, ïîíèìàíèÿ, îáùåíèÿ, äî-
ñòîâåðíîñòè, íå èñïîëüçîâàíèÿ ìåíòîðñêîãî òîíà, ïðèíÿòèÿ). Ïðèâî-
äÿòñÿ ýòè÷åñêèå íîðìû è ïðèíöèïû ïðåçåíòàöèè (à èìåííî: òî÷íîñòü,
÷åñòíîñòü, êîððåêòíîñòü è òàêò, óìåíèå âûñëóøèâàòü, êîíêðåòíîñòü).
Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà, àâòîðîì óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî áèçíåñ-
ïðåçåíòàöèÿ â êîíòåêñòå æàíðîâåä÷åñêîãî àíàëèçà îáëàäàåò ÿðêî âû-
ðàæåííîé ñïåöèôèêîé, ïîñêîëüêó ÿâëÿåòñÿ "ïðÿìî èëè êîñâåííî ïðè-
çûâàþùèì ê äåéñòâèþ æàíðîì", ÷àùå âñåãî ê ïðèîáðåòåíèþ ïðîäóê-
öèè èëè óñëóãè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Äåëîâîå îáùåíèå, áèçíåñ-ïðåçåíòàöèÿ, æàíð, òåêñò ïðåçåíòàöèè,
êîììóíèêàòèâíàÿ ôóíêöèÿ, íîðìû è ïðèíöèïû.
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ñóòñòâèå òàêîãî èíòåðåñà ìîæåò ïðèâåñòè ê îïðåäåëåí-
íûì òðóäíîñòÿì â ñôåðå áèçíåñà. ×òî, åñòåñòâåííî, ñòà-
âèò äàííóþ ïðîáëåìó â ðÿä íàèáîëåå àêòóàëüíûõ.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ äåëîâîãî îáùåíèÿ
ÿâëÿåòñÿ áèçíåñ-ïðåçåíòàöèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ñîçäàòü
áëàãîïðèÿòíûé îáðàç òîé èëè èíîé ïðîäóêöèè (òîâàðó).
Ïðåçåíòàöèÿ øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â ïðàêòèêå äåëîâîãî
îáùåíèÿ è íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñëóæèò ýôôåêòèâíûì
ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ áèçíåñ-öåëåé [20, ñ. 13-28].
Îäíàêî öåëûé ðÿä âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ èçó÷åíèåì
ïðàãìàëèíãâèñòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ áèçíåñ-ïðåçåíòà-
öèè êàê æàíðà äåëîâîãî îáùåíèÿ, íóæäàåòñÿ â áîëåå
òùàòåëüíîì àíàëèçå. Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìàòèêà
äàííîé ðàáîòû òàêæå èìååò àêòóàëüíûé õàðàêòåð: èñ-
ñëåäîâàíèå ñïåöèôèêè òåêñòà áèçíåñ-ïðåçåíòàöèè â
äåëîâîì îáùåíèè â êîíòåêñòå æàíðîâåä÷åñêîãî àíàëèçà
äîñòàòî÷íî àêòóàëüíî è ïðåäñòàâëÿåò ÿçûêîâåä÷åñêèé
èíòåðåñ.

Õàðàêòåðèçóÿ ñòåïåíü íàó÷íîé ðàçðàáîòàííîñòè,
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàííàÿ òåìà óæå ìíîãîêðàòíî èñ-
ñëåäîâàëàñü ðàçëè÷íûìè àâòîðàìè â ðàçëè÷íûõ èçäà-
íèÿõ: ó÷åáíûõ ïîñîáèÿõ, ìîíîãðàôèÿõ, ïåðèîäè÷åñêèõ
ïóáëèêàöèÿõ, à òàêæå â ñåòè Èíòåðíåò. Â ÷àñòíîñòè, îá-
ùèå âîïðîñû äåëîâîãî îáùåíèÿ ðàññìàòðèâàëèñü â ðà-
áîòàõ Ò. Â. Àíèñèìîâîé [1], Â. È. Àííóøêèíà [2], Í. Ä.
Àðóòþíîâîé [3], Ò. Í. Àñòàôóðîâîé [5], Î. À. Áàåâîé [7], Ë.
À. Ââåäåíñêîé è Ë. Ã. Ïàâëîâîé [10], Å. Í. Çàðåöêîé [13],
È. Í. Êóçíåöîâà [15], Â. Ô. Ñòàðîäóáöåâà [22] è äð. Èñ-
ñëåäîâàíèþ ñïåöèôèêè áèçíåñ-ïðåçåíòàöèè êàê æàíðà
äåëîâîãî îáùåíèÿ ïîñâÿùåíû ðàáîòû Ì. Ë. Àñìîëîâîé
[4], Ì. Àòêèíñîíà [6], Ä. Âàéññìàíà [8], Ñ. Â. Âàñèëåíêî
[9], Å. À. Ãîðäèíîé [11], È. Êîòëåðà [14], Ä. Ëàçàðåâà
[16], Íãóåí Òõè Çàíã [19], Ñ. Á. Ðåáðèêà [21] è äð. Îäíàêî
ïðè àíàëèçå íàó÷íûõ èñòî÷íèêîâ ïî äàííîé òåìàòèêå îò-
ìå÷àåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïîëíûõ èññëåäîâà-
íèé, îòíîñèòåëüíî ñïåöèôèêè òåêñòà áèçíåñ-ïðåçåíòà-
öèè â äåëîâîì îáùåíèè â êîíòåêñòå æàíðîâåä÷åñêîãî
àíàëèçà.

Èòàê, áèçíåñ-ïðåçåíòàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îôè-
öèàëüíîå, òîðæåñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå âíîâü ñîçäàí-
íîé ôèðìû, ïðîåêòà, ïðîäóêòà ïåðåä ÑÌÈ, îáùåñòâåí-
íîñòüþ èëè ïîòåíöèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè. Â ñëó÷àå
ïðåçåíòàöèè áèçíåñ-ïëàíà öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ âêëþ÷àåò
â ñåáÿ èíâåñòîðîâ èëè ñîòðóäíèêîâ ôèðìû. Áëàãîïðèÿò-
íîå âïå÷àòëåíèå è áîëåå ãëóáîêîå âîçäåéñòâèå îêàçû-
âàåò ïðåçåíòàöèÿ, êîòîðàÿ ïðîõîäèò â õîðîøåì òåìïå, â
âûðàçèòåëüíîé, ýíåðãè÷íîé è ïîëíîé ýíòóçèàçìà ìàíå-
ðå [21, ñ. 30-47]. Îñíîâíàÿ öåëü ïðåçåíòàöèè - óáåäèòü
â òîì, ÷òî ïðåçåíòóåìàÿ ïðîäóêöèÿ ñàìàÿ íåîáõîäèìàÿ è
íàèáîëåå êà÷åñòâåííàÿ, èëè, ÷òî ïðîåêò ðåàëüíî óñïå-
øåí è ñòîèò âíèìàíèÿ èíâåñòîðîâ èëè ñîòðóäíèêîâ.
Èíûìè ñëîâàìè, ïðåçåíòàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðå-

äåëåííûé âèä äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûé íà ðàçðåøå-
íèå òåõ èëè èíûõ âîïðîñîâ â ðàìêàõ ìåæëè÷íîñòíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðåçåíòàöèÿ - ýòî ÷àñòü íàøåé îáû-
äåííîé æèçíè, îñíîâíîå ñðåäñòâî, êîòîðîå ïîçâîëÿåò
ïðåäñòàâèòü äðóãèì ëþäÿì òî, ÷òî äëÿ íàñ öåííî è âàæíî
[8, ñ. 20-47].

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü òðóäíî ñåáå ïðåäñòàâèòü êîì-
ïàíèþ, êîòîðàÿ íå èñïîëüçîâàëà áû äàííîå ñðåäñòâî.
Êðîìå îñíîâíîé ñâîåé ôóíêöèè - ïðåäñòàâëåíèÿ ïðî-
äóêöèè, êîìïàíèè, ïðîåêòà - áèçíåñ-ïðåçåíòàöèÿ âû-
ïîëíÿåò è êîììóíèêàòèâíóþ ôóíêöèþ [16, ñ. 95-118],
ò.å. îíà ñïîñîáñòâóåò îáìåíó ïîçèöèÿìè, òî÷êàìè çðåíèÿ
è èíôîðìàöèåé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû ìîæåì ãîâîðèòü î
åäèíîé èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíîé ôóíêöèè.
Íåñìîòðÿ íà õàðàêòåð è òèï äåëîâîãî îáùåíèÿ äàííàÿ
ôóíêöèÿ â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè
ïðèñóòñòâóåò â ëþáîé ïðåçåíòàöèè. Óñïåøíàÿ ïðåçåíòà-
öèÿ - ýòî íå òîëüêî âçàèìîâûãîäíîå ïðåäëîæåíèå, íî è
ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, â êîòîðîé íóæíî ñ÷èòàòüñÿ ñ
èíòåðåñàìè äðóãèõ ëþäåé, ñ èõ âèäåíèåì ïðîáëåìû, â
öåëîì ñ èõ îòíîøåíèåì ê ïðîäóêöèè, êîìïàíèè, ïðîåêòó.
Èíûìè ñëîâàìè, óñïåøíîñòü ïðåçåíòàöèè çàâèñèò îò
òîãî, íàñêîëüêî âåðíî ñôîðìèðîâàíî ïðåäñòàâëåíèå î
äðóãèõ ëþäÿõ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåçåíòàöèÿ - ýòî îïðåäåëåííàÿ
âçàèìîñâÿçü ìåæäó ëþäüìè, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ó àóäèòîðèè îïðåäåëåííûõ ïðåäñòàâëåíèé.
Òàê, äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ïðåçåíòàöèè,
àìåðèêàíñêèå ñïåöèàëèñòû ïðåäëàãàþò ïðèäåðæèâàòü-
ñÿ ñëåäóþùèõ ïðàâèë [6, ñ. 160-187]:

1. Ïðàâèëî ðàöèîíàëüíîñòè (âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè
íóæíî âåñòè ñåáÿ ñäåðæàííî; ýìîöèè, êîòîðûå íå óäàåò-
ñÿ êîíòðîëèðîâàòü, îòðèöàòåëüíî âëèÿþò íà äåëîâîå îá-
ùåíèå); 

2. Ïðàâèëî ïîíèìàíèÿ (íåâíèìàíèå ê ïðåçåíòàöèè
îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ âçàèìîïðè-
åìëåìûõ ðåøåíèé);

3. Ïðàâèëî îáùåíèÿ (åñëè àóäèòîðèÿ íå ïðîÿâëÿåò
áîëüøîé çàèíòåðåñîâàííîñòè, âñå æå íåîáõîäèìî ïî-
ñòàðàòüñÿ ïðèâëå÷ü åå âíèìàíèå; âñå ýòî äàñò âîçìîæ-
íîñòü íå ïîòåðÿòü ñâÿçü ñ íåé);

4. Ïðàâèëî äîñòîâåðíîñòè (ëþáàÿ ëîæíàÿ èíôîðìà-
öèÿ îñëàáëÿåò ñèëó àðãóìåíòàöèè, à òàêæå îòðèöàòåëüíî
ñêàçûâàåòñÿ íà ðåïóòàöèè);

5. Ïðàâèëî íå èñïîëüçîâàíèÿ ìåíòîðñêîãî òîíà (â õî-
äå ïðåçåíòàöèè íåäîïóñòèìî ïîó÷àòü àóäèòîðèþ; åäèí-
ñòâåííûé äîïóñòèìûé ìåòîä - óáåæäåíèå);

6. Ïðàâèëî ïðèíÿòèÿ (â õîäå ïðåçåíòàöèè íåîáõîäèìî
ñòàðàòüñÿ "ïðèíèìàòü" àóäèòîðèþ è áûòü îòêðûòûì äëÿ
íåå).

Ñ òî÷êè çðåíèÿ æàíðîâîãî ñâîåîáðàçèÿ áèçíåñ-ïðå-
çåíòàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëèíãâîðèòîðè÷åñêèé æàíð
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äåëîâîãî îáùåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì ðå÷åâûì
æàíðîì, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ïðîñòûõ
ðå÷åâûõ æàíðîâ, öåëîñòíîñòü êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ
êîìïîçèöèîííîé îôîðìëåííîñòüþ [19, ñ. 161-190].
Æàíð áèçíåñ-ïðåçåíòàöèè îñíîâûâàåòñÿ íà âçàèìî-
ñâÿçàííûõ è âçàèìîîáóñëîâëåííûõ ýëåìåíòàõ, êîòîðûå
è ðåàëèçóþò ôóíêöèþ ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ. Ïðè ýòîì
òåêñò áèçíåñ-ïðåçåíòàöèè îáëàäàåò ðèòîðè÷åñêîé ïðè-
ðîäîé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäîïðåäåëÿåò âîçìîæíîñ-
òè åãî ìîäåëèðîâàíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì èíñòðóìåíòàðèÿ,
áàçèðóþùåãîñÿ íà îñîáåííîñòÿõ äàííîãî ðå÷åâîãî æàí-
ðà. Â ïðåçåíòàöèè èñïîëüçóþòñÿ êàê ðàöèîíàëüíûå, òàê
è ýìîöèîíàëüíûå àðãóìåíòû, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñïå-
öèôèêó âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ [16, ñ. 71-98]. Âû-
ñòóïàþùèé, êàê ïðàâèëî, îáðàùàåòñÿ òîëüêî ê ïîëîæè-
òåëüíûì ýìîöèÿì, ïîýòîìó îòðèöàòåëüíûå êîííîòàöèè â
òåêñòå ðàññìàòðèâàåìîãî æàíðà ïðàêòè÷åñêè íå âñòðå-
÷àþòñÿ. Æàíð áèçíåñ-ïðåçåíòàöèè, êàê îòìå÷àåò Íãóåí
Òõè Çàíã, îáëàäàåò øèðîêèì ñïåêòðîì ÿçûêîâûõ âîç-
ìîæíîñòåé, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü: ÿçûêîâóþ
èãðó, ïîëîæèòåëüíî-îêðàøåííóþ ýìîöèîíàëüíî-îöå-
íî÷íóþ ëåêñèêó, íàñûùåííîñòü òåêñòà àëëþçèÿìè, ìå-
òàôîðàìè, ýïèòåòàìè, ÷àñòîå èñïîëüçîâàíèå ìåñòîèìå-
íèé 2-ãî ëèöà, äèíàìè÷íîñòü òåêñòà çà ñ÷åò óïîòðåáëå-
íèÿ ãëàãîëîâ è îòãëàãîëüíûõ ôîðì [19, ñ. 161-190].

Ðåçóëüòàò ïðåçåíòàöèè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ óìå-
íèåì ôîðìóëèðîâàòü òåêñò ñàìîé áèçíåñ-ïðåçåíòàöèè,
à òàêæå ñîáëþäåíèåì ñòîðîíàìè öåëîãî ðÿäà ýòè÷åñêèõ
íîðì è ïðèíöèïîâ, à èìåííî: òî÷íîñòè, ÷åñòíîñòè, êîð-
ðåêòíîñòè è òàêòà, óìåíèÿ âûñëóøèâàòü (âíèìàíèå ê ÷ó-
æîé ïîçèöèè), êîíêðåòíîñòè [14, ñ. 35-60]. Òàê, íàïðè-
ìåð, òî÷íîñòü - ýòî îäíà èç âàæíåéøèõ ýòè÷åñêèõ íîðì,
õàðàêòåðèçóþùèõ äåëîâîå îáùåíèå (ïðåäñòàâëåíèå
ïðîäóêöèè, êîìïàíèè, ïðîåêòà äîëæíî áûòü òî÷íûì è ÿñ-
íûì, èíà÷å ïðåçåíòàöèÿ íå âûçîâåò ó àóäèòîðèè äîëæ-
íîãî ýôôåêòà). ×åñòíîñòü ïîäðàçóìåâàåò íå òîëüêî âåð-
íîñòü âñåì ïðèíÿòûì îáÿçàòåëüñòâàì, íî è èñêðåííîñòü
â îáùåíèè ñ àóäèòîðèåé, ïðÿìûå äåëîâûå îòâåòû íà âî-
ïðîñû. Êîððåêòíîñòü è òàêò íå èñêëþ÷àþò íàïîðèñòîñòè
è àêòèâíîñòè â ïðîâåäåíèè ïðåçåíòàöèè, åñòåñòâåííî,
ïðè ñîáëþäåíèè îïðåäåëåííîé êîððåêòíîñòè (íåîáõîäè-
ìî èçáåãàòü ôàêòîðîâ, ìåøàþùèõ õîäó ïðåçåíòàöèè, â
÷àñòíîñòè: ðàçäðàæåíèÿ, âûïàäîâ â ñòîðîíó àóäèòîðèè,

íåêîððåêòíûõ âûñêàçûâàíèé è ò.ä.). Óìåíèå âûñëóøè-
âàòü ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà õîäå è ðåçóëüòàòàõ
ïðåçåíòàöèè (íóæíî âñåãäà "ñëûøàòü" ñâîþ àóäèòîðèþ,
íè â êîåì ñëó÷àå íå ïåðåáèâàòü ãîâîðÿùåãî). Êîíêðåò-
íîñòü - ýòî âàæíåéøàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ëþáîé ïðåçåíòà-
öèè (íåîáõîäèìî ôîðìóëèðîâàòü òåêñò ïðåçåíòàöèè òà-
êèì îáðàçîì, ÷òîáû îí ñîäåðæàë òîëüêî êîíêðåòèêó (íå
áûë îòâëå÷åííûì), âêëþ÷àë â ñåáÿ ôàêòû, ðàñ÷åòû, ñòà-
òèñòèêó, ñõåìû, äîêóìåíòû, ïðîãíîçû è ò.ä.).

Êðîìå òîãî, íà ðåçóëüòàòû ïðåçåíòàöèè âëèÿåò äî-
âîëüíî ìíîãî ôàêòîðîâ, ê íèì ìîæíî ïðè÷èñëèòü: âîñ-
ïðèÿòèå, ýìîöèè, ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ ñðåäè "ñëóøàòå-
ëåé" è ò.ä. Ïîýòîìó âåñüìà âàæíî ïåðåä ïðîâåäåíèåì
ïðåçåíòàöèè ïîñòàðàòüñÿ âûÿñíèòü îáðàç ìûñëè, òî÷êè
çðåíèÿ, è â öåëîì ïîçèöèè àóäèòîðèè, ÷òî, áåññïîðíî,
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óñïåøíîìó ïðîâåäåíèþ ïðåçåí-
òàöèè [4, ñ. 119-130]. Òàêæå íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíè-
ìàíèå âûñòóïàþùåìó íà ñâîè ýìîöèè, ïåðåä ïðåçåíòà-
öèåé ïîñòàðàòüñÿ îñâîáîäèòüñÿ îò ÷óâñòâà íåóâåðåííî-
ñòè, ñòðàõà ïåðåä âîçìîæíûìè ñïîðàìè. Ïðåçåíòàöèÿ
ïðîéäåò â ïîëîæèòåëüíîì êëþ÷å, åñëè âûñòóïàþùèé áó-
äåò ãîâîðèòü äîáðîæåëàòåëüíûì è âåæëèâûì òîíîì.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ðå÷åé íà áèçíåñ-
ïðåçåíòàöèÿõ, êàê ïðàâèëî, îáðàùåíû ê ýìîöèîíàëüíîé
ñòîðîíå àóäèòîðèè è ïðèçâàíû âîçáóæäàòü êîíêðåòíûå
÷óâñòâà [19, ñ. 161-190]. Â õîäå ïðåçåíòàöèîííîé ðå÷è
àóäèòîðèÿ ïîëó÷àåò íåêèé ýìîöèîíàëüíûé çàðÿä, âûñòó-
ïàþùèé ñòðåìèòñÿ ñôîðìèðîâàòü ïîçèòèâíîå ÷óâñòâî
ïî ïîâîäó íîâîé ïðîäóêöèè, ïðîåêòà, êîìïàíèè, ñïîñîá-
íûõ èçìåíèòü æèçíü â ëó÷øóþ ñòîðîíó.

Òàêèì îáðàçîì, áèçíåñ-ïðåçåíòàöèÿ â êîíòåêñòå æà-
íðîâåä÷åñêîãî àíàëèçà îáëàäàåò ÿðêî âûðàæåííîé ñïå-
öèôèêîé, ïîñêîëüêó ÿâëÿåòñÿ "ïðÿìî èëè êîñâåííî ïðè-
çûâàþùèì ê äåéñòâèþ æàíðîì", ÷àùå âñåãî ê ïðèîáðå-
òåíèþ ïðîäóêöèè èëè óñëóãè. Ðèòîðè÷åñêàÿ ñïåöèôèêà
ïðåçåíòàöèè äàåò âîçìîæíîñòü ðàññìàòðèâàòü åå êàê
ïîãðàíè÷íîå äëÿ äåëîâîãî äèñêóðñà ÿâëåíèå, êîòîðîå íà-
õîäèòñÿ íà ïåðåñå÷åíèè ñ ðåêëàìíûì äèñêóðñîì. Ïîä-
òâåðæäåíèåì òîãî, ÷òî áèçíåñ-ïðåçåíòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ æà-
íðîì äåëîâîãî îáùåíèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü åãî äèàëîãè÷-
íîñòü (èìïëèöèòíóþ è ýêñïëèöèòíóþ) è ñèòóàòèâíîñòü,
êîòîðûå è îïðåäåëÿþò àäåêâàòíîå ïîíèìàíèå ðå÷è.
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