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С
êîíöà ÕÕ âåêà ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü îõâàòûâà-
åò çíà÷èòåëüíóþ ñôåðó îáùåñòâåííûõ îòíîøå-
íèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé, ïðîèçâîäñòâîì è

ïðåäîñòàâëåíèåì ðàçëè÷íûõ âèäîâ óñëóã.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî  â ýêîíîìèêå ðàçëè÷íûõ
ñòðàí ìèðà ïðîäîëæàåò íàáëþäàòüñÿ ðàñòóùàÿ ðîëü
ñôåðû óñëóã, ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà íå ïîëó÷èëà ïîêà äîñòà-
òî÷íîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ñòàòóñà ñåðâèñíîé
äåÿòåëüíîñòè â ýêîíîìèêå ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííî, çà-
äåðæèâàÿñü ïîä âîçäåéñòâèåì òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê  íå-
âûñîêèé óðîâåíü æèçíè íàñåëåíèÿ è îòíîñèòåëüíàÿ  íå-
ðàçâèòîñòü ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Òåì íå ìåíåå, ôóíêöè-
îíèðóÿ â ðàìêàõ ýòèõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ñåðâèñíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ðåãóëèðóåòñÿ ýòèìè îòíîøåíèÿìè è ôîð-
ìèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ òðåáîâàíèÿìè. 

Ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü îñíîâàíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
íà îðãàíèçàöèè ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ  è åãî îïòèìèçà-
öèè ñ òî÷êè çðåíèÿ óäîáñòâà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ïðè ýòîì
äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòîâ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ïîä÷è-
íÿåòñÿ ðåãëàìåíòàöèÿì ïðàâîâîãî è àäìèíèñòðàòèâíî-
îðãàíèçàöèîííîãî õàðàêòåðà, à ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé
ôîðìèðóåòñÿ ðàöèîíàëüíûì öåëåïîëàãàíèåì, ïîòðåáíî-
ñòÿìè è ïðàâîâûìè îòíîøåíèÿìè.

Òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðîèçâîäñòâåííîãî è ñåð-
âèñíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè  ëþáîãî ðåãèîíà ÐÔ î÷åâèä-
íî, ïîñêîëüêó  ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà ñòèìóëèðóåò ðàñ-
øèðåíèå ñôåðû ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè,  è íàîáîðîò.
Íàïðèìåð, îäíè ïðåäïðèÿòèÿ ïðîèçâîäÿò ïðîäóêöèþ,  êî-
òîðàÿ ñòàíîâèòñÿ â äàëüíåéøåì îáúåêòîì ñåðâèñà ïî ðå-
ìîíòó è òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, àäìèíèñòðàòèâíî-
ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé òàêæå òðåáóåò
àóäèòîðñêîãî,  þðèäè÷åñêîãî, èíôîðìàöèîííîãî è äðóãî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ. Àíàëîãè÷íî, íàëè÷èå ýôôåêòèâíî
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Àííîòàöèÿ
Â äàííîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà îöåíêà ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ñåð-
âèñíîé äåÿòåëüíîñòè ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà íà ôîíå ñíèæåíèå ïëàòå-
æåñïîñîáíîãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ è ñëîæíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè,
ñëîæèâøåéñÿ â ðåçóëüòàòå ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà. Òåððè-
òîðèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ öå-
ëûì ðÿäîì ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ  ïðÿìîå èëè êîñâåííîå âîçäåé-
ñòâèå íà ðàçâèòèå ñôåðû óñëóã â ðåãèîíå. Ðàññìîòðåíû òåíäåíöèè
ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì ðåãèîíàëüíûõ îñîáåííîñ-
òåé ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ïîñêîëüêó îñîáåííîñòè îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îáÿçàòåëüíî ñêàçûâàþòñÿ íà âíóòðåííèõ ðå-
ãèîíàëüíûõ ðàçëè÷èÿõ ðàçìåùåíèÿ îòðàñëåé ñôåðû óñëóã.
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òåëüñêîé óâåðåííîñòè, îáúåì ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ.
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ôóíêöèîíèðóþùåé ñèñòåìû òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà ñïî-
ñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ïðîèçâîäñòâà, ïîñêîëüêó, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëè îñâîáîæäàþòñÿ îò
íåîáõîäèìîñòè çàòðà÷èâàòü ñîáñòâåííûå ðåñóðñû íà îð-
ãàíèçàöèþ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, à, ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, ïðîôåññèîíàëüíûé ñïåöèàëèçèðîâàííûé ïðîâàé-
äåð òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü ïðèðîñò
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè [11].

Ñ íà÷àëà ÕÕI âåêà äåéñòâèå ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèç-
ìîâ ñôåðû óñëóã ïðèîáðåëî äèíàìè÷åñêèé õàðàêòåð, ïî-
ñêîëüêó ýòè ìåõàíèçìû âûñòóïàþò ÷àñòüþ ðûíî÷íîé
ñðåäû è íà ãîñóäàðñòâî âîçëàãàåòñÿ ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ çà
äåéñòâèåì ýòèõ ìåõàíèçìîâ ÷åðåç ïðàâîâûå èíñòèòóòû è
ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè. Ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü íå
òîëüêî àäàïòèðóåò ìíîæåñòâî èííîâàöèé, íî è å¸ ñóáúåê-
òû ñàìè âûñòóïàþò èíèöèàòîðàìè èõ ðàçðàáîòêè, êîòî-
ðûå ïîðîé èíòåãðèðóþòñÿ â äðóãèå îáëàñòè ýêîíîìèêè.

Òåððèòîðèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíî-
ñòè îïðåäåëÿåòñÿ öåëûì ðÿäîì ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ
ñëåäóåò âûäåëèòü èñòîðè÷åñêèé, äåìîãðàôè÷åñêèé, ïðè-
ðîäíûé, ñîöèàëüíûé, ýêîíîìè÷åñêèé, îñîáåííîñòè ïî-

òðåáëåíèÿ óñëóã, êîòîðûå îêàçûâàþò ïðÿìîå èëè êîñâåí-
íîå âîçäåéñòâèå íà ðàçâèòèå ñôåðû óñëóã â ðåãèîíàõ.
Òàê, äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, ñêëàäûâàþùàÿñÿ â êîí-
êðåòíîì ðåãèîíå, ò. å. íàëè÷íîå íàñåëåíèå, óðîâåíü åãî
ïðèðîñòà, ïîëîâîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà, ôîðìû ðàññåëåíèÿ
è ò.ä., ïðåäîïðåäåëÿåò õàðàêòåð ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã. Â
÷àñòíîñòè, õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ðîñò äîëè íàñåëåíèÿ
ïåíñèîííîãî âîçðàñòà â Åâðîïå ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷å-
íèþ ñïðîñà íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè.

Ðåãèîíàëüíûå îñîáåííîñòè îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îáÿçàòåëüíî ñêàçûâàþòñÿ íà
âíóòðåííèõ ðåãèîíàëüíûõ ðàçëè÷èÿõ ðàçìåùåíèÿ
îòðàñëåé ñôåðû óñëóã, òàê êàê èõ êà÷åñòâåííûå
õàðàêòåðèñòèêè â êðóïíûõ ãîðîäàõ è ðåãèîíàëüíûõ
öåíòðàõ ñóùåñòâåííî âûøå, ÷åì â óäàëåííîé ìåñòíîñòè.

Â äàííîé ñòàòüå íàìè áóäóò ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñôåðû óñëóã â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå.

Îäíèì èç ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ òåêóùåå
ñîñòîÿíèå ñôåðû óñëóã ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ÿâëÿåòñÿ
îáúåì ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ (òàáë.  1).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã. 21

2013 ãîä,
òûñ. ðóá.

2014 ãîä Òåìï èçìåíåíèÿ

â ôàêòè÷.
öåíàõ, òûñ. ðóá.

â  ñîïîñò.
Öåíàõ,òûñ. ðóá.

â ôàêòè÷.
öåíàõ,%

â ñîïîñò.
Öåíàõ, %

Бытовые услуги 27 003 879 29 438 590,6 26005822 109,0162 96,30402

Ветеринарные 420 715,3 447 327,5 395165,64 106,3255 93,92709

Жилищные услуги 26 346 316,6 26 918 698,7 23779769 102,1725 90,25842

Коммунальные услуги 53 698 021,3 59 309 803,6 52393819 110,4506 97,57123

Медицинские 30 108 205,3 34 719 561,2 30670990 115,3159 101,8692

Правового характера 4 739 019,1 5 042 641,4 4454630,2 106,4069 93,99899

Прочие виды платных услуг 7 925 759,2 8 331 954,2 7360383,6 105,125 92,86661

Санаторно-оздоровительные 2 258 753,8 2 421 201 2138870,1 107,1919 94,69249

Системы образовани 24 952 632,6 26 883 066,1 23748292 107,7364 95,17349

Социальные услуги 196 673,5 248 131,2 219197,17 126,164 111,4523

Транспортные услуги 66 832 986,6 63 033 661,9 55683447 94,3152 83,31731

Туристские услуги 9 266 858,3 8 804 093,6 7777467,8 94,3152 83,92777

Услуги гостиниц 12 846 797,8 13 306 295,9 11754678 103,5768 91,4989

Услуги связи 87 968 564,7 89 068 025,1 78682001 101,2498 89,44332

Услуги учрежд. культуры 15 293 886,3 15 539 781,4 13727722 101,6078 89,75954

Физич. культуры и спорта 2 814 681,3 2 931 036,8 2589255,1 104,1339 91,99106

Всего 372 673 751 386 443 870,2 34138151 103,695 91,60332

Òàáëèöà  1.

Объем платных услуг населения по г. Санкт-Петербургу в 2013-2014 гг
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Äàííûé ïîêàçàòåëü îòðàæàåò îáùèé îáúåì äåíåæíûõ
ñðåäñòâ, óïëà÷åííûõ ñàìèì ïîòðåáèòåëåì çà îêàçàííóþ
åìó (èëè ÷ëåíàì åãî ñåìüè) óñëóãó èëè îðãàíèçàöèåé
(ïðåäïðèÿòèåì), â êîòîðîé îí ðàáîòàåò (çà ñ÷åò ñðåäñòâ
ïðèáûëè) [3].

Èñõîäÿ èç ïðåäñòàâëåííûõ àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ íà-
áëþäàåòñÿ ñóùåñòâåííîå ñíèæåíèå çíà÷åíèé äàííîãî
ïîêàçàòåëÿ â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ ïðè èíäåêñå ïîòðåáè-
òåëüñêèõ öåí íà óñëóãè ïî ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó çà ïåðèîä
ÿíâàðü-äåêàáðü 2014ã. ê ÿíâàðþ-äåêàáðþ 2013ã. â
ðàçìåðå 113,2 %. Íåáëàãîïðèÿòíîå ïîëîæåíèå â ñôåðå
óñëóã â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, êàê è â Ðîññèè â öåëîì, óæå
îòìå÷àëîñü ñïåöèàëèñòàìè [5, 7, 9, 11].

Òàê, íàèáîëüøåå ñíèæåíèå äàííîãî ïîêàçàòåëÿ íà-
áëþäàåòñÿ â ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïî òàêèì ãðóïïàì, êàê
òóðèñòñêèå  è òðàíñïîðòíûå óñëóãè. Áîëåå ÷åì íà 10 ïðî-
öåíòíûõ ïóíêòîâ ñíèçèëèñü çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé ïî
ãðóïïàì óñëóã ñâÿçè  è ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû. Çíà÷èòåëü-
íîå ñíèæåíèå íàáëþäàåòñÿ è ïî äðóãèì ãðóïïàì  ïëàòíûõ
óñëóã (âåòåðèíàðíûå, æèëèùíûå, óñëóãè ïðàâîâîãî õà-
ðàêòåðà). Â öåëîì  ïî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó òåìï ðîñòà îáú-
åìà ïëàòíûõ óñëóã ñíèçèëñÿ íà 9,4% è ñîñòàâèë 91,6%.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ñèòóàöèÿ, ñëîæèâøà-
ÿñÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â ñôåðå æèëèùíîãî õîçÿéñòâà. Â
óñëîâèÿõ ñïàäà èíâåñòèöèîííîé àêòèâíîñòè â ñòðàíå,
ñòàãíàöèè áàíêîâñêîé ñèñòåìû è óãðîçû ïîòåðè íàñåëå-
íèåì íàêîïëåííûõ ôèíàíñîâûõ àêòèâîâ íåëüçÿ íå îùó-
ùàòü âëèÿíèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ íà õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëü-
íîñòü. Îíî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîâûøåíèè öåíû, â óìåíüøå-
íèè êàïèòàëüíûõ ðàñõîäîâ â ñôåðå ÆÊÕ, â íåâîçìîæíî-
ñòè ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì â îòðàñëè, ïîñêîëüêó âñå óñèëèÿ
íàïðàâëÿþòñÿ íà ñîäåðæàíèå åå ïðîñòî â äååñïîñîáíîì
ñîñòîÿíèè, â óìåíüøåíèè ïðèáûëüíîñòè ÆÊÕ, â óâåëè÷å-
íèè àâàðèéíîñòè â ñôåðå ÆÊÕ, â ðàçáàëàíñèðîâàííîñòè
ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà è â ñíèæåíèè êà÷åñò-
âà óñëóã [6].

Îäíîé èç ðåãèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé  ñôåðû óñëóã
ðåãèîíà ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ ïîòðåáíîñòü íàñåëåíèÿ
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â áàííûõ óñëóãàõ, îá ýòîì ñâèäåòåëü-
ñòâóåò êîëè÷åñòâî ïîìûâîê ïî ïðåäåëüíîé ñòîèìîñòè -
1773,3 òûñ.

Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïðîæèâàåò 5,0 ìëí. ÷åëîâåê, èç
íèõ, ïî äàííûì ÃÓÏ ÂÖÊÏ "Æèëèùíîå õîçÿéñòâî",
159031 æèòåëåé ïðîæèâàåò â íåáëàãîóñòðîåííîì æè-
ëèùíîì ôîíäå (áåç âàííûõ êîìíàò è/èëè ãîðÿ÷åãî âîäî-
ñíàáæåíèÿ) [1].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ãîðîäñêóþ ñèñòåìó áàííîãî õî-
çÿéñòâà, îáñëóæèâàþùóþ íàñåëåíèå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
ïî (ïðåäåëüíîé) ëüãîòíîé ñòîèìîñòè, âõîäèò 26 îðãàíè-
çàöèé (38 áàíü):

5 îðãàíèçàöèé (11 áàíü) - ãîñóäàðñòâåííîé
ôîðìû ñîáñòâåííîñòè;

13 îðãàíèçàöèé (19 áàíü) - îòêðûòûå àêöèîíåð-
íûå îáùåñòâà, 100 ïðîöåíòîâ àêöèé êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ â
ñîáñòâåííîñòè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà;

1 îðãàíèçàöèÿ - ìóíèöèïàëüíîé ôîðìû ñîá-
ñòâåííîñòè;

7 áàíü èìåþò ÷àñòíóþ ôîðìó ñîáñòâåííîñòè.
Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíîå

ñíèæåíèå  îáúåìà ïëàòíûõ óñëóã â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ, â
àíàëèçèðóåìîì ðåãèîíå â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ÷åòûðåõ ëåò
íå ïðîèñõîäèëî ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé â ñòðóêòóðå
îêàçûâàåìûõ íàñåëåíèþ óñëóã (ðèñ.  1).

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå Öåíòðîì êîíúþíêòóðíûõ
èññëåäîâàíèé Èíñòèòóòà  ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è
ýêîíîìèêè çíàíèé Íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî
óíèâåðñèòåòà ÂØÝ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ñíèæåíèå ïëà-
òåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ âìåñòå ñî ñëîæ-
íîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé, ñëîæèâøåéñÿ â ðåçóëüòà-
òå ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, ïðèâåëè ê ñóùåñò-
âåííîìó ñíèæåíèþ èíäåêñà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâå-
ðåííîñòè â ñôåðå óñëóã [4] (òàáë.  2).
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Òàáëèöà  2.

Индекс предпринимательской уверенности по Российской Федерации и Санкт-Петербургу
за период 2012-2015 гг. ( в процентах).

Âñåãî
I êâ. II êâ. III êâ. IV êâ.

ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá

2012 -1,4 -1,9 9,5 6,8 9,9 6,4 5,1 7,7

2013 0 -2 9 7 6 1 -2 1

2014 -2 -3 6 7 2 -2 -4 -1

2015 -12 -14 -1 1 -3 -7 -11 -7
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Èíäåêñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâåðåííîñòè, ÿâëÿþ-
ùèéñÿ îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì îáñëåäîâàíèÿ Ðîññòàòà,
õàðàêòåðèçóþùèì äåëîâîé êëèìàò íà ðûíêå óñëóã, ïîêà-
çàë áåñïðåöåäåíòíîå ïàäåíèå äî ðåêîðäíîãî çíà÷åíèÿ -
12% â öåëîì ïî ñòðàíå è -14% ïî ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó â
I êâàðòàëå 2015 ãîäà, ÷òî óêàçûâàåò íà ðåçêî íåáëàãî-
ïðèÿòíûé áèçíåñ-êëèìàò â ýòîì ñåãìåíòå ýêîíîìèêè.
Áåçóñëîâíî, íà÷àëî êàæäîãî ãîäà òðàäèöèîííî ÿâëÿåòñÿ
"äíîì" äåëîâîé àêòèâíîñòè íà ðûíêå óñëóã, îäíàêî â I
êâàðòàëå 2015 ã. êîíúþíêòóðà îïðåäåëÿëàñü íå òîëüêî
ñåçîííûì ôàêòîðîì. Î÷åâèäåí ñëîæèâøèéñÿ ðàíåå è çà-
ìåòíî óñèëèâøèéñÿ â òåêóùåì ãîäó òðåíä ñíèæåíèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâåðåííîñòè, õàðàêòåðèçóåìûé
çíà÷åíèÿìè ïîêàçàòåëåé IV êâàðòàëà 2015 ãîäà (ñíèæå-
íèå íà 11% â öåëîì ïî ÐÔ è íà 7% ïî ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãó).

Áîëåå òîãî, èíäåêñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâåðåííîñ-
òè â ñôåðå óñëóã îêàçàëñÿ ñàìûì íèçêèì çà ÷åòûðå ãîäà
íàáëþäåíèé. Åñëè â IV êâàðòàëå 2012 ã. îí ñîñòàâëÿë
ïëþñ 7,7%, òî  â IV êâàðòàëå 2015 ã. - ìèíóñ 7%. Òàêèì
îáðàçîì, â ïåðèîä 2012-2014 ãã. äîëÿ îæèäàþùèõ ðîñ-
òà ïðèáûëè â ñëåäóþùåì êâàðòàëå âäâîå ïðåâûøàëà òåõ,
êòî îæèäàë ïàäåíèÿ, òîãäà êàê â êîíöå 2015 ãîäà ñëîæè-
ëàñü îáðàòíàÿ ñèòóàöèÿ.

Ñôåðà óñëóã ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà  ñåðüåçíî ïîñòðàäà-
ëà èç-çà ñíèæåíèÿ ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ
(ïàäåíèå ðåàëüíûõ çàðïëàò íà 10% â 2015 ã.) è ñëîæíîé
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå â öåëîì [5, 7]. Òàê,
äàííûé ñåãìåíò ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, íàðÿäó ñ ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëåé, äîñòàòî÷íî äîëãî ñîõðàíÿë ñòàòóñ îäíîãî
èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, íåñìîò-

ðÿ íà ñòàãíàöèîííîå ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîñòè è ñòðîè-
òåëüñòâà óæå â 2012 ãîäó. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ñôåðà
óñëóã, áëàãîïîëó÷èå êîòîðîé î÷åíü çàâèñèò îò óðîâíÿ äî-
õîäîâ íàñåëåíèÿ è åãî ãîòîâíîñòè òðàòèòü ñðåäñòâà, ðåà-
ãèðóåò íà èçìåíåíèå ñèòóàöèè â ðåàëüíîì ñåêòîðå ñ îï-
ðåäåëåííûì âðåìåííûì èíòåðâàëîì.

Îäíàêî ê íà÷àëó 2014 ãîäà çàìåäëåíèå ðîñòà ðåàëü-
íûõ ðàñïîëàãàåìûõ äåíåæíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ íà ôî-
íå íàêîïëåíèÿ çàäîëæåííîñòè ïî âçÿòûì â íåäàâíåì
ïðîøëîì êðåäèòàì,  îïðåäåëåííîé íåóâåðåííîñòè â
äàëüíåéøåì ðàçâèòèè ýêîíîìèêè è, êàê ñëåäñòâèå, ïîïû-
òîê ìèíèìèçèðîâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ñîöèàëüíûå ðèñ-
êè, ïðèâåëî ê ñìåùåíèþ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðèîðèòåòîâ â
ñòîðîíó ñáåðåãàòåëüíîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ è îòêàçó îò
ïîëüçîâàíèÿ íåîáÿçàòåëüíûìè âèäàìè óñëóã.

Ðåàëüíûå ðàñïîëàãàåìûå äåíåæíûå äîõîäû íàñåëå-
íèÿ íà÷àëè ñîêðàùàòüñÿ â íîÿáðå 2014 ãîäà, è ýòà òåí-
äåíöèÿ ñîõðàíÿåòñÿ. Ïðè ýòîì ðåàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëà-
òà ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ ñíèæàåòñÿ óñêîðåííûìè òåì-
ïàìè. Ðîñò ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, óæåñòî÷åíèå êðåäèòíîé
ïîëèòèêè áàíêîâ è îáùàÿ íåñòàáèëüíîñòü ýêîíîìè÷åñêîé
ñèòóàöèè ñäåëàëè ïîòðåáèòåëüñêèå êðåäèòû íåïðèâëåêà-
òåëüíûìè èëè äàæå íåäîñòóïíûìè äëÿ áîëüøèíñòâà íà-
ñåëåíèÿ.

Îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ èíäåêñà ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé óâåðåííîñòè ñëîæèëèñü ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ íà-
áëþäàåìûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè ñôåðû óñëóã. Â I êâàðòàëå
2015 ãîäà èíäåêñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâåðåííîñòè â
ñôåðå ñòðàõîâîãî áèçíåñà  âïåðâûå îïóñòèëñÿ äî îòðè-
öàòåëüíîãî çíà÷åíèÿ -4%.  Â íàèáîëåå ñëîæíîé ñèòóàöèè
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Рисунок 1. Структура платных услуг населения по г. Санкт-Петербургу (в процентах).
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îêàçàëèñü ïðåäñòàâèòåëè òóðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé. Èç-
çà çàïðåòà ïîëåòîâ â Åãèïåò è ïðîäàæè òóðïóòåâîê â Òóð-
öèþ âûåçäíîé òóðèçì ðåçêî ñîêðàòèëñÿ, à íàäåæäû íà
âíóòðåííèé òóðèçì ïîêà íå îïðàâäûâàþòñÿ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, èç-çà ðîñòà öåí íà âíóòðåííèõ êóðîðòàõ [4].

Â 2015 ãîäó ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ïîñåòèëè òîëüêî 6,5
ìëí. òóðèñòîâ: 2,8 ìèëëèîíà - èíîñòðàíöû (â áîëüøåé
ñòåïåíè èç Ãåðìàíèè, Èòàëèè, Ôèíëÿíäèè). Âñå ïîïóëÿð-
íåå Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ñòàíîâèòñÿ ó êèòàéñêèõ òóðèñòîâ.
Çà ïåðâîå ïîëóãîäèå ïðîøëîãî ãîäà èõ êîëè÷åñòâî óâåëè-
÷èëîñü â 2,5 ðàçà ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïîêàçà-
òåëåì 2014 ãîäà [1].

Èíäåêñ óâåðåííîñòè âûðîñ òîëüêî ó ïðåäñòàâèòåëåé
ëîìáàðäîâ è êîëëåêòîðñêèõ êîìïàíèé. Èìåííî êðèçèñ
ïðèäàë èìïóëüñ áóðíîìó ðàçâèòèþ ëîìáàðäîâ. Âûçâàíî
ýòî áûëî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîêðàùåíèåì áàíêàìè îáú-
åìîâ êðåäèòîâàíèÿ  è  óæåñòî÷åíèåì  èõ  òðåáîâàíèé  ê
çàåìùèêàì.  Ñûãðàë  ñâîþ ðîëü è ïðåäìåò çàëîãà  -  ëîì-
áàðäû ïðèíèìàþò áûòîâóþ òåõíèêó, äðàãîöåííîñòè,  àí-
òèêâàðèàò  è  äàæå  ìåõîâûå  èçäåëèÿ,  ïîä  êîòîðûå ïðàê-
òè÷åñêè íå êðåäèòóþò áàíêè. Ñàìûì ïîêàçàòåëüíûì â ïå-
ðèîä êðèçèñà îêàçàëñÿ âñïëåñê èíòåðåñà ê  àâòîëîìáàð-
äàì. Íàèáîëüøåãî ðàçâèòèÿ ðûíîê àâòîëîìáàðäîâ äîñòèã
â Ìîñêâå è â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â áëèæàéøåì áóäóùåì îæèäàåòñÿ
íåáîëüøîé ðîñò óñëóã ñâÿçè,  à èç-çà îòêàçà îò íîâûõ ïî-
êóïîê ìîæåò âîçðàñòè ñïðîñ íà áûòîâûå óñëóãè (ðåìîíò
îäåæäû è îáóâè, áûòîâîé òåõíèêè), áåç ïîñòåïåííîãî ïî-
âûøåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ è èíâåñòèöèé â ñôå-
ðó óñëóã áûñòðîå âîçâðàùåíèå ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ê
äîêðèçèñíûì ïîêàçàòåëÿì ìàëîâåðîÿòíî.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñðåäè íàñåëåíèÿ ñîõðàíÿåòñÿ
òåíäåíöèÿ îòêàçà îò íåîáÿçàòåëüíûõ óñëóã. Ñæàòèå ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà îáóñëîâèëî çàñòîé âî ìíîãèõ îá-
ëàñòÿõ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî ñâÿçàííûõ ñ

ïðåäîñòàâëåíèåì ïåðñîíàëüíûõ óñëóã (òàáë.  3).

Îöåíêà èçìåíåíèÿ ñïðîñà íà óñëóãè ïîêàçàëà ñóùåñ-
òâåííîå ñíèæåíèå  ïîêàçàòåëåé óæå â ïåðèîä 2013-
2014 ã.ã. , îäíàêî ê 2015 ãîäó áûëî î÷åâèäíî åãî ðåêîðä-
íîå ïàäåíèå. Â I  êâàðòàëå 2015 ãîäà ñíèæåíèå ñïðîñà íà
óñëóãè ïî ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó ñîñòàâèëî 29%, ÷òî ïðå-
âûñèëî ïîêàçàòåëè â öåëîì ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà
3 ïðîöåíòíûõ ïóíêòà. Ê êîíöó 2015 ãîäà ïàäåíèå ïîêàçà-
òåëåé ñîñòàâèëî  11% ïî ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó è 14% ïî
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñî ñíèæåíèåì â
àíàëîãè÷íûé ïåðèîä 2014 ãîäà íà 5 è 7% ñîîòâåòñòâåí-
íî. Äàííàÿ ñèòóàöèÿ íå ìîãëà íå ïîâëå÷ü çà ñîáîé çíà÷è-
òåëüíîå ñîêðàùåíèå îáúåìà îêàçàííûõ óñëóã êàê â öåëîì
ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, òàê è ïî ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó
[3] (òàáë.  4).

Ñîãëàñíî äàííûì, ïðåäñòàâëåííûì â òàáëèöå 4, îòðè-
öàòåëüíàÿ òåíäåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ óæå íà ïðîòÿæåíèè
äâóõ ëåò, îäíàêî â 2015 ãîäó  ñíèæåíèå ïîêàçàòåëåé ñòà-
ëî íàèáîëåå êðèòè÷íûì. Ñóùåñòâåííîå ñíèæåíèå óðîâíÿ
æèçíè íàñåëåíèÿ, ÿâèâøååñÿ ñëåäñòâèåì íåãàòèâíîãî
âëèÿíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, ïðèâåëî ê àáñîëþòíî-
ìó ñíèæåíèþ îáúåìîâ ïëàòíûõ óñëóã. Íàèáîëåå äåé-
ñòâåííûì ñïîñîáîì ïîâûøåíèÿ îáúåìîâ ðåàëèçàöèè óñ-
ëóã ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íàñåëåíèÿ ðåãèîíà
íà îñíîâå ïîâûøåíèÿ äîõîäîâ, ÷òî âîçìîæíî òîëüêî ïðè
ðîñòå çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåò-
ñÿ ñëåäñòâèåì ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, â òîì ÷èñëå íà îñ-
íîâå äèâåðñèôèêàöèè ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè.
Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç ãëàâíûõ çà-
äà÷ ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè â Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãå ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è
ðàçâèòèå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿìè ñôåðû óñëóã.

Ñ 2011 ãîäà ïî 2014 ãîä ðåàëèçàöèÿ êîíêóðåíòíîé
ïîëèòèêè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå îñóùåñòâëÿëàñü íà îñíîâå
Ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã.24

Òàáëèöà  3.

Оценка изменения спроса на услуги  по Российской Федерации и Санкт-Петербургу
за период 2012-2015 г.г. (фактические значения, в процентах).

Âñåãî
I êâ. II êâ. III êâ. IV êâ.

ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá

2012 -18,4 -21,4 1,6 -1,2 4 -4 2,2 6,4

2013 -17 -14 2 2 0 -14 -6 -4

2014 -18 -22 0 6 -2 -12 -7 -5

2015 -26 -29 -7 -1 -8 -18 -14 -11



СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ СФЕРЫ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

íà 2011-2015 ãîäû, óòâåðæäåííîé ïîñòàíîâëåíèåì
Ïðàâèòåëüñòâà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà îò 07.12.2010 ¹
1615 âî èñïîëíåíèå ðàñïîðÿæåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 19.05.2009 ¹ 691-ð "Îá óòâåð-
æäåíèè Ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè". Ïî èíèöèàòèâå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ãîðîä
âêëþ÷åí â ñîñòàâ øåñòè ïèëîòíûõ ðåãèîíîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, â êîòîðûõ Ñòàíäàðò ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè â
ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âíåäðÿëñÿ ñ 2014 ãî-
äà. Öåëüþ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ïðîçðà÷íîé ñè-
ñòåìû ðàáîòû ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè â ÷àñòè ðåàëèçàöèè ðåçóëüòàòèâíûõ è ýôôåêòèâ-
íûõ ìåð ïî ðàçâèòèþ êîíêóðåíöèè â èíòåðåñàõ êîíå÷íîãî
ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ  è óñëóã, ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
è îáùåñòâà â öåëîì, à òàêæå ñîçäàíèå ñòèìóëîâ è óñëî-
âèé äëÿ ðàçâèòèÿ è çàùèòû ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, óñòðàíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ
áàðüåðîâ [2].

Îöåíêà ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëü-
íîñòè ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïîêàçàëà,  ÷òî òåíäåíöèè ðàç-
âèòèÿ ñôåðû ñåðâèñà äàëåêî íå ñòîëü î÷åâèäíû è îäíî-
çíà÷íû, ÷òîáû ãîâîðèòü î ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêå ðàç-
âèòèÿ äàííîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè. Ñôåðà óñëóã ðåãèîíà,
ÿâëÿþùàÿñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíå-
ñà, ñòàëêèâàåòñÿ ñ ðÿäîì ïðîáëåì, òðåáóþùèì áåçîòëà-
ãàòåëüíîãî âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà.

Ê íàèáîëåå âàæíûì ñëåäóåò îòíåñòè ñëåäóþùèå âî-
ïðîñû:

◆ íåñîâåðøåíñòâî ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñôå-
ðû óñëóã íà ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ;

◆ íåäîñòàòî÷íàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ èíâåñòè-
ðîâàíèÿ;

◆ íåðåøåííûå ïðîáëåìû êðåäèòîâàíèÿ ìàëîãî è
ñðåäíåãî áèçíåñà;

◆ íåäîñòàòîê êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, â îñî-

áåííîñòè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ;
◆ íåäîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ

íàñåëåíèÿ;
◆ íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâ-

ëÿåìûõ íàñåëåíèþ óñëóã;
◆ íåäîñòàòî÷íîå èíôîðìèðîâàíèå íàñåëåíèÿ î

ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû ñåðâèñà è îêàçûâàåìûõ èìè óñëó-
ãàõ;

◆ íèçêàÿ ïîêóïàòåëüñêàÿ ñïîñîáíîñòü íàñåëåíèÿ
ðåãèîíà.

Òàêèì îáðàçîì, â ïåðèîä ñëîæíîé ïîëèòè÷åñêîé è
ýêîíîìè÷åñêîé  ñèòóàöèè â ñòðàíå â öåëîì, ïåðåä ñôåðîé
óñëóã ïîÿâëÿåòñÿ ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ äàííîãî ïåðè-
îäà çàäà÷, êîòîðûå äîëæíû ðåøàòü ñîîáùà ñóáúåêòû
ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè  è îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè.

Â ÷àñòíîñòè, íåîáõîäèìî:
◆ îáåñïå÷èòü ðàâíûå âîçìîæíîñòè äëÿ âñåõ õî-

çÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé;
◆ îáåñïå÷èòü íàèáîëüøóþ äîñòóïíîñòü ïðåäîñ-

òàâëÿåìûõ ïðåäïðèÿòèÿìè óñëóã ñôåðû ñåðâèñà (â òîì
÷èñëå, âîçìîæíî, ïóòåì ðåãóëèðîâàíèÿ öåí íà îòäåëüíûå
âèäû óñëóã [14]);

◆ ðàñøèðèòü ñïåêòð óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî-
òðåáíîñòÿìè ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ (ðàñøèðåíèå
ðàçíîîáðàçèÿ óñëóã, èõ óãëóáëåíèå è ñïåöèàëèçàöèÿ); 

◆ ñëåäèòü çà óðîâíåì óäîâëåòâîðåíèÿ  ñïðîñà íà
óñëóãè ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè è íåâûñîêîé ñòîèìîñòè,
ñïðîñ íà êîòîðûå ìîãóò ñóùåñòâåííî âîçðàñòè èç-çà
çíà÷èòåëüíîãî ñíèæåíèÿ ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòè
íàñåëåíèÿ 

◆ îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíîå ñîõðàíåíèå ïðåäïðè-
ÿòèé ñôåðû óñëóã, ðàññìîòðåíèå âîçìîæíîñòåé îêàçàíèÿ
êîíñóëüòàöèîííîé è äð. ïîìîùè ïðåäïðèÿòèÿì;  

◆ îáåñïå÷èòü  ïåðåðàñïðåäåëåíèå  ôèíàíñîâûõ
èíâåñòèöèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñåãìåíòàìè ñåðâèñíîé

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã. 25

Òàáëèöà  4.

Оценка изменений объема оказанных услуг по Российской Федерации и Санкт-Петербургу
(фактические значения, в процентах).

Âñåãî
I êâ. II êâ. III êâ. IV êâ.

ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá

2012 -19,1 -20,2 1,8 -3,2 5,9 -2,1 3 3,5

2013 -19 -13 3 1 1 -13 -6 1

2014 -17 -20 0 7 -1 -11 -7 -3

2015 -26 -29 -6 -1 -7 -18 -13 -11



СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ СФЕРЫ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

äåÿòåëüíîñòè ïîñðåäñòâîì âûäåëåíèé ñóáñèäèé äëÿ ôè-
íàíñèðîâàíèÿ íåðåíòàáåëüíûõ âèäîâ ñåðâèñíîé äåÿ-
òåëüíîñòè;

◆ ñîõðàíèòü ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèé ñôåðû îáñëó-
æèâàíèÿ;

◆ ñîõðàíèòü è ðàñøèðèòü ïðîèçâîäñòâåííûå ïëî-
ùàäè è òåõíè÷åñêóþ îñíàùåííîñòü ïðåäïðèÿòèé ñåðû
ñåðâèñà;

◆ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáëèæå-
íèÿ êîìïëåêñà ñåðâèñíûõ óñëóã ê ìåñòó æèòåëüñòâà;

◆ ïðîèçâåñòè êîìïëåêñíîå ðàñøèðåíèå ñåòåé
ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíî-
ñòÿìè íàñåëåíèÿ;

◆ óâåëè÷èòü ìàñøòàáû ïðèìåíåíèÿ ïðîãðåññèâ-
íûõ è ýôôåêòèâíûõ ôîðì îáñëóæèâàíèÿ;

◆ ñîâåðøåíñòâîâàòü ðåæèì ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé
ñôåðû ñåðâèñà ñ ó÷åòîì ñåçîííîñòè è ñïðîñà íàñåëåíèÿ;

◆ ïîâûñèòü  óðîâåíü áåçîïàñíîñòè è êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ îòðàñëüþ óñëóã;

◆ îñóùåñòâëÿòü ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ðîñòà öåí
è òàðèôîâ íà óñëóãè.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèé
ñôåðû ñåðâèñà ñâîäèòñÿ ê àíàëèçó ñòàòèñòè÷åñêèõ äàí-
íûõ è åå ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, à òàêæå ýêîíîìè-
÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèé ñåðâèñà. Òåì íå ìåíåå, äëÿ êîìïëåêñíîãî
ðåøåíèÿ  ïîñòàâëåííûõ  âîïðîñîâ íà óðîâíå ðåãèîíà,
ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ìåðîïðèÿòèÿ  ïî ñîçäà-
íèþ ñèñòåìû ôèíàíñîâîé è ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêè
ñôåðû ñåðâèñà ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Ïðè ýòîì ãëàâíûì
ðû÷àãîì, ñïîñîáíûì ïåðåëîìèòü îòðèöàòåëüíóþ äèíà-
ìèêó, äîëæíî ñòàòü âîññòàíîâëåíèå ïîêóïàòåëüíîé ñïî-
ñîáíîñòè íàñåëåíèÿ è àêòèâèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèé ðåàëü-
íîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè.

Îäíàêî, êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå,  ïðîãíîçû íîñÿò
îòðèöàòåëüíûé õàðàêòåð è  ðîñò ðåàëüíûõ äåíåæíûõ äî-
õîäîâ íàñåëåíèÿ ðåãèîíà â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå âðÿä
ëè âîçìîæåí, êàê è ïî ñòðàíå â öåëîì.  Óðîâåíü ðàçâèòèÿ
ñôåðû óñëóã â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå íå ñîïðîâîæäàåòñÿ ïî-
ñòîÿííûì ðîñòîì äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà. Ðåãèîíàëüíûå
âëàñòè íå âñåãäà ñïîñîáíû  ïðåäîñòàâèòü óñëîâèÿ äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñôåðû ñåðâèñà, â êî-
òîðûõ íóæäàåòñÿ íàñåëåíèå. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ íåäî-
ñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì ðåãóëèðîâàíèåì ïðîöåññîâ ðàç-
âèòèÿ ñôåðû ñåðâèñà è îòñóòñòâèåì öåëîñòíîé êîíöåï-
öèè ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, à òàêæå
íåäîñòàòî÷íî èíôîðìàòèâíûì îáåñïå÷åíèåì ñåðâèñíûõ
óñëóã. Ïðè ñáîå â ïîëó÷åíèè êà÷åñòâåííûõ óñëóã â óñòà-
íîâëåííûå ñðîêè íàñåëåíèå íå òîëüêî íå ìîæåò óäîâëåò-
âîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè â ïîëíîì îáúåìå, íî è ïîäâåð-
ãàåòñÿ íåáëàãîïðèÿòíûì òðóäîâûì óñëîâèÿì, óõóäøåíèþ
ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ è ýêîëîãè÷åñêîé ñðåäû ðåãèîíà â
öåëîì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì, íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìà-
íèå íà íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ñóáú-
åêòîâ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè - ïðåäïðèÿòèé, îñóùåñòâ-
ëÿþùèõ ñëåäóþùèå âèäû ñåðâèñíûõ óñëóã: ìåäèöèíñêèå
óñëóãè, æèëèùíî-êîììóíàëüíûå, òðàíñïîðòíûå, óñëóãè
òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ñâÿçü è ïð.

Â öåëîì, õàðàêòåðèçóÿ òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîé
äåÿòåëüíîñòè â ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, ñðåäè îñíîâíûõ
ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ ñëåäóåò îáîçíà÷èòü ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâà-
íèÿ îòðàñëè íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå. Íåîáõîäèìî â ñà-
ìîå áëèæàéøåå âðåìÿ ïåðåñìîòðåòü íîðìàòèâíûå äîêó-
ìåíòû, íå ó÷èòûâàþùèå ñîâðåìåííîãî óðîâíÿ ïðîèçâîä-
ñòâà, îáîðóäîâàíèÿ, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, âíåäðå-
íèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è ìàòåðèàëîâ â ñôåðå ñåðâèñíîé
äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ñîçäàåò ñåðüåçíûå ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ
äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ è äàëüíåéøåãî
èõ ðàçâèòèÿ.

Ïðîáëåìà ðåãóëèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà â ã.
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå àêòóàëüíà è ñâÿçàíà ñ óðîâíåì ñôîð-
ìèðîâàííîñòè ýòîãî ðûíêà.    Íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòü
óñèëèÿ ïî ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû äå-
ìîíîïîëèçàöèè ýêîíîìèêè è ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè íà
âíóòðåííåì ðûíêå [12], ñîêðàòèòü êîëè÷åñòâî çëîóïîò-
ðåáëåíèé äîìèíèðóþùèì ïîëîæåíèåì õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòîâ, îêàçûâàòü ìîùíîå ïðîòèâîäåéñòâèå ñîçäà-
íèþ ìîíîïîëüíûõ ñòðóêòóð â ñôåðå ñåðâèñà, íåîáõîäèìî
ïðîäîëæàòü îêàçûâàòü ïîìîùü è ñîäåéñòâèå â ôîðìèðî-
âàíèè è ðàçâèòèè ìàëîãî áèçíåñà, êîòîðûé â ñôåðå óñëóã
çàíèìàåò òðàäèöèîííî âàæíûå ïîçèöèè.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðè-
ÿòèé ñôåðû ñåðâèñà ñìîæåò îáåñïå÷èòü ðåãèîíó ðîñò òà-
êèõ ïîêàçàòåëåé, êàê  çàíÿòîñòü è çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáî-
òîñïîñîáíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ,  âàëîâîé ðåãèîíàëüíûé
ïðîäóêò, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ
íàñåëåíèþ óñëóã, ÷òî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, áóäåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ðîñòó ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíà [16].
Äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ äàííîãî ñåêòîðà ðåãèîíàëüíîãî
õîçÿéñòâà áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ïîìîùü èç ñðåäñòâ
ìåñòíîãî áþäæåòà è ñîîòâåòñòâóþùèå ëüãîòû íà ãîñó-
äàðñòâåííîì óðîâíå. Õîòÿ â òåêóùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñ-
ëîâèé ðàññ÷èòûâàòü íà áþäæåòíóþ ïîääåðæêó âðÿä ëè
öåëåñîîáðàçíî, âåðîÿòíî, áûëî áû îïðàâäàííî âñå æå
ïðîðàáîòàòü âîïðîñ î ïðåäîñòàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿì
ñåêòîðà óñëóã îïðåäåëåííûõ ëüãîò. Êðîìå òîãî, íåîáõîäè-
ìî ðàçðàáîòàòü ðåãèîíàëüíóþ ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ ñôå-
ðû óñëóã, âïèñàííóþ â ñòðàòåãè÷åñêóþ ïðîãðàììó ðàçâè-
òèÿ ðåãèîíà [8]. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå íà
ðàçâèòèå íå òîëüêî êîììåð÷åñêèõ, íî è ñîöèàëüíûõ óñëóã,
ïîòðåáíîñòü â êîòîðûõ, â ñâÿçè ñ ïàäåíèåì äîõîäîâ è
óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ, âîçðàñòàåò [9]. Ñàìèì æå ïðåä-
ïðèÿòèÿì ñôåðû óñëóã ñëåäóåò àêòèâíåå âíåäðÿòü ïåðå-
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äîâûå òåõíîëîãèè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè (â ÷àñòíîñòè, çà ñ÷åò öåíòðàëèçàöèè âûïîëíå-
íèÿ îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé, èñïîëüçîâàíèÿ ñåòåâîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà è ò. ä.) [15].

Òàêèì îáðàçîì, âî ìíîãîì ïåðñïåêòèâà ðàçâèòèÿ

ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â óñëîâèÿõ
êðèçèñà, çàâèñèò îò âíèìàíèÿ ê íåìó îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè, ïîñêîëüêó ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè
ñîçäàíèÿ íîðìàëüíûõ óñëîâèé äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
íàñåëåíèÿ îïðåäåëÿåò  èõ àêòèâíîå ó÷àñòèå â ôîðìèðî-
âàíèè ðûíêà ñåðâèñíûõ óñëóã.
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