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В
îçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ýôôåê-
òèâíîñòè çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ õàðàêòåðèñòèê îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ âîïðîñîì, ïðè-

âëåêàþùèì ïîñòîÿííîå âíèìàíèå. Òðàêòîâêè ïîíÿòèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íû, çäåñü è äàëåå ìû áóäåì ðàñ-
ñìàòðèâàòü îðãàíèçàöèþ â åå âçàèìîäåéñòâèè ñ âíåø-
íåé ñðåäîé è ïîä ýôôåêòèâíîñòüþ ðàáîòû áóäåì ïîíè-
ìàòü ñêîðîñòü àäàïòàöèè îðãàíèçàöèîííîé åäèíèöû (îð-
ãàíèçàöèè â öåëîì) ê âíåøíèì èçìåíåíèÿì. Òàêîå ïîíè-
ìàíèå ýôôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî îáùèì äëÿ
îðãàíèçàöèé èëè îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ åäèíèö,
ïîâåäåíèå êîòîðûõ äîëæíî èçìåíÿòüñÿ ïðè èçìåíåíèè
âíåøíèõ óñëîâèé. Ïðèìåðîâ ïîäîáíûõ ñòðóêòóðíûõ åäè-
íèö ìíîæåñòâî, îò êîììåð÷åñêèõ ôèðì, ðàáîòàþùèõ â
êîíêóðåíòíîé ñðåäå, äî âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ êîìèòå-
òîâ, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ èçìåíÿåòñÿ ïðè èçìåíåíèè
âíóòðåííåé ñèòóàöèè â îðãàíèçàöèè.

Ñïîñîáíîñòü ê àäàïòàöèè äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèîííîé
åäèíèöû áóäåò ñóùåñòâåííî çàâèñåòü îò ñòðóêòóðû ñâÿ-
çåé ìåæäó îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèîííîé

åäèíèöû, íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ èåðàðõèè èëè ïðèñóò-
ñòâèÿ ýëåìåíòîâ ñåòåâîé ñòðóêòóðû. Èçìåíåíèå ñòðóêòó-
ðû ñâÿçåé ìîæåò ïðèâåñòè ê ñóùåñòâåííîìó ðîñòó ýô-
ôåêòèâíîñòè (àäàïàòàöèîííîé ñïîñîáíîñòè) îðãàíèçà-
öèè â öåëîì, ðîñò ýôôåêòèâíîñòè áóäåò ñóùåñòâåííî
ðàçëè÷íûì äëÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð [1,
2].

Íàðÿäó ñ ôîðìàëüíûìè ñâÿçÿìè (âçàèìîäåéñòâèÿìè)
ìåæäó ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû âñåãäà
ñóùåñòâóþò íåôîðìàëèçîâàííûå, âîçíèêàþùèå âíå
ôîðìàëüíîé ñòðóêòóðû, íà îñíîâå ëè÷íûõ âçàèìîäåé-
ñòâèé ñîòðóäíèêîâ, íàëè÷èÿ ó íèõ ïðåäûäóùåãî îïûòà
âçàèìîäåéñòâèé è ò.ä. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ èí-
òåðåñíûì âîïðîñ, êàê áóäåò èçìåíÿòüñÿ îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïîä âîçäåéñòâèåì ïîäîáíûõ âçàèìî-
äåéñòâèé.

Öåëü äàííîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â àíàëèçå âëèÿíèÿ
íåôîðìàëèçîâàííûõ âçàèìîäåéñòâèé îòäåëüíûõ ýëå-
ìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ îðãàíèçàöèþ íà ýôôåêòèâíîñòü
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ñèñòåìû â öåëîì äëÿ äâóõ âàðèàíòîâ îðãàíèçàöèè - êðóï-
íîé îðãàíèçàöèè, ñîñòîÿùåé èç íàáîðà âçàèìîäåéñòâóþ-
ùèõ îðãàíèçàöèîííûõ åäèíèö, îáëàäàþùèõ ñîáñòâåííîé
âíóòðåííåé ñòðóêòóðîé è íåáîëüøîé îðãàíèçàöèè, ìîäå-
ëèðóþùåé ðàáîòó íåáîëüøîãî óïðàâëåíèÿ (äåïàðòàìåí-
òà) â ðàìêàõ êîðïîðàöèè.

Â äàëüíåéøåì àíàëèçå ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü äåÿ-
òåëüíîñòü êàê âíóòðè îðãàíèçàöèè, òàê è âçàèìîäåéñòâèå
îðãàíèçàöèè ñ âíåøíåé ñðåäîé êàê ïðîöåññ ïåðåäà÷è è
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Îðãàíèçàöèîííóþ åäèíèöó
ïðåäñòàâèì êàê ñîâîêóïíîñòü îòäåëüíûõ àãåíòîâ, ìåæäó
êîòîðûìè ïðîèñõîäèò èíôîðìàöèîííûé îáìåí. Â ýòîì
ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà êàê íà-
ïðàâëåííûé ãðàô, ãäå îòäåëüíûì ñîòðóäíèêàì (îðãàíè-
çàöèîííûì åäèíèöàì) ñîîòâåòñòâóþò âåðøèíû, à âçà-
èìîäåéñòâèÿì ìåæäó íèìè - äóãè ãðàôà. Ðàçëè÷íûì îð-
ãàíèçàöèîííûì ñòðóêòóðàì áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü ðàç-
ëè÷íûå ãðàôû. Ãðàô ìîæåò èçìåíÿòüñÿ îò ñîñòîÿíèÿ, êî-
ãäà êàæäûé óçåë ãðàôà ñâÿçàí ñî âñåìè îñòàëüíûìè (òî
åñòü îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîëíàÿ âçàèìîñâÿçàííîñòü) äî ñî-
ñòîÿíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùåãî èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðå,
êîãäà ãðàô âêëþ÷àåò öåíòð (ÿäðî) è "ñïèöû" (òî åñòü âñå
àãåíòû ïîäîò÷åòíû öåíòðàëüíîìó àäìèíèñòðàòîðó - ïðå-
äåëüíûé âàðèàíò èåðàðõè÷åñêîé ìîäåëè). Ìåæäó ýòèìè
ïðåäåëüíûìè ñîñòîÿíèÿìè âîçìîæíî ìíîæåñòâî äðóãèõ
ñîñòîÿíèé, íàïðèìåð, èåðàðõè÷åñêàÿ äðåâîâèäíàÿ ñòðóê-
òóðà èëè êàêàÿ-òî äðóãàÿ ìîäåëü ñòðóêòóðû îðãàíèçàöè-
îííîé åäèíèöû.

Äëÿ àíàëèçà ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè èñïîëüçóåì ìå-
òîäèêó, ïðåäëîæåííóþ â [3]. Â óêàçàííîé ñòàòüå ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ - èí-
ôîðìàöèîííûõ àãåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïîâåäåíèå îòäåëüíîãî
àãåíòà îïðåäåëÿåòñÿ (âåðîÿòíîñòíûì îáðàçîì) ñîâîêóï-
íûì ñîñòîÿíèåì âñåõ àãåíòîâ, ñ êîòîðûìè îí ñâÿçàí.

Ïîâåäåíèå ñèñòåìû â öåëîì, íàðÿäó ñî ñïîñîáîì ñâÿ-
çè àãåíòîâ äðóã ñ äðóãîì, îïðåäåëÿåòñÿ òàêæå èõ ñïîñîá-
íîñòüþ ê ïðåîáðàçîâàíèþ èíôîðìàöèè, çàâèñÿùåé è îò
èõ ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé, è îò âîçìîæíîñòè ïåðå-
äà÷è äàííûõ ïî êàíàëàì ñâÿçè ìåæäó íèìè. Â ìîäåëè,
ïðèâåäåííîé íèæå, ýòà ñïîñîáíîñòü áóäåò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ òîëüêî êàê õàðàêòåðèñòèêà àãåíòîâ.  Ìû ïðåäïî-
ëàãàåì, ÷òî â ìîäåëè ïðîèñõîäèò îáìåí òîëüêî äèñêðåò-
íûìè îáúåìàìè èíôîðìàöèè, ïåðåäàâàåìîé ÷åðåç êîì-
ìóíèêàöèîííûå êàíàëû.

Êàæäûé àãåíò îðãàíèçàöèè ìîæåò íàõîäèòüñÿ â äâóõ
ñîñòîÿíèÿõ, îáîçíà÷àåìûõ 0 è 1. Ýòîò ñîñòîÿíèå ìîæåò
îïèñûâàòü àäàïòàöèþ àãåíòà ê èçìåíåíèþ, íàïðèìåð,
ïðèîáðåòåíèå èëè ïîòåðþ êàêîãî-òî ðîäà äåÿòåëüíîñòè,
ïîëîæèòåëüíî âëèÿþùåãî íà ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíè-
çàöèîííîé åäèíèöû. Âçàèìîñâÿçü ìåæäó àãåíòàìè òàêæå

èìååò ïðîñòóþ ôîðìó: êàæäûé àãåíò âèäèò, â êàêîì ñî-
ñòîÿíèè - (0 èëè 1) -  íàõîäÿòñÿ ñâÿçàííûå ñ íèì àãåíòû.
Ñïîñîáíîñòü àãåíòà ïåðåêëþ÷àòüñÿ èç ñîñòîÿíèÿ 0 â ñî-
ñòîÿíèå 1 ÿâëÿåòñÿ ëîãèñòè÷åñêîé ôóíêöèåé îò îòíîøå-
íèÿ êîëè÷åñòâà àãåíòîâ, ïåðåêëþ÷èâøèõñÿ â ñîñòîÿíèå 1,
êîòîðûõ âèäèò äàííûé àãåíò, ê îáùåìó ÷èñëó ñâÿçàííûõ ñ
íèì àãåíòîâ. Ïàðàìåòð ëîãèñòè÷åñêîé ôóíêöèè ÿâëÿåòñÿ
ïàðàìåòðîì, îïðåäåëÿþùèì èíäèâèäóàëüíóþ ýôôåê-
òèâíîñòü îòäåëüíîãî àãåíòà ê óñâîåíèþ (ïåðåäà÷å) èí-
ôîðìàöèè. Ïðè áîëüøèõ çíà÷åíèÿõ ýòîãî ïàðàìåòðà
àãåíò áóäåò ïåðåêëþ÷àòüñÿ â íîâîå ñîñòîÿíèå ñ áîëüøåé
âåðîÿòíîñòüþ äàæå ïðè íåáîëüøîì ÷èñëå ïåðåêëþ÷èâ-
øèõñÿ "ñîñåäåé".

Âðåìÿ ñ÷èòàåòñÿ äèñêðåòíîé âåëè÷èíîé, è â òå÷åíèå
êàæäîãî èíòåðâàëà âðåìåíè êàæäûé àãåíò ìîæåò àäàïòè-
ðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì (òî åñòü ïåðåéòè èç ñîñòîÿíèÿ 0 â
ñîñòîÿíèå 1), â çàâèñèìîñòè îò èíôîðìàöèè î "ñîñåäÿõ",
êîòîðàÿ åìó äîñòóïíà, è îò åãî ñïîñîáíîñòè îáðàáàòûâàòü
ýòó èíôîðìàöèþ.

Ìîäåëü ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü àíàëèç âëèÿíèÿ îðãàíè-
çàöèîííûõ ñòðóêòóð íà ïîâåäåíèå ñèñòåìû ïðè ïîìîùè
âûáîðà ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ ñîåäèíåíèÿ àãåíòîâ ìåæäó
ñîáîé. Ïîäîáíàÿ ìîäåëü ìîæåò îïèñûâàòü ðàñïðîñòðà-
íåíèå íîâûõ òåõíèê ðàáîòû, íîâîãî çíàíèÿ ïî îðãàíèçà-
öèè, åå àäàïòàöèþ ê âíåøíåé ñðåäå. Â êà÷åñòâå èíòåã-
ðàëüíîé õàðàêòåðèñòèêè ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû, è øèðå - åå
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçóåòñÿ âðåìÿ ïåðåêëþ÷åíèÿ ñèñ-
òåìû â öåëîì â íîâîå ñîñòîÿíèå ïðè óñëîâèè, ÷òî îäèí èç
àãåíòîâ ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ â ýòîì íîâîì ñîñòîÿíèè.
Öåííîñòü äàííîé õàðàêòåðèñòèêè â åå èíòåãðàëüíîì õà-
ðàêòåðå, êàê ñëåäñòâèå äàííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîçâîëÿåò
ñîäåðæàòåëüíî ñðàâíèâàòü ìåæäó ñîáîé ïðèíöèïèàëüíî
îòëè÷àþùèåñÿ ìîäåëè [4].

Â êà÷åñòâå èññëåäóåìûõ ìîäåëåé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû áûëè âûáðàíû äâå ìîäåëè: ìîäåëü îðãàíèçà-
öèè, ïðåäñòàâëÿþùàÿ èç ñåáÿ ìîäåëü ñîâîêóïíîñòè ñâÿ-
çàííûõ ïðîåêòíûõ êîìàíä è ìîäåëü îòäåëüíîé îðãàíèçà-
öèîííîé åäèíèöû, ïîñòðîåííàÿ íà îñíîâå àíàëèçà äîëæ-
íîñòíûõ è ïðîöåññíûõ èíñòðóêöèé îòäåëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ êðóïíîé êîðïîðàöèè.

Ïåðâàÿ ìîäåëü áûëà, â ÷àñòíîñòè ïðåäëîæåíà â ðàáî-
òå Êóíà [5], ïîñâÿùåííîé êëàññèôèêàöèè âîçìîæíûõ âè-
äîâ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. Ñëåäóÿ îáçîðó [6], äàííóþ
ìîäåëü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê òèïîâóþ äëÿ êðóïíîé
ñîâðåìåííîé êîìïàíèè. Âêëþ÷åíèå âòîðîé ìîäåëè ïî-
çâîëÿåò ïðîàíàëèçèðîâàòü âëèÿíèå íåôîðìàëèçîâàííûõ
âçàèìîäåéñòâèé íà íåáîëüøóþ îðãàíèçàöèþ êëàíîâîãî
òèïà [5] è îáíàðóæèòü ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ â äèíàìèêå
îðãàíèçàöèîííîé åäèíèöû.

Ïðè ïðîâåäåíèè ìîäåëèðîâàíèÿ ïî ïåðâîé ìîäåëè
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îðãàíèçàöèÿ ñîñòîÿëà èç 50 èíôîðìàöèîííûõ àãåíòîâ.
Êàæäûé èç àãåíòîâ âõîäèë â îäíó èç ïÿòè îðãàíèçàöèîí-
íûõ åäèíèö, ïðè ýòîì âîçáóæäàåìûé àãåíò âõîäèë â îðãà-
íèçàöèîííóþ åäèíèöó, ñ êîòîðîé áûëè ñâÿçàíû ÷åòûðå
îñòàëüíûõ. Òàêàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïîçâîëÿåò
ìîäåëèðîâàòü ïðîåêòíóþ ñòðóêòóðó ad-hoc.

Ïðè ìîäåëèðîâàíèè ïî âòîðîé ìîäåëè îðãàíèçàöèîí-
íàÿ åäèíèöà ñîñòîÿëà èç 12 èíôîðìàöèîííûõ àãåíòîâ,
ñâÿçè ìåæäó êîòîðûìè áûëè áëèçêè ê êëàíîâûì, ïðîñëå-
æèâàëîñü äâà òåñíî âçàèìîäåéñòâóþùèõ êëàñòåðà àãåí-
òîâ (ðóêîâîäèòåëè è èñïîëíèòåëè). Ïîñòðîåíèå ôîðìàëü-
íûõ ñâÿçåé ñîîòâåòñòâîâàëî âçàèìîäåéñòâèþ àãåíòîâ,
çàêðåïëåííîìó â èõ äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ, îïðåäåëÿ-
þùèõ ïîðÿäîê èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðè âûïîëíåíèè îñ-
íîâíûõ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ.

Íåôîðìàëèçîâàííûå âçàèìîäåéñòâèÿ ìîäåëèðîâà-
ëèñü ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó èíôîð-
ìàöèîííûìè àãåíòàìè, âõîäÿùèìè â ðàçëè÷íûå îðãàíè-
çàöèîííûå åäèíèöû â ïåðâîì ñëó÷àå èëè â êëàñòåðû
àãåíòîâ, ñóùåñòâóþùèå âî âòîðîì ñëó÷àå. Ïðè ýòîì ó÷åò
ñîñòîÿíèÿ òàêèõ àãåíòîâ íà êàæäîì øàãå ìîäåëèðîâàíèÿ
áûë âåðîÿòíîñòíûì, ÷òî äàåò ïàðàìåòð ìîäåëè, îïðåäå-
ëÿþùèé ñèëó íåôîðìàëèçîâàííûõ âçàèìîäåéñòâèé. Óêà-
çàííûé ïàðàìåòð ìåíÿëñÿ îò 0 - îòñóòñòâèå íåôîðìàëè-
çîâàííûõ âçàèìîäåéñòâèé äî 1 - íåôîðìàëèçîâàííûå
âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷èòûâàþòñÿ ïðè êàæäîì øàãå âçàèìî-
äåéñòâèÿ.

Ìåõàíèçì âîçäåéñòâèÿ íåôîðìàëèçîâàííûõ âçàèìî-
äåéñòâèé ñâÿçàí ñ ïîÿâëåíèåì åùå îäíîãî êàíàëà èí-
ôîðìàöèè, äóáëèðóþùåãî ôîðìàëèçîâàííûå êàíàëû.
Ïðè ýòîì ïî ñâîåé ïðèðîäå íåôîðìàëèçîâàííûå âçà-
èìîäåéñòâèÿ îáåñïå÷èâàþò èíäèâèäóàëüíîìó àãåíòó èí-
ôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè îðãàíèçàöèè (îðãàíèçàöèîííîé
åäèíèöû) â öåëîì, ÷òî è îïðåäåëÿåò èõ ñóùåñòâåííîå
âîçäåéñòâèå íà àäàïàòàöèîííûå âîçìîæíîñòè îðãàíèçà-
öèè.

Ðåçóëüòàòû ìîäåëèðîâàíèÿ, â êîòîðûõ äëÿ ðàçëè÷íûõ
çíà÷åíèé ïàðàìåòðà ñèëû íåôîðìàëèçîâàííîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ îïðåäåëÿëîñü îòíîñèòåëüíîå âðåìÿ àäàïòàöèè
áîëüøîé ñèñòåìû (ïî îòíîøåíèþ ê âðåìåíè áåç ó÷åòà
íåôîðìàëèçîâàííûõ âçàèìîäåéñòâèé) â çàâèñèìîñòè îò
ïàðàìåòðà èíäèâèäóàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ
àãåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ îðãàíèçàöèþ ïîêàçûâàþò, ÷òî
íàëè÷èå íåôîðìàëèçîâàííûõ âçàèìîäåéñòâèé îêàçûâà-
åò ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà ïîâåäåíèå îðãàíèçàöèè
è â öåëîì äëÿ áîëüøîé îðãàíèçàöèè ïðèâîäèò ê ïîâûøå-
íèþ åå ýôôåêòèâíîñòè. Â öåëîì äëÿ áîëüøîé îðãàíèçà-
öèè âëèÿíèå íåôîðìàëèçîâàííûõ âçàèìîäåéñòâèé ÿâëÿ-
åòñÿ ìîíîòîííûì ïðè ðîñòå èíòåíñèâíîñòè âçàèìîäåé-
ñòâèé, ïðè÷åì ïðè ëèíåéíîì ðîñòå âåðîÿòíîñòè òàêèõ
âçàèìîäåéñòâèé èõ âîçäåéñòâèå íà àäàïòàöèîííûå âîç-

ìîæíîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì ñóùåñòâåííî íåëèíåéíî
- ïðèðîñò ñïîñîáíîñòè ê àäàïòàöèè ìàêñèìàëåí ïðè íå-
áîëüøèõ çíà÷åíèÿõ âåðîÿòíîñòè òàêèõ âçàèìîäåéñòâèé, à
çàòåì îí íà÷èíàåò óìåíüøàòüñÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äàæå
íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî íåôîðìàëèçîâàííûõ âçàèìîäåé-
ñòâèé ïðèâîäèò ê ïîëîæèòåëüíîìó ýôôåêòó äëÿ áîëüøèõ
îðãàíèçàöèé, îäíàêî èõ ñïåöèàëüíîå êóëüòèâèðîâàíèå íå
ïðèâîäèò ê óñèëåíèþ ýòîãî ýôôåêòà.

Ïî ìåðå ðîñòà èíäèâèäóàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè àãåí-
òîâ âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå áîëüøîé îðãàíèçàöèè íåôîð-
ìàëèçîâàííûõ âçàèìîäåéñòâèé óìåíüøàåòñÿ, ÷òî ñâÿçà-
íî ñ òåì, ÷òî âûñîêîýôôåêòèâíûå àãåíòû îòíîñèòåëüíî
áûñòðî ðåàãèðóþò íà èçìåíåíèå âíåøíåé îáñòàíîâêè è
äîáàâëåíèå íîâîãî ñëó÷àéíîãî êàíàëà ïîëó÷åíèÿ èíôîð-
ìàöèè, îòëè÷íîãî îò ôîðìàëüíûõ êàíàëîâ, íå îêàçûâàåò
áîëüøîãî âîçäåéñòâèÿ: âûñêîýôôåêòèâíûé àãåíò èçìå-
íÿåò ñâîå ñîñòîÿíèå ïîä âëèÿíèåì äàæå íåáîëüøîãî êî-
ëè÷åñòâà äîñòóïíîé åìó ôîðìàëüíîé èíôîðìàöèè.

Íåôîðìàëèçîâàííûå êîíòàêòû îêàçûâàþò áîëåå ñó-
ùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà íèçêîýôôåêòèâíûå â ñðåä-
íåì áîëüøèå îðãàíèçàöèè - ïðè ìàëûõ çíà÷åíèÿõ ïàðà-
ìåòðà èíäèâèäóàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè âêëþ÷åíèå íå-
ôîðìàëèçîâàííûõ âçàèìîäåéñòâèé ñóùåñòâåííî óâåëè-
÷èâàåò ñóììàðíóþ ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè: äîïîë-
íèòåëüíûé êàíàë èíôîðìàöèè î âíåøíåé îáñòàíîâêå
îêàçûâàåòñÿ ñóùåñòâåííûì äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íèç-
êîýôôåêòèâíûì àãåíòîì. Èíòåðåñíî, ÷òî äàííûé ýôôåêò
íå ÿâëÿåòñÿ ìîíîòîííûì: ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ íåêîòîðîãî
ïðåäåëà, çàâèñÿùåãî îò ðàçìåðà ãðóïïû è îðãàíèçàöèè â
öåëîì, ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè â öåëîì ñ ó÷åòîì íå-
ôîðìàëèçîâàííûõ âçàèìîäåéñòâèé ïðè óìåíüøåíèè èí-
äèâèäóàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè íà÷èíàåò ïàäàòü: èíôîð-
ìàöèè, ïîñòóïàþùåé ïî íåôîðìàëèçîâàííîìó êàíàëó,
ñòàíîâèòñÿ íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû àãåíò ïðèíÿë ðåøåíèå
îá èçìåíåíèè ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ, ïîñêîëüêó îí ïåðåãðó-
æåí èíôîðìàöèåé, ïîñòóïàþùåé ïî ôîðìàëèçîâàííûì è
íåôîðìàëèçîâàííûì êàíàëàì.

Äëÿ ìîäåëè íåáîëüøîé ðåàëüíîé îðãàíèçàöèè, áëèç-
êîé ê êëàíîâîìó òèïó, ïîâåäåíèå ïðè íàëè÷èè íåôîðìà-
ëèçîâàííûõ âçàèìîäåéñòâèé îòëè÷àåòñÿ â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè. Ðåçóëüòàòû ìîäåëèðîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî îá-
ùàÿ òåíäåíöèÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðè âîçíèê-
íîâåíèè íåôîðìàëèçîâàííûõ êîíòàêòîâ ïðîñëåæèâàåò-
ñÿ, îäíàêî â ñëó÷àå íåáîëüøîé îðãàíèçàöèè êëàíîâîãî
òèïà âûèãðûø â ýôôåêòèâíîñòè ìåíüøå.

Ïðè÷èíà ëåæèò â êëàíîâîé ñòðóêòóðå - ñîòðóäíèêè è
òàê ñèëüíî ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì, äîáàâëåíèå äîïîëíè-
òåëüíîãî êàíàëà èíôîðìàöèè íå äàåò î÷åíü áîëüøîãî
âûèãðûøà â ñóììàðíîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé îò-
äåëüíûì àãåíòîì, âìåñòå ñ òåì áîëüøå âûèãðûø äëÿ îð-
ãàíèçàöèè, ñîñòîÿùåé èç âûñîêîýôôåêòèâíûõ ñîòðóäíè-
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êîâ. Â ýòîì ñëó÷àå äîáàâëåíèå äàæå íåáîëüøîãî äîïîë-
íèòåëüíîãî êàíàëà èíôîðìàöèè äàåò âûñîêîýôôåêòèâ-
íîìó àãåíòó îñíîâàíèÿ äëÿ ïåðåêëþ÷åíèÿ â íîâîå ñîñòî-
ÿíèå.

Îòìåòèì â çàêëþ÷åíèå, ÷òî â öåëîì íàëè÷èå íåôîð-
ìàëèçîâàííûõ âçàèìîäåéñòâèé ïðèâîäèò ê ïîëîæèòåëü-
íûì èçìåíåíèÿì â ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè, îñîáåí-
íî äëÿ îðãàíèçàöèé ñî ñðåäíèì çíà÷åíèåì èíäèâèäóàëü-
íîé ýôôåêòèâíîñòè îòäåëüíûõ àãåíòîâ è îðãàíèçàöèîí-

íîé ñòðóêòóðîé, íîñÿùåé ÷åðòû èåðàðõèè.

Äëÿ îðãàíèçàöèé, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ ìíîãî÷èñëåí-
íûìè ôîðìàëüíûìè âçàèìîäåéñòâèÿìè, íàëè÷èå íåôîð-
ìàëèçîâàííûõ äàåò ìåíüøèé ïðèðîñò ýôôåêòèâíîñòè.
Íàëè÷èå ïîëîæèòåëüíîãî ýôôåêòà îò íåôîðìàëèçîâàí-
íûõ âçàèìîäåéñòâèé îòêðûâàåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè
äëÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòüþ ïðè
ïîìîùè èçìåíåíèÿ ýëåìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðû
è âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèåì.
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