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COBPEMEHHAS MPAKTUKA NPOABVXXEHUSA
KPEATUBHbIX ATEHTCTB B COLIAJIbHbIX CETHX

7 3\

MODERN PRACTICE OF PROMOTION
OF CREATIVE AGENCIES IN SOCIAL
NETWORKS

N. Shchetinina

Summary: The article is devoted to the current issue of promoting Russian
creative agencies through social networks. The use of this tool by the best
representatives of the industry is currently not active enough. A study
was conducted of social networks from the top ten agencies according
to AKAR and RRAR - Voskhod, BBDO Moscow, SETTERS and Rodnaya Rech.
Several metrics were used to determine the quality of work with content,
as well as the most vulnerable areas and prospects for the development
of this activity.
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a CEerofHAWHNN AeHb B POCCUNCKOM CEerMeHTe Kpea-

TUBHbIX areHTCTB HaboaaeTca HeoHO3HAYHbIN Noa-

XOf, K Be1eHWNI0 COOCTBEHHbIX CTPaHUL, B COLMANbHbIX
ceTax. OH BblpaXaeTca B HEAOCTAaTOYHOM BHMMAHUU K UC-
MoNb30BaHUIO JAHHOTO UHCTPYMEHTa B NMPOABIXKEHNN 613-
Heca areHTCTB. Mexgay Tem, no 3ameyvaHuto [.A. LLleBueHko,
«coumasbHble CETU CerofHs NMo3BONAT JIVOOWN opraHu3a-
unn oboiTn TpaguumoHHble CMW 1 HanaauTb OTHOLLEHUSA
HanpAMyto ¢ KnneHTamm» [1].

B Hawem nccnegoBaHMM paccMoOTpeHa akTUBHOCTb B CO-
LManbHbIX CETAX KPeaTMBHbIX areHTCTB U3 TOM-AecATb No
naHHbIM AKAP 1 PPAP, KoTopble eXxerogHo BXogAaT B UNCNO
nnpepos otpacnu, «Bocxog», BBDO Moscow, SETTERS n
«PopHas peub», M NPY 3TOM He VIMEeIOT Pa3BUTbIX COOOLLECTB
B COLMANbHbIX CETAX.

Hanbonee ApkMM noaTBep)KAeHWeM 3TOro Tesnca sB-
nAeTcA JeATeNnbHOCTb B coumanbHbix cetax BBDO Group
Russia. Ha MOMeHT HanucaHuA cTaTby, B COLMANIbHOWN CeTU
BKoHTaKkTe y areHTcTBa 6bI10 452 nognucymKa. 3aech pas-
MelleHa ogHa (!) nybnukaums ot 18.05.2016. 310 nHdopma-
una o geatenbHoct BBDO Group, ero 3acnyrax m goctu-
XKEeHUAX, YCyrax U KnmeHTax, a TakKe MMeKTCA CCbINIKM Ha
JouepHue cTpyKkTypbl BBDO Group, ogHaKko 1x CTpaHuubl B
CoUManbHbIX CETAX TaKXKe He BedyTCA.

Y BBDO Group Russia ectb YouTube-kaHan, Ha KOTopbliii
nognucaHbl 7 000 yenoBek. [Npy 3TOM areHTCTBO HE B3aMMO-
[ecTByeT C 3TO ayauTopuen — nybnmKkaumm pasmellatoTca
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Anomayus: (TaTbA NOCBALLEHA aKTyanbHOMY BOMPOCY MPOABIKEHUA Kpea-
TUBHbIX areHTCTB Poccum yepe3 coumanbHble ceTi. Mcnonb3oBaHue AaHHOMO
NHCTPYMEHTA NTYLUMMIA NPEACTABUTENAMM OTPACN B JAHHbIN MOMEHT ABAAETCA
HefI0CTaTOYHO aKTUBHbIM. [TpoBeeHO MCCNEf0BaAHNME COLMANBHDIX CeTeii U3 Ton-
JIecATb areHTcTB no AaHHbIM AKAP 1 PPAP - «Bocxop», BBDO Moscow, SETTERS
«PoiHas peub». cnonb3oBaHbl HECKONbKO METPUK ANA ONpefeNeHna KayecTsa
paboThbl C KOHTEHTOM, a TaKXe Hanbonee ya3BuUMble MecTa 1 NepcnekTUBbI pas-
BUTWA JaHHON [1eATENbHOCTH.

Kntoyegble C/108a: KOHTEHT, KpeaTUBHblE areHTCTBa, couuanbHble cetw, BBDO
Moscow, SETTERS.

C nepnoanyHoCcTbio 1 pas B mecAl,.

BBDO Group Russia mmeetr Kpome TOro CTpaHuuly B
Telegram. B HacTOALMIN MOMEHT KONIMYECTBO NOAMUCYMKOB
792 yenoBeka. M 3gecb TakKe KOHTEHTa NPAKTUYECKN HET —
B CpedHeM pa3MellaeTca 2 nocta B mecAl,

He yamBuTenbHO, YTO NPy TAKOM OTHOLLEHWM K BeAeHUIO
CTPaHUL B COLMANbHbIX CETAX, MOKa3aTeNn BOBIEYEHHOCTH
ayamTopun BBDO Group Russia, KpaliHe HeBblCOKM. HaeKC
ER B camol «aKTmBHOW» coumanbHou ceTtn Telegram, co-
cTaBnsAeT nopagka 1%, noonnCcUMKM NPaKTUYECKU He BO-
B/IEKAIOTCA B KOHTEHT, He B3aMMOLENCTBYIOT C areHTCTBOM
B couceTax. [laHHaa cnTyauma He COOTBETCTBYET HIY CTaTyCy
areHTcTBa BBDO Group Russia, HM ero BO3MO>KHOCTAM KOM-
MYHVKaLUU C ayguTopuen gna cosgaHusa npodeccnoHanb-
HOFO KOMbBIKOHUTU, [EMOHCTPAUMN JOCTUXEHUA OTpacau,
NPOABUXKEHMA COUMANIbHO 3HAUYMMbIX LEHHOCTEN yvepes
nyywne nprMmepbl KOMMYHUKALMOHHbIX MPOAYKTOB.

[na panbHenwero aHanusa paboTbl KPYMHENLMX pOC-
CUNCKNX KpPeaTVBHbIX areHTCTB B COLMAJIbHbIX CETAX, Mbl
06paTUANCh K yXKe YNoMsAHYTbIM Bbille KomnaHuaAm «Boc-
xop», SETTERS n «PogHas peub». Mbl oxapakTepun3oBanu nx
paboTy C ayauTopurel B COLManbHbIX CETAX MO KOMMIEKCY
METPUK, U3NOXKeHHbIX B paboTax [.A. LesyeHko «Uudpo-
BOW MapKeTUHI-MUKC» - BOBNIEYEHHOCTb ayamTopmm no dop-
myne ER, KonunuecTBeHHble MoKaszaTenu ny6nvKauvoHHOMN
AaKTUBHOCTW, AN3aiiH CTPaHWL, AMHaMUKa NOAMMCYMKOB, a
Takxe pacnpegeneHue ER no Bngam KoHTeHTa anAa 6onee
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TOYHOrO NOHMMAHWA KOHTEHTHOWN CTpaTernmn areHTCcTs. [nA
3TOM Lenu Obinu BblAeNeHbl: pa3BfieKaTesbHbIl, 0byuvato-
LMK, penyTauMOHHbIN, PEKNaMHbI KOHTEHT, a TakXKe Takomn
BU KOHTEHTA, Kak Kelcbl [2]. Bce no3nuum oLueHnBaloTCca B
6annax ot 1 go 3.

IKpeaTtuneHoe areHTCcTBO SETTERS

B coumanbHom cetn BKoHTakTe B TeKynin MOMeHT 41
000 nognucynkos. B cpegHem B neHTte 2 nocta mecAu. Ha
pucyHKe 1 npefacTaBneHoO pasfeneHve NocToB Mo BuMAam
KOHTEHTa, NpeobnafiaeT pa3BieKaTe/bHbI KOHTEHT.

Ha pucyHke 2 npriBefeHbl faHHble, XapakTepusyoLyme
ER areHtcTBa SETTERS BO BKOHTaKTe C TOUKM 3peHnsa BoBfe-
YEeHHOCTW ayaUTOPUN B Pa3Hble BUAbI KOHTEHTa

3aMeTHO, UTO ayAUTOPUM NHTEPECHee pa3BieKaTeNbHbI
KOHTeHT (Hanpumep, KaneHJapu oT A13aliHepoB areHTCTBa
U MeMmbl). 3aTeM No NONYNAPHOCTY crefyeT obyyatowmi
KOHTEHT: NoAO0PKM NHTEPECHDBIX MaTepranos, MHCTPYKLMM
Ha camble pa3Hble TeMbl, nandxaku Ana BegeHna 6rnsHeca un
CO3[aHNI0 KOMMYHWKaLMOHHOrO npofykTa. Moyt oavHa-
KOBO NPUBEKalOT BHMMaHMe Nosib3oBaTesNenl peknamHbIv 1

15%

42,5%

peI'IyTaLlI/IOHHbIIZ KOHTEHT, a TaKXKe AeMOHCTpauuna KelcoB.

AreHtctBo SETTERS Beget Takke YouTube KaHan, B me-
cAU VX pa3MelyaeTcs He bonee Tpex. B HacToAWMN MOMEHT
konuyectso nognucumkos 20 000 yenosek. PacnpegeneHuve
KOHTEHTa Mo B1uAam npefcTaBneHo Ha PUCYHKe 3.

ER ny6nukauwmin B YouTube-kaHane SETTERS npepncTas-
JIeH Ha PUCYHKe 4

Mcxona n3 nonyyeHHbIX AaHHbIX, y ayaMTopun Hambosb-
e NoNynApHOCTbIO Nonb3ytoTca Bnoru. MNpuv atom SETTERS
ny6nvKyeT NoAo6HbIN KOHTEHT He Yalle, Yem 1 pa3 B MecAL.

SETTERS Beget Telegram-kaHan, KonnMyecTso Nognucym-
koB cocTaBndAeT 70000 yenoBekK. 3g4ecb NOCTbl NOABNAIOTCS
c yactoTou B cpegHem 1 noct B 2 gHA. Ha PucyHke 5 npeg-
CTaBfieHa AnarpamMmma C KOmyeCcTBeHHbIM pacnpegeneHnem
MOCTOB MO BMAAM KOHTEHTA.

ER Kaxxpgoro Buga KoHTeHTa areHTctBa SETTERS MoXHO
BuaeTb Ha PucyHke 6.

ER ot 1% po 3,5%, uto ABnAeTCA CpeaHUM noKasaTenem,

i
%)
ES

35%

5%

= PenyTauMOHHbIN KOHTeHT = O6yyaoumii KOHTEHT = Kelicbl ® Pa3B/ieKkaTe/IbHblii KOHTEHT ® PeK/1TaMHbIi KOHTEHT

Puc. 1.

1,2% 1,1%

1,0%

0,8% 0,7%

0,6%

0,4% 0,3%

0,2% 0,2%
0,0%
PenyTauMoHHbIN O6yyaoUMid KOHTEHT Kelichl Per/aMHbIA KOHTEHT  Pa3B/iekaTe/lbHbli
KOHTEHT KOHTEHT
Puc. 2.
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7,0%
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1,0%

0,0%

20%

20%

= Kelic = llloypun = Bnor = HosocTHoe Bugeo = Obyyalollee BUALO

Puc. 3.
6,5%
3,3% 3,4%
2,5%
2,1%
Wloypwun Bnor Kelic HoeocTHoe eugeo Obyuyaroulee BUOEO
Puc. 4.

1,8%

/

29%

48,4%

5,1%
= PenyTauMOHHbIA KOHTEHT B HOBOCTHOWM KOHTEHT = OOyYaloLLWIA KOHTEHT
m Kelcbl ® Pazsniekare/ibHblid KOHTEHT ® PeK/laMHbI KOHTEHT

Puc. 5.
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HO 3TO CaMblil BbICOKMI MOKa3aTesb akTMBHOCTY ayanTopun B Telegram-kaHane areHTctBa «PogHaa Peub» 910 nog-
Y OAHHOTO areHTCTBa. NMCcUYNKOB. [leprnognyHOCTb NOABNEHNA HOBOFO KOHTEHTa —
1 noct B 3 gHA. PacnpepeneHve KOHTeHTa No Temam npeg-
KpeaTBHOe areHTCTBO «PoAHas pedb» CTaB/IEHO HA PUCYHKe 7, npeobnafaeT penyTauviOHHBbIN
KOHTEHT.
B coumanbHom cetn BKoHTaKTe y faHHOro areHTcTBa 37
NnoAnMCYNKOB. AKKayHT HEAKTVBEH, B HEM TOJIbKO TPY MOCTa. ER kaxporo u3 BnaoB KOHTeHTa npefcTaBeH Ha PucyHke 8.
3,0%
2,4%
2,5% 7
2,0%
? 1,6% 1,6%
1,5% 1,3% 1A%
1%
1,0%
0,5%
0,0%
PenyTauuoHHbIK HoBocTHOM Obyuaroumi KeWlcobl PazeneKaTte/ibHbIi PeknamHbii
KOHTEHT KOHTEHT KOHTEHT KOHTEHT KOHTEHT
Pmé. 6.
2,6%

48,2%
= PenyTaumoHHbII KOHTEHT = O6yuaroLLMil KOHTEHT = KeWcbl = Paze/iekaTte/ibHbIi KOHTEHT
Puc. 7.
6,0%
5,0% 4,8%
4,1%
4,0%
3%
3,0%
2,4%
2,0%
1,0%
0,0%
PenyTauWoHHbIN KOHTEHT O6y4aroLLnii KOHTEHT Keitcbl Pa3BsniekaTe/ibHbliA KOHTEHT
Puc. 8.
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MOHO 3aMeTUTb, YTO BCE BUAbI KOHTEHTA MMEIOT POB-
HbIA 1 OCTAaTOYHO BbICOKMI Noka3aTtenb ER.

IKpeaTnBHOE areHTCTBO «BOCXoA»

B coumanbHom cetn BKoHTakTe y areHTcTBa «Bocxopy»
690 NoANMCUYMKOB.

AKTUBHOCTb rPYNMbl areHTCTBa HEBbICOKAsA — B CPEHEM,
1 noct B 4 AHA. PacnpepeneHune KOHTEHTa Mo BUaam npef-
CTaB/EHO Ha PUCYHKe 9.

BoNbWNHCTBO MOCTOB OTHOCATCA K penyTauvMoOHHOMY
KOHTEHTY — 3TO, Hanpumep, HOBOCTK 06 yyacTin B Mepo-
NPUATAAX, CCbIIKM Ha CTaTby O KOMMNaHWK, nHpopmauma o
Harpagax unm mecrtax B pentuHrax. (Puc. 10.)

MNMokasatenb ER cpegHun, ot 1% go 3,5%. B uenom no
pa3HbIM BUAAM KOHTEHTa pacnpefeneHne poBHOe, YTo fAB-

1AeTcA Npu3HakKoM yaa4yHoro Bbl60pa T™eM N nmeruweroca
noteHUnana anAa pasButnA CTpaHULUbl.

B YouTube-kaHane arentctBa «Bocxoa» 2 000 nognuc-
ymKkoB. B HacTtoAawmn momeHT B neHte 19 nnennncros. C
TOUKM 3PEeHUst YacToTbl NyONMKaALMM KOHTEHT], ee Hesb3A
Ha3BaTb yAOBNETBOPUTENbHON - 1 BMAEO B MecAl. 3a rog
6b1n10 BbiNyLWeHo 15 B1AEeO 1 BCe OHW — Kelcbl. BoBneueH-
HOCTb B 3TOT BUA KOHTeHTa coctaBndaeTt 0,001%, uto, Heco-
MHEHHO, ABNAETCA HEMPUEMIIEMbIM.

B Telegram-kaHane areHTcTBa «Bocxog» 10 mognucuu-
KoB. YacToTa ny6nukaumii cpepHss — 1 noct B 3 gHA. Pucy-
HOK 11 [€EMOHCTPUPYET, UTO U3 BCEX BULOB KOHTEHTa Npeo6-
napaet penyTaLyOHHbIA KOHTEHT.

MNMoka3aTenu ER B Telegram B npepenax ot 1% po 3,5%.
3pecb 6onee nonynsApHbIM ANA ayAUTOPUN ABNAETCA pas-
BieKaTesibHbI KOHTEHT. (Puc. 12.)

38,9%
42,2%

8,9%

® PenyTauMOHHbINA KOHTEHT

® HOBOCTHOWM KOHTEHT

10%

= O6yyaloLMi KOHTEHT = Kelcbl

Puc. 9.

2,0%
1,8%
1,8%

1,5%

1,6%
1,4%
1,2%
1,0%
0,8%
0,6%
0,4%
0,2%

0,0%
PenyTauMOHHbIA KOHTEHT

HOBOCTHOM KOHTEHT

1,6%

Kelicobl

1,2%

O6y4yarolmMi KOHTEHT

Puc. 10.
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2,9%

: ’ 43%

9,3%

= PenyTauuoHHbIA KOHTEHT ® HOBOCTHOMW KOHTEHT

9,3%

Puc. 11.

3,5%
3,0%

2,5% 2,2% 2,3%

2,0%
1,5%
1,0%
0,5%

0,0%
PenyTauMoHHbIK
KOHTEHT

1,5%

HoBOCTHOM KOHTEHT OB6y4YatolimMii KOHTEHT

Puc. 12.

B cooTBeTCTBMU C NPMIMEHEHHO HaMN MEeTOANKOWT,
OLIeHKIN AEeATEeNbHOCTN B COLMalibHbIX CETAX KpeaTuB-
HbIX areHTcTB Poccum, BXxogawmx B Ton-AecATb, pacnpe-
AeNUNNCb B cneaylowux npeagenax.

SETTERS - 14 13 27 BO3MOXHbIX
«Bocxoa» - 11 13 27 BO3MOXKHbIX
«PogHas peub» - 10 N3 27 BO3MOXHbIX

MopaBopga ntorm aHanmsa NMPaKTUKN npoaBuMmxeHna B
coymanbHbIX CeTAX, MOXHO caenaTtb cieayioline BbiBoAbI:

204

Hannune 6onblioro n passutoro coobuiectsa B Co-
LiMasIbHbIX CETAX MOXET MOMOUb GU3HECY YCTaHOBUTb
KauecTBeHHble OTHOLLEHUA CO CBOUMW KIUEHTaMW,
MOBbICUTb Y3HABaeMOCTb, YKPenuTb penyTtauuto, a
Takke cHOpPMMPOBaTb KOMBIOHUTH, KOTOPOE MOXET
CTaTb [l0Ka3aTeNnbCTBOM KauyecTBa paboTbl opraHu-
3auun. OQHAKO MPAKTMKA POCCUNCKUX KPeaTUBHbIX

= O6yyarolmii KOHTEHT ® Kelcbl ® Pa3eneKaTte/ibHbli KOHTEHT

3%
2,4%
KeWcbl PasenekatenbHbIi

KOHTEHT

areHTcTB «Bocxoa», BBDO Moscow, SETTERS u «Poa-
HaA peyb» MOKa3blBaeT, YTO [HaHHbIA WHCTPYMEHT
bOpMMPOBaHMA NOANBHOCTY He SIBNAETCA ANA HUX
3HauMMbIM. Mbl MCKNoYaem B JaHHOM Cilyyae B Ka-
yecTBe MPUYMHBI OTCYTCTBUE HEOOXOAVMBIX pecyp-
CcoB unu KomneteHumn. CKkopee BCeEro, 3To CBA3aHO C
OCO3HAHHOW PacCTaHOBKOW NPUOPUTETOB.

[laHHble NMpoBedeHHOro aHanM3a MOKasblBaloT, YTO
WUrHOPUPOBaHNE CUCTEMHOW pPaboTbl areHTCTB B
COUMANbHbIX CETAX MOXEeT CO BpeMeHeMm nary6Ho
CKaszaTbCA Ha WX OU3Hece, MOCKONbKY ayauTopus
[EeMOHCTPMpPYEeT FOTOBHOCTb K TaKOro poAa B3anmo-
Jencrtauto. ECnm areHTCTBO pasmellaeT BaXKHbIN MK
WNHTEPECHbI KOHTEHT (Camylo 60JblUylo BOBJeYEH-
HOCTb MOAMMCYMKOB MPOAEMOHCTPUPOBANIN MOCTbI
C pa3BrieKaTebHbIM U 06pa3oBaTeNIbHbIM KOHTEH-
TOM, @ TaKXe Kelcbl), 3aMeTeH 3HauYuTeNbHbIN POCT
BOBJIEYEHHOCTM.
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3. KpynHeiwmne KpeaTMBHble areHTCTBA POCCUNCKOro
pbIHKa ABAAIOTCA He TOJIbKO CaMOAOCTaTOUYHbIMU OpraHn3a-
LMAMM, HO 1 CBOETO pofa NPodeccroHaNbHbIMY OPUEHTU-
pamu ans coobuyecTsa. Mx oTHOLWeHVEe K BONPOCY NpoABY-
YKEHUA B COLMASIBbHBIX CETAX MOXET TOPMO3UTb 3Ty PaboTy 1
y APYrUX NpeacTaBUTeNien oTpacsu, Ans KOTOpbIX Te CIy»KaT
poneBoi Moaenblo.

O,ElHaKO BO3MOXHa CUTyal KA, Korga meHee nsBeCTHble
aAreHTCTBa NCNoJib3ykT 3TY BO3MOXXHOCTb npuvBiievyb BHU-
MaHwue K cebe 11 MOBbICUTb CBOID KOHKypeHTOCI'IOCO6HOCTb.
OTO NOMOXET UM npeycneTb N COCTaBNTb KOHKYpPeHUMIo

nmnaepam oTpacsin.

B uenom, cnepyet 3ameTuTb, YTO aKTUBHOE WCMOJSb-
30BaHVe KPeaTUBHbIMM areHTCTBaMM COLMaNbHbIX CeTel
OANA camonpeseHTauumy ABMAETCA YacTbio AeMOHCTpaummu
nUx NpodeccroHarnbHbIX KOMMETeHUWA U1, 6e3ycrioBHO,
CNYXXWUT MPUBJIEYEHNIO U yAep)KaHUA KINEHTOB, yBenu-
YeHUA y3HaBaeMoCTN CBOero bpeHfa 1 yKpenneHusa pe-
nytaumun. JnAa poccMNCKOro pblHKa pasBUTME AAHHOMO
WHCTPYMEHTa MPOABVXKEHUA, OYEBUAHO, ABMAETCA BO-
npocom bnuvkanwiero 6yayLero.
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