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В
ñâåòå ïîñëåäíèõ ñîáûòèé íà ïîëèòè÷åñêîé àðåíå è
â ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå, êðàéíþþ àêòóàëüíîñòü
ïîëó÷èë âîïðîñ âîçðîæäåíèÿ îòå÷åñòâåííîãî ïðî-

ìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, â òîì ÷èñëå - íàïðàâëåííîãî
íà íàðîäíîå ïîòðåáëåíèå. Íå ñåêðåò, ÷òî, çà ðåä÷àéøèìè
èñêëþ÷åíèÿìè, âñÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ ýëåêòðîíèêà, èñ-
ïîëüçóåìàÿ â Ðîññèè, ïðîèçâîäèòñÿ çà ðóáåæîì. Â ñâåòå
æå ðåçêîãî óâåëè÷åíèÿ êóðñîâ èíîñòðàííûõ âàëþò öåíû
íà äàííûé âèä òîâàðîâ çíà÷èòåëüíî âûðîñëè, äåëàÿ ìíî-
ãèå ñåãìåíòû ðàññìàòðèâàåìîãî ðûíêà ïåðñïåêòèâíûìè
äëÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Îçíà÷åííûå âûøå ôàêòîðû ïîðîæäàþò íåîáõîäè-
ìîñòü â êðàò÷àéøèå ñðîêè íàëàäèòü âûïóñê êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîé ïðîäóêöèè, ñïîñîáíîé çàõâàòèòü è, â áóäóùåì,
óäåðæàòü äîëþ ðûíêà[1]. Â ýòîì ñâåòå ïîâûøàåòñÿ àêòó-
àëüíîñòü ìîäåëåé ôîðìàëèçàöèè ñïðîñà è îïðåäåëåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè: îïûò ïðîèçâîäñòâà
ñîâðåìåííîé ïîòðåáèòåëüñêîé ýëåêòðîíèêè â íàøåé
ñòðàíå íåçíà÷èòåëåí, êîïèðîâàíèå çàðóáåæíûõ îáðàçöîâ

çàòðóäíèòåëüíî è íå ïðîäóêòèâíî, ââèäó âûñîêîé ñòîèìî-
ñòè êîìïëåêòóþùèõ. Ïîýòîìó âûñîêóþ àêòóàëüíîñòü ïðè-
îáðåòàþò ìîäåëè, ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëèòü ïðåäïî÷òå-
íèÿ ïîòðåáèòåëåé è ðàçðàáîòàòü, èñïîëüçóÿ èìåþùèåñÿ
êîìïîíåíòû, ñîîòâåòñòâóþùèå èì òîâàðû. Áîëåå, òîãî,
âàæíî âûäåëèòü èìåþùèåñÿ îñîáåííîñòè îòå÷åñòâåííûõ
òîâàðîâ, íå âñòðå÷àþùèåñÿ ó çàðóáåæíûõ àíàëîãîâ, êî-
òîðûå ìîãëè áû ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îòå÷å-
ñòâåííûõ ïðîìûøëåííûõ èçäåëèé[2].

Îäíîé èç íàèáîëåå èíòåðåñíûõ ìîäåëåé îïðåäåëåíèÿ
ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè êëèåíòà Êàíî.

Ìîäåëü Êàíî áûëà ïðåäëîæåíà â 1980-õ ãîäàõ ïðî-
ôåññîðîì Íîðèàêè Êàíî (Noriaki Kano) èç Óíèâåðñèòåòà
Ðèêà â ßïîíèè, Òîêèî. Óêàçàííàÿ ìîäåëü ïðåäîñòàâëÿåò
ñîáîé ïðîñòóþ ñõåìó ðàíæèðîâàíèÿ, â êîòîðîé ðàçëè÷à-
þòñÿ íåîáõîäèìûå è îòëè÷èòåëüíûå àòðèáóòû [3].
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Ìîäåëü Êàíî âûäåëÿåò 4 îñíîâíûå ãðóïïû ñâîéñòâ
òîâàðà, îïðåäåëÿþùèõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, åãî
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

I - áåçðàçëè÷íûå ñâîéñòâà. Äàííàÿ ãðóïïà íàèìå-
íåå âàæíà äëÿ êëèåíòà, ïîýòîìó îíè äîëæíû áûòü íàèìå-
íåå âàæíû äëÿ è ïðîäóêòà. Îíè, ñêîðåå âñåãî, íå áóäóò
îêàçûâàòü íèêàêîãî âëèÿíèÿ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

B - áàçîâûå (îæèäàåìûå) ñâîéñòâà. Ñâîéñòâà äàí-
íîé ãðóïïû äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû â ïðîäóêòå â îáÿ-
çàòåëüíîì ïîðÿäêå. Ýòî âûñîêîïðèîðèòåòíûå ôóíêöèè,
îïðåäåëÿþùèå ñöåíàðèè èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðà.

Òåì íå ìåíåå, íåçàâèñèìî îò òîãî, íàñêîëüêî óñïåøíî
âûïîëíåíû ýòè áàçîâûå òðåáîâàíèÿ, êëèåíò ïðîäîëæàåò
îòíîñèòüñÿ ê ïðîäóêòó íåéòðàëüíî. Ìîáèëüíûé òåëåôîí, ê
ïðèìåðó, äîëæåí èìåòü ôóíêöèè ïðè¸ìà è îòïðàâêè âû-
çîâîâ. Îíè âõîäÿò â íà÷àëüíóþ öåíó è îòðàæàþò åãî ïðåä-
íàçíà÷åíèå.

L - Ëèíåéíûå ñâîéñòâà, òàêæå èçâåñòíûå êàê òðå-
áîâàíèÿ ê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçà-
íû ñ óäîâëåòâîðåííîñòüþ êëèåíòà. Ïî ïðèîðèòåòó îíè
ðàñïîëàãàþòñÿ ñðàçó çà áàçîâûìè ôóíêöèÿìè, íî èõ íå-
îáõîäèìî ïîäáèðàòü ñ ó÷åòîì ñòîèìîñòè ðåàëèçàöèè.

Ðàñøèðåííûå ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè èëè âû-
ñîêîå êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ ïîâûøàþò óäîâëåòâîðåí-
íîñòü êëèåíòà. Óìåíüøåííàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü ïîíèæà-
åò ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè. Íàïðèìåð, ÷åì âûøå ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, òåì âûøå
óäîâëåòâîð¸ííîñòü åãî ïîëüçîâàòåëÿ.

E - ñòèìóëÿòîðû, "âîñõèùàþùèå ñâîéñòâà". Ýòî
ñâîéñòâà, êîòîðûå êëèåíò íå îæèäàë ïîëó÷èòü, è êîòîðûå
ïî-íàñòîÿùåìó îïðåäåëÿþò óíèêàëüíîñòü òîâàðà, åãî îò-
ëè÷èå îò êîíêóðåíòîâ. Òàêîãî ðîäà ñâîéñòâà òðóäíî îïðå-
äåëèòü, îñîáåííî ñíà÷àëà, òàê êàê ñëîæíî ïðåäñêàçàòü,
êàêèå ôóíêöèè èç ðàíåå íå ðåàëèçîâàííûõ âûçîâóò âîñ-
òîðã ó ïîòðåáèòåëåé. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ñòèìóëÿòîðû îáû÷-
íî âûÿâëÿþòñÿ è ðàñòóò â ïëàíå ïðèîðèòåòà ïî ìåðå âû-
ïîëíåíèÿ ïðîåêòà è ïîñòóïëåíèÿ îòçûâîâ îò êëèåíòîâ.
×àñòî òàêîãî ðîäà ñâîéñòâà ñòàíîâÿòñÿ ñþðïðèçàìè äëÿ
êîìïàíèé-ïðîèçâîäèòåëåé, íå îæèäàâøèõ òàêèõ ñöåíà-
ðèåâ ïðèìåíåíèÿ ñâîåé ïðîäóêöèè, êîòîðûå äåëàþò ðàñ-
ñìàòðèâàåìûå ñâîéñòâà àêòóàëüíûìè. Òåì íå ìåíåå,
èìåÿ ïîëíûé ñïèñîê âîçìîæíûõ ôóíêöèé, ýòî ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Êëèåíòû ïîëó÷àþò áîëüøîå óäîâëåòâîðåíèå îò ýòèõ
ôóíêöèé è ãîòîâû ïëàòèòü çà íèõ äîïîëíèòåëüíóþ öåíó.
Îòñóòñòâèå òàêîãî ðîäà ñâîéñòâ íå ïîâëèÿëî áû îòðèöà-
òåëüíî íà óäîâëåòâîðåííîñòü, íî òîëüêî ïîòîìó, ÷òî êëè-
åíò íå çíàë áû îá èõ ñóùåñòâîâàíèè.

Öåíà ïðîäóêòà çà÷àñòóþ ñâÿçàíà ñ ýòèìè àòðèáóòàìè.

Îáû÷íî ïîèñê ñâîéñòâ-ñòèìóëÿòîðîâ ïðåäñòàâëÿåò
áîëüøóþ òðóäíîñòü. Îäíàêî, ïðè ðàññìîòðåíèè ìîäåëè
Êàíî ñîâìåñòíî ñ ìîäåëüþ âçàèìîñâÿçàííûõ æèçíåííûõ
öèêëîâ[4], ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíî, ÷òî òàêîãî ðîäà ñâîéñòâà
ñîäåðæàòñÿ â êîìïîíåíòàõ, ðàçðàáîòàííûõ íà îñíîâå íî-
âûõ òåõíîëîãèé, èëè æå ñâåæèõ èííîâàöèè è òåõíîëîãèè,
ïîñêîëüêó ðàíåå â ñõîæèõ òîâàðàõ îíè ïðåäñòàâëåíû íå
áûëè.

Óêàçàííûé ìåòîä ìîæåò áûòü ïðèìåí¸í â ñîñòàâå àâ-
òîðñêîé ôîðìàëèçîâàííîé ìåòîäèêè ôîðìèðîâàíèÿ àñ-
ñîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ïóñòü íåêèì ïðåäïðèÿòèåì ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñëîæíîå
ïðîìûøëåííîå èçäåëèå   îáëàäàþùåå   - ñîñòàâîì (ìíî-
æåñòâîì) ñâîéñòâ, ðåàëèçóåìûõ ïîñðåäñòâîì äîáàâëåíèÿ
ê áàçîâîé êîìïëåêòàöèè èçäåëèÿ íåêîòîðûõ êîìïîíåíòîâ
[5,6,7].

Òàêæå, íà ðàññìàòðèâàåìîì ðûíêå óæå ïðèñóòñòâóåò,
èëè  ïëàíèðóåòñÿ ê âûâåäåíèþ íà íåãî A={a1,...,an},
|A|=n - ìíîæåñòâî ñóùåñòâóþùèõ âçàèìîçàìåíÿåìûõ
èçäåëèé - ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ ðàçðàáàòûâàåìî-
ãî èçäåëèÿ a, ðåàëèçóåìûõ ïî ìíîæåñòâó öåí
C={c1,...,cn}, è õàðàêòåðèçóþùèõñÿ Ba, B={b1,...,bm},
|B|=m,  - ìíîæåñòâîì ñâîéñòâ, ðåàëèçóåìûõ ïîñðåä-
ñòâîì äîáàâëåíèÿ ê áàçîâûì êîìïëåêòàöèÿì èçäåëèé

êîìïîíåíòîâ èç ìíîæåñòâà Y={y1,...,yk}, |Y|=k.

Ñîãëàñíî óñëîâèÿì çàäà÷è, òðåáóåòñÿ îïðåäåëèòü îï-
òèìàëüíûé ñîñòàâ ñâîéñòâ äëÿ ðàçðàáàòûâàåìîãî òîâà-
ðà, Ba è ðåàëèçóþùèõ èõ êîìïîíåíòîâ Y={y1,...,yk},
|Y|=k, èñïîëüçóþùèõñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ åäèíèöû ñëîæíîãî
ïðîìûøëåííîãî èçäåëèÿ a.

Çàìåòèì, ÷òî íà äàííîì ýòàïå ïîëó÷åííîå ìíîæåñòâî
êîìïîíåíòîâ   ñëåäóåò äîïîëíèòü êîìïîíåíòàìè, äîñòóï-
íûìè äëÿ ðåàëèçàöèè â ðàçðàáàòûâàåìîì èçäåëèè, íî
åù¸ íå ïðåäñòàâëåííûìè â äðóãèõ èçäåëèÿõ. Ýòî ìîãóò
áûòü êàê ñîáñòâåííûå ðàçðàáîòêè êîìïàíèè, òàê è íîâûå
ïîçèöèè â àññîðòèìåíòå ïîñòàâùèêîâ. Èõ òåõíè÷åñêèå
äàííûå ïîëàãàþòñÿ èçâåñòíûìè, à çíà÷åíèÿ êîíêóðåíò-
íîé ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè ìîãóò áûòü ïðèìåðíî îïðåäåëå-
íû íà îñíîâå ñóùåñòâóþùèõ àíàëîãîâ ñ êîððåêòèðîâêîé
ïðè ïîìîùè îïèñàííîãî íèæå ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ ìîäåëè æèçíåííûõ öèêëîâ è ìîäåëè Êàíî[3].

Ñôîðìèðîâàâ èòîãîâûé ñîñòàâ

- ìíîæåñòâà êîìïîíåíòîâ, ðåàëèçóþùèõ ðàçëè÷íûå
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ñâîéñòâà â òîâàðå a, èìååò ñìûñë îöåíèòü èõ ïåðñïåê-
òèâíîñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîäåëè âçàèìîñâÿçàííûõ æèç-
íåííûõ öèêëîâ: âûäåëèòü íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå, èñ-
ïîëüçîâàíèå êîòîðûõ â êà÷åñòâå êîìïîíåíòîâ èçäåëèÿ
îêàæåò íàèáîëüøåå ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü, è íàèìåíåå ïåðñïåêòèâíûå, ïðèìåíå-
íèå êîòîðûõ ìîæåò îòðèöàòåëüíî ñêàçàòüñÿ íà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè.

Ðàññìîòðèì äàííóþ ïðîáëåìó ïðè ïîìîùè ìîäåëè
âçàèìîñâÿçàííûõ æèçíåííûõ öèêëîâ èííîâàöèè, òåõíî-
ëîãèè è òîâàðà.

Äëÿ íà÷àëà, îïðåäåëèìñÿ ñ òåðìèíîëîãèåé. Ïîä èííî-
âàöèåé áóäåì ïîíèìàòü ëþáîå íîâøåñòâî, îáåñïå÷èâàþ-
ùåå êà÷åñòâåííûé ðîñò ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ èëè
ïðîäóêöèè, âîñòðåáîâàííîå ðûíêîì [8]. Êëþ÷åâûì ìî-
ìåíòîì â îïðåäåëåíèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èííîâàöèÿ - ýòî
íå âñÿêîå íîâøåñòâî èëè íîâîââåäåíèå, à òîëüêî òàêîå,
êîòîðîå ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü äåé-
ñòâóþùåé ñèñòåìû [9]. Ïðèìåðîì èííîâàöèè ìîæåò ñëó-
æèòü ðåçóëüòàò íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ïîçâî-
ëÿþùèé ñîçäàâàòü òîâàðû ñ ïðèíöèïèàëüíî íîâûìè, îò-
ñóòñòâîâàâøèìè ðàíåå ñâîéñòâàìè.

Ïîä òåõíîëîãèåé áóäåì ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü ìåòî-
äîâ, ïðîöåññîâ è ìàòåðèàëîâ, èñïîëüçóåìûõ â êàêîé-ëè-
áî îòðàñëè äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå íàó÷íîå îïèñàíèå ñïî-
ñîáîâ òåõíè÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà, ðåàëèçóþùèõ èííîâà-
öèþ â êîíêðåòíîì òîâàðå [10].

Òîâàð - ëþáàÿ âåùü, êîòîðàÿ ó÷àñòâóåò â ñâîáîäíîì
îáìåíå íà äðóãèå âåùè [11], ïðîäóêò òðóäà, ñïîñîáíûé
óäîâëåòâîðèòü ÷åëîâå÷åñêóþ ïîòðåáíîñòü è ñïåöèàëüíî
ïðîèçâåä¸ííûé äëÿ îáìåíà [12]. Çäåñü òîâàðîì áóäåì
íàçûâàòü êîíå÷íûé ïðîäóêò, ïðîèçâåä¸ííûé ñ ïðèìåíå-
íèåì êîíêðåòíîé òåõíîëîãèè, ðåàëèçóþùåé îïðåäåëåí-
íóþ èííîâàöèþ.

Æèçíåííûé öèêë (ÆÖ) ñèñòåìû - ýòî ìíîæåñòâî åå
çàêîíîìåðíûõ èçìåíåíèé âî âðåìåíè (ôàç) îò ìîìåíòà
çàðîæäåíèÿ äî ìîìåíòà èñ÷åçíîâåíèÿ[8].

Ïðè ñðàâíåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, îäíèì èç âàæ-
íûõ ïàðàìåòðîâ ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé óêëàä, ðàñ-
ñìàòðèâàåìûé êàê ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãèé, õàðàêòåð-
íûõ äëÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà.
Îòëè÷èòåëüíûì ñâîéñòâîì âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ îòðàñ-
ëåé ÿâëÿåòñÿ áûñòðîå âíåäðåíèå è ìàññîâîå èñïîëüçî-
âàíèå íàèáîëåå ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé. Îòëè÷èòåëüíîå
ñâîéñòâî òàêîãî ðîäà òåõíîëîãèé ïðè ñåðèéíîì ïðîèç-
âîäñòâå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè - íåâîçìîæ-
íîñòü èõ çàìåíû íà òåõíîëîãèè ïðåäøåñòâóþùèõ ïîêîëå-
íèé áåç ïîòåðè ñóùåñòâåííûõ êà÷åñòâ ïðîäóêöèè. Èç ýòî-
ãî ïîíÿòíî, ÷òî ñóùåñòâóåò çàâèñèìîñòü ñóùåñòâóþùåé

òîâàðíîé íîìåíêëàòóðû îò èñïîëüçóþùèõñÿ ïðè ïðîèç-
âîäñòâå òåõíîëîãèé, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëå-
íû â ðàìêàõ êîíêðåòíûõ èííîâàöèé. Ïðîöåññ ïîñëåäîâà-
òåëüíîãî ïðåâðàùåíèÿ èäåè â òîâàð, ïðîõîäÿùèé ýòàïû
ôóíäàìåíòàëüíûõ è ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé, êîí-
ñòðóêòîðñêèõ ðàçðàáîòîê, ìàðêåòèíãà, ïðîèçâîäñòâà è
ñáûòà, ÿâëÿåòñÿ èííîâàöèîííûì ïðîöåññîì, ïðèâîäÿùèì
ê ñîçäàíèþ òåõíîëîãèé (â òîì ÷èñëå - àëüòåðíàòèâíûõ)
ðåàëèçàöèè èííîâàöèè.

Äîïóñêàÿ, ÷òî ñèñòåìà "Òîâàð" ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ áîëåå
ìàñøòàáíîé ñèñòåìû "Òåõíîëîãèÿ", êîòîðàÿ â ñâîþ î÷å-
ðåäü âõîäèò â ñîñòàâ ñèñòåìû "Èííîâàöèÿ", ìîæíî ñôîð-
ìóëèðîâàòü óòâåðæäåíèå, ÷òî æèçíåííûå öèêëû äàííûõ
ñèñòåì ñóùåñòâóþò è ðàçâèâàþòñÿ ïàðàëëåëüíî è âçà-
èìîçàâèñèìî. Ìîæíî ðàññìîòðåòü âçàèìíîå âëèÿíèå
èííîâàöèè, òåõíîëîãèè è òîâàðà. Èííîâàöèÿ òðåáóåò íà-
ëè÷èÿ ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè (òåõíîëîãèé), ñïîñîáû ðåà-
ëèçàöèè ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü òîâàðû è âëèÿþò íà ïîêà-
çàòåëè ïðîèçâîäñòâà. Ïðè ýòîì îïèñàííàÿ çàâèñèìîñòü
æèçíåííûõ öèêëîâ ðàññìàòðèâàåìûõ ñèñòåì "ñâåðõó
âíèç" ÿâëÿåòñÿ ÿðêî âûðàæåííîé. Çàâèñèìîñòü ðàññìàò-
ðèâàåìûõ ÆÖ "ñíèçó ââåðõ" çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì -
òîâàð è åãî ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè (ïðèáûëü, äîëÿ
ðûíêà è ò.ï.) âëèÿþò íà ñòåïåíü ðàñïðîñòðàíåííîñòè è
æèçíåííûé öèêë ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíîëîãèè, êîòîðûå, â
ñâîþ î÷åðåäü, îêàçûâàþò âëèÿíèå íà àêòóàëüíîñòü è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü èííîâàöèè. Äàííîå ïðåäïîëîæå-
íèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ïîñòðîåíèÿ ãèïîòåçû î òîì,
÷òî æèçíåííûå öèêëû èííîâàöèè, òåõíîëîãèè è òîâàðà
ñõåìàòè÷íî ìîæíî îòîáðàçèòü è èññëåäîâàòü ñîâìåñòíî. 

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè íå-
îáõîäèìî îòñëåæèâàòü çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòå-
ðèçóþùèõ æèçíåííûå öèêëû èííîâàöèè, òåõíîëîãèè è
ïðîäóêòà. Èç-çà ñóùåñòâåííûõ îòëè÷èé â ïðîäîëæèòåëü-
íîñòè æèçíåííûõ öèêëîâ ïîäîáðàòü îáúåêòèâíûå ïàðà-
ìåòðû äîñòàòî÷íî òðóäíî, íî óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ
òðåáóåòñÿ ïðèíèìàòü ñ ó÷åòîì ñîâìåñòíîãî ðàçâèòèÿ
äàííûõ æèçíåííûõ öèêëîâ. Ïîýòîìó âàæíîé ÿâëÿåòñÿ
ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ðàñ-
ñìîòðåòü ÆÖ èññëåäóåìûõ ñèñòåì ñîâìåñòíî. Äëÿ ñî-
âìåùåíèÿ ãðàôèêîâ ïî îñè îðäèíàò íåîáõîäèìî âûáðàòü
òàêîé ýêîíîìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü, êîòîðûé ïîçâîëèò ðàñ-
ñìàòðèâàòü èõ ñèíõðîííîå ðàçâèòèå (íàïðèìåð, îáúåì
âûïóñêà ïðîäóêöèè, äîëÿ ðûíêà è ò.ï.), ïî îñè æå àáñöèññ
äëÿ âñåõ ãðàôèêîâ ïðèíèìàåòñÿ ïîêàçàòåëü âðåìåíè.

Ñõåìàòè÷íî ñèíõðîííîå ðàçâèòèå ðàññìàòðèâàåìûõ
ÆÖ ïðîäóêòà, òåõíîëîãèè è èííîâàöèè ìîæíî ïðåäñòà-
âèòü â âèäå èåðàðõè÷åñêè ðàñïîëîæåííûõ ãðàôèêîâ, êàê
ýòî ïîêàçàíî íà Ðèñ,  1.

Åìêîñòü è îñîáåííîñòè ðûíêîâ âëèÿþò íà æèçíåííûé
öèêë òîâàðà, òåõíîëîãèè è èííîâàöèè. Åñëè â êà÷åñòâå ïî-
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êàçàòåëÿ ðàññìàòðèâàòü äîëþ ðûíêà, òî ìàêñèìàëüíîå
çíà÷åíèå ïî îñè îðäèíàò áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü 1. Â ýòîì
ñëó÷àå ñîâîêóïíîñòü îñîáåííîñòåé êîíêðåòíîãî ðûíêà è
ðàññìàòðèâàåìîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû îòðàçèòñÿ â
ðàçíîâèäíîñòè âèäîâ ôàç èõ æèçíåííûõ öèêëîâ.

Åñëè 10 ëåò íàçàä ïîëíûé æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà â
ñðåäíåì ñîñòàâëÿë 8-12 ëåò, òî íà äàííûé ìîìåíò -
ëèøü 2-4 ãîäà[13]. Â ñâÿçè ñ ýòèì, íåîáõîäèìû èíñòðó-
ìåíòû ïîäãîòîâêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðè ïëàíèðîâàíèè è
óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì. Äëèòåëüíîñòü ôàç æèçíåí-
íîãî öèêëà êîíêðåòíîãî ïðîäóêòà çàâèñèò îò åãî âèäà. 

Ïðåäëàãàåìàÿ èåðàðõèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ èííîâà-
öèè, òåõíîëîãèè è ïðîäóêòà ïîçâîëÿò îòñëåæèâàòü è ïðî-
ãíîçèðîâàòü òåêóùåå ñîñòîÿíèå ðûíêà, íà êîòîðîì ïðåä-
ñòàâëåí äàííûé ïðîäóêò.

Íà Ðèñ.  2 ñõåìàòè÷íî èçîáðàæåíû âîçìîæíûå âàðè-
àíòû ðàñïîëîæåíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ èííîâàöèé, òåõíî-
ëîãèé è ïðîäóêòîâ. Îáû÷íûìè ëèíèÿìè èçîáðàæåíû ïåð-

ñïåêòèâíûå âàðèàíòû ðàçâèòèÿ ñèñòåì, æèðíûì âûäåëå-
íû æèçíåííûå öèêëû ãîñïîäñòâóþùèõ ñèñòåì. Ïåðåäâè-
ãàÿñü ïî îñè âðåìåíè, ìîæíî îòìåòèòü âåõè, - êîíòðîëü-
íûå òî÷êè íàñòóïëåíèÿ êëþ÷åâûõ ñîáûòèé, íàïðèìåð,
ñìåíû òîâàðà, òåõíîëîãèè èëè èííîâàöèè. Ïðàâèëüíàÿ
ðàññòàíîâêà âåõ ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ïðîáëåìîé òàêòè÷åñ-
êîãî è ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ïîýòîìó àêòóàëüíàÿ
çàäà÷à ñîçäàíèÿ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ è ïëàíèðîâà-
íèÿ äàííûõ êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ. Ïîäõîä ê ïðèíÿòèþ ðå-
øåíèé ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîì ðàññìî-
òðåíèè æèçíåííîãî öèêëà èííîâàöèè è ïîëîæåíèÿ æèç-
íåííîãî öèêëà òåõíîëîãèè îòíîñèòåëüíî íåãî, â ðàññìîò-
ðåíèè æèçíåííîãî öèêëà òåõíîëîãèè è ïîëîæåíèÿ æèç-
íåííîãî öèêëà òîâàðà îòíîñèòåëüíî íåãî è íàîáîðîò.

Íàïðèìåð, ïðè ðàñïîëîæåíèè æèçíåííîãî öèêëà òî-
âàðà â êîíöå æèçíåííîãî öèêëà òåõíîëîãèè ïðîèçâîäèòå-
ëþ òðåáóåòñÿ ïðèíÿòü ðåøåíèå î âûïóñêå íîâîãî òîâàðà
èëè ìîäåðíèçàöèè óæå èìåþùåãîñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñóùåñòâóþùåé èëè íîâîé òåõíîëîãèè, ÷òî äàåò 4 âîçìîæ-
íûõ âàðèàíòà äëÿ ñðàâíåíèÿ è àíàëèçà.
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Ïîêóïàòåëþ æå ñëåäóåò çàäóìàòüñÿ î öåëåñîîáðàçíî-
ñòè ïðèîáðåòåíèÿ óêàçàííîãî èçäåëèÿ. Ñ ó÷åòîì æèçíåí-
íîãî öèêëà èííîâàöèè, êîëè÷åñòâî òðåáóþùèõ èçó÷åíèÿ
âàðèàíòîâ ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò.

Äëÿ ãîñïîäñòâóþùèõ è ïåðñïåêòèâíûõ èííîâàöèé,
òåõíîëîãèé è ïðîäóêòîâ æèçíåííûé öèêë îòðàæàåò ïåðè-
îä íàõîæäåíèÿ íà ðûíêå, ò.å. ïåðèîä ïðîèçâîäñòâà ïðî-
äóêòà ïî îïðåäåëåííîé òåõíîëîãèè â ðàìêàõ ñóùåñòâóþ-
ùåé èííîâàöèè íà äàííîì ýòàïå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
ïðîãðåññà. Òàêèì îáðàçîì, "èííîâàöèÿ" âûñòóïàåò áîëü-
øîé ñèñòåìîé â êîòîðóþ âõîäÿò ïîäñèñòåìû "òåõíîëîãèÿ"
è "òîâàð", èõ âîñòðåáîâàííîñòü, íîâèçíà è êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü ïîääåðæèâàþò åå ðàçâèòèå. Âìåñòå ñ òåì,
ðàçâèòèå âñåõ òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîèñõîäèò êîìïëåêñ-
íî è òðåáóåò ñîâìåñòíîãî ðàññìîòðåíèÿ.

Ðàññìàòðèâàÿ ïîäîáíûì îáðàçîì Ba - ñîñòàâ (ìíî-
æåñòâî) ñâîéñòâ, èçäåëèÿ a, ïðèíÿâ èõ êàê îòäåëüíûå òî-
âàðû, ïðîèçâîäèìûå èëè ïðèîáðåòàåìûå ïðåäïðèÿòèåì-
èçãîòîâèòåëåì òîâàðà a, ìîæíî, íà îñíîâàíèè àíàëèçà
îáú¸ìîâ ïðîäàæ óñòðîéñòâ A={a1,...,an} â ðàçðåçå
ñâîéñòâ B={b1,...,bn} , îïðåäåëèòü îáú¸ìû èñïîëüçîâà-
íèÿ (ïðîèçâîäñòâà èëè ïðèîáðåòåíèÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
â ñîçäàíèè ÑÏÈ) êîìïîíåíòîâ, óêàçàííûå ñâîéñòâà ðåà-
ëèçóþùèõ.

Àíàëèçèðóÿ èçìåíåíèå äàííîé âåëè÷èíû âî âðåìåíè,

ìîæíî äëÿ êàæäîãî êîìïîíåíòà ïîñòðîèòü ãðàôèê, ïîêà-
çûâàþùèé èçìåíåíèå îáú¸ìîâ åãî èñïîëüçîâàíèÿ, ÷òî,
ïðè èíòåðïðåòàöèè â âèäå æèçíåííîãî öèêëà, ìîæåò ñëó-
æèòü ìàòåðèàëîì äëÿ àíàëèçà àêòóàëüíîñòè äàííîãî
êîìïîíåíòà, à òàêæå ïðèìåíÿåìûõ â í¸ì òåõíîëîãèé è
èííîâàöèé îïèñàííûìè âûøå ñïîñîáàìè. Ïîêàçàòåëè
æèçíåííîãî öèêëà òåõíîëîãèè, â ýòîì ñëó÷àå, ìîãóò áûòü
îïðåäåëåíû êàê ñóììà ïîêàçàòåëåé âñåõ òîâàðîâ, ïðîèç-
âåä¸ííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííîé òåõíîëîãèè. Àíàëî-
ãè÷íîå ñïðàâåäëèâî è äëÿ èííîâàöèè.

Ïîäðîáíåå ïåðñïåêòèâíîñòü íàõîæäåíèÿ "âîñõèùàþ-
ùèõ" ñâîéñòâ â ðàçëè÷íûõ ãðóïïàõ êîìïîíåíòîâ ïî ìîäå-
ëè âçàèìîñâÿçàííûõ æèçíåííûõ öèêëîâ ïðèâåäåíà â
Òàáë.  1.

Òàê, åñëè êîìïîíåíò ñîçäàí íà îñíîâå ñóùåñòâóþùåé
èííîâàöèè ñ ïðèìåíåíèåì íîâîé òåõíîëîãèè, òî åãî ïðåä-
ïî÷òèòåëüíîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëåé ìîæíî îöåíèòü, ïðî-
àíàëèçèðîâàâ ðàñõîæäåíèÿ â çíà÷èìûõ äëÿ ïîêóïàòåëåé
ïàðàìåòðàõ ìåæäó íîâûì êîìïîíåíòîì è ñóùåñòâóþùè-
ìè.

Åñëè êîìïîíåíò ñîçäàí íà îñíîâå íîâîé èííîâàöèè ñ
ïðèìåíåíèåì íîâîé òåõíîëîãèè, è åñëè àíàëîãè÷íûõ êîì-
ïîíåíòîâ íå ñóùåñòâóåò, ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü äàííîãî
êîìïîíåíòà öåëåñîîáðàçíî óñòàíîâèòü àíàëèòè÷åñêè,
òåì íå ìåíåå, ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî òàêîãî ðîäà êîìïî-
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¹ 
ï/ï Òåõíîëîãèÿ Ïðîäóêò Êîììåíòàðèé

Старая Старая Старый Потенциально устаревший компонент, для производства которого используется старая
технология, основанная на старой инновации. Крайне низкие перспективы.

Старая Старая Новый Новый компонент, выпущенный на основе старой технологии, основанной на
устаревшей инновации. Низкие перспективы.

Старая Новая Старый Компонент, обновлённый применением новой технологии, но в рамках устаревшей
инновации. Возможно улучшение технических характеристик продукта.

Старая Новая Новый Новый компонент, выпущенный благодаря применению новой технологии, основанной
на существующей инновации. Перспективен.

Новая Старая Старый
Новая инновация, открывающая новые способы применения существующих
компонентов, разработанных с использованием существующих технологий. Например,
межотраслевой переход. Продукт перспективен.

Новая Старая Новый
Новая инновация, позволяющая применять существующие технологии для
производства новых изделий (компонентов). Например, межотраслевой перенос
технологий. Продукт высоко перспективен, может обладать "восхищающими"

Новая Новая Старый
Совершенствование существующего изделия с использованием новых технологий,
основанных на новых инновациях. Например, новые способы производства. Возможно
улучшение технических характеристик продукта.

Новая Новая Новый
Новый компонент, созданный с применением новой технологии, основанной на новой
инновации. Наиболее перспективный компонент, с наибольшей вероятностью
обладания "восхищающими" свойствами.

Òàáëèöà  1.

Вероятность нахождения "восхищающих" свойств в продуктах.



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

íåíòû ñ íàèáîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ ÿâëÿþòñÿ ïðîðûâíû-
ìè èííîâàöèÿìè, ðåàëèçóþùèìè âîñõèùàþùèå ñâîé-
ñòâà, ñïîñîáíûå óâåëè÷èòü ñïðîñ íà òîâàð íà ïîðÿäîê. 

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ ðàññìàòðè-
âàåìîé ìåòîäèêè, êàæäûé êîìïîíåíò ìíîæåñòâà
Y={y1,...,yk} ïîëó÷èò îöåíêó ñâîåé ïåðñïåêòèâíîñòè. 

Íà å¸ îñíîâå ìîæíî êàê ïîâûñèòü, òàê è ïîíèçèòü
ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü (îöåíêó ïîòåíöèàëüíîãî îáú¸ìà
ñïðîñà) êîìïîíåíòà[6,7]. Ýòî ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü, íà
äàííîì ýòàïå, äâå âàæíûå îïåðàöèè: ïîèñê âàðèàíòîâ
ñîñòàâà êîìïîíåíòîâ òîâàðà, ðåàëèçóþùèõ âîñõèùàþ-
ùèå ñâîéñòâà, è îòáðàêîâêó áåñïåðñïåêòèâíûõ êîìïî-
íåíòîâ, âåäóùèõ ê òóïèêîâûì âàðèàíòàì ðàçâèòèÿ òîâàðà
ïî ðåàëèçóåìûì èìè ñâîéñòâàì.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Àíàëèç æèçíåííûõ öèêëîâ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü êîì-
ïîíåíòû, ðåàëèçóþùèå ïðîðûâíûå òåõíîëîãèè è èííîâà-
öèè.

Ïðèìåíåíèå äàííûõ êîìïîíåíòîâ â ðàçðàáàòûâàåìîì
òîâàðå ñ âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ, ñìîæåò âûäåëèòü åãî íà
ðûíêå. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìîäåëüþ Êàíî, òàêèå ñâîéñòâà
òîâàðîâ íàçûâàþòñÿ âîñõèùàþùèìè, è èìåþò êðàéíå
âûñîêîå âîçäåéñòâèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà.
Ïîýòîìó èõ îïðåäåëåíèå êðàéíå âàæíî ïðè ðàçðàáîòêå
àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêæå, äàííûé
ìåòîä ïîçâîëÿåò âûÿâèòü è îòñåÿòü óñòàðåâøèå êîìïî-
íåíòû, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ êîíòðïðîäóêòèâíî.

Óêàçàííûé ìåòîä, â óñëîâèÿõ çàäà÷ [5,6], ÿâëÿåòñÿ
ôîðìàëèçîâàííûì, è ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ ïåðñïåêòèâíîñòè êîìïîíåíòîâ äëÿ ñëîæíûõ ïðî-
ìûøëåííûõ èçäåëèé ïðè ôîðìèðîâàíèè àññîðòèìåíòíîé
ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé.

Èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò, òàêæå, îòñëåæèâàíèå òåíäåí-
öèé â ïîÿâëåíèè "âîñõèùàþùèõ" ñâîéñòâ: àíàëèç âçà-
èìîñâÿçåé êîìïîíåíòîâ, èõ ðåàëèçóþùèõ, îïðåäåëåíèå
èõ îáùèõ ïðèçíàêîâ è íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ.
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