
ПЕДАГОГИКА

И
çìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîì, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîì, îáðàçîâàòåëü-
íîì è äóõîâíîì ðàçâèòèè Ðîññèéñêîãî îáùåñòâà

âûçâàëè ïîòðåáíîñòü â ïðîôåññèîíàëàõ íîâîãî òèïà,
ñïîñîáíûõ äåéñòâîâàòü â óñëîâèÿõ ðåôîðìèðîâàíèÿ ñè-
ñòåìû îáðàçîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è â òî æå
âðåìÿ, ïðîôåññèîíàëàõ íðàâñòâåííûõ, ïîðÿäî÷íûõ, ñïî-
ñîáíûõ ê òâîð÷åñêîìó òðóäó, ãîòîâûõ ê ïîèñêó è ðåàëèçà-
öèè íîâûõ, ýôôåêòèâíûõ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè.

Ñîâðåìåííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿþò íåîáõîäè-
ìîñòü èçìåíåíèÿ èìåþùèõñÿ ñèñòåì ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè, ïåðåïîäãîòîâêè è êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ è êàäðîâ, ðàáîòàþùèõ â
ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå âûñòóïàþò íîñèòåëåì ïå-
ðåìåí â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå è îáåñïå÷èâàþò "íå-
ïðåðûâíóþ ïåðåäà÷ó êóëüòóðû ïðåäøåñòâóþùèìè ïîêî-
ëåíèÿìè ïîñëåäóþùèì ïîêîëåíèÿì, ïðåæäå âñåãî ïî-
ñðåäñòâîì ïåðåäà÷è îïûòà ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè, âîñ-
ïèòàíèÿ è ðàçâèòèÿ ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ" [12].

Ïîýòîìó ñïåöèôèêà ëþáîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, è äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãîâ  â ÷àñòíîñòè, çàêëþ-

÷àåòñÿ â åå îáùåñòâåííî-àêòèâíîì, ñîçèäàòåëüíîì õà-
ðàêòåðå. Â ñâÿçè ñ ýòèì, âàæíî ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû è
âûäâèíóòü âåäóùóþ öåëü - ñòàíîâëåíèå ëè÷íîñòè, îáëà-
äàþùåé âûñîêèì óðîâíåì ïðîôåññèîíàëèçìà, ÷òî ïðåä-
ïîëàãàåò îâëàäåíèå óìåíèåì ðåôëåêñèðîâàòü, âûðàæà-
þùåìñÿ â ñïîñîáíîñòè ôîðìèðîâàòü ïðåäñòàâëåíèå î
ñåáå, î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïðîãíîçèðîâàòü è ïëàíèðî-
âàòü äåÿòåëüíîñòü, à òàêæå âûÿñíÿòü è àíàëèçèðîâàòü
ìíåíèÿ äðóãèõ ëþäåé î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è î ñåáå. Óìå-
íèå ðåôëåêñèðîâàòü íå äà¸òñÿ ÷åëîâåêó îò ðîæäåíèÿ, îíî
ñîâåðøåíñòâóåòñÿ ñ âîçðàñòîì, îáðàçîâàíèåì, ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèì ñòàòóñîì ÷åëîâåêà. Ðàçâèòèå óìåíèÿ
ðåôëåêñèðîâàòü  - ïðîöåññ ñëîæíûé è äëèòåëüíûé, ïî-
ýòîìó íà÷èíàòü åãî ñëåäóåò ñ íà÷àëüíûõ êóðñîâ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áóäóùèõ ïðîôåññèîíàëîâ è
ïðîäîëæàòü íà êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ðåôëåêñèÿ  - íàèáîëåå íàäåæíûé
èíñòðóìåíò ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà  ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ êàäðîâ è êàäðîâ, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå îáðàçî-
âàíèÿ, ÷òî ðàññìîòðåíî â ðàçëè÷íûõ íàó÷íûõ îáëàñòÿõ:
ôèëîñîôèè, ïñèõîëîãèè, ïåäàãîãèêå è äð. (Â.Ï. Áåñïàëüêî,
Ë.È. Áîæîâè÷, À.À. Âåðáèöêèì, Ê.Â. Âåðáîâîé, Ê.ß. Âàçè-
íîé, Ï.ß. Ãàëüïåðèíûì, È.Ô.Èñàåâûì, È.È. Êàçèìèðñêîé,
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Àííîòàöèÿ
Ñòàòüÿ àäðåñîâàíà ðóêîâîäèòåëÿì ìóíèöèïàëüíûõ, ÷àñòíûõ è äîïîë-
íèòåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ðóêîâîäèòåëÿì ìåòîäè÷åñ-
êèõ îáúåäèíåíèé, çàâåäóþùèì êàôåäð ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè,
ïåäàãîãàì è ñïåöèàëèñòàì, ðàáîòàþùèì â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ.
Â ñòàòüå íà ïðèìåðå îïûòà ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ â ×àñòíîì ó÷ðåæäåíèè
äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Öåíòð ãóìàíèòàð-
íîãî îáðàçîâàíèÿ "Lingua" (ã.Ñóðãóò) ðàññìàòðèâàåòñÿ àêòóàëüíàÿ
ïðîáëåìà ðåôëåêñèè êàê óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëîâ, ðàáîòà-
þùèõ â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, ïðîïèñàíû óñëîâèÿ,  ïðåäëîæåíî ìàòå-
ðèàëüíî-äåÿòåëüíîñòíîå ñðåäñòâî  -  ïðîôåññèîíàëüíûé äíåâíèê ñî-
òðóäíèêà.
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ПЕДАГОГИКА

Ã.À. Êîâàëåâûì, Ñ.Â. Êîíäðàòüåâîé, Þ.Í. Êóëþòêèíûì,
À.Í. Ëåîíòüåâûì, À. Ìàñëîó, À.Ê. Ìàðêîâîé, Â.Ñ. Ìåðëè-
íûì, Å.È. Ïàññîâûì, Å.Á. Ïåòðóøèõèíîé, Ê. Ðîäæåðñîì,
Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéíîì, Â.À. Ñëàñòåíèíûì, Í.Ô. Òàëûçèíîé,
Ò.È. Øàìîâîé, Í.Á. Øìåëåâîé, Â.À. ßêóíèíûì è äð.).

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ óñïåõîâ â
ðàññìîòðåíèè òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ àñïåêòîâ
ðàçâèòèÿ óìåíèÿ ðåôëåêñèðîâàòü ñïåöèàëèñòàìè ðàç-
ëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè, ïðàêòèêà ðàáîòû ñ ïåäàãîãè-
÷åñêèìè êàäðàìè, è êàäðàìè, ðàáîòàþùèìè â ñôåðå îá-
ðàçîâàíèÿ, ïîêàçûâàåò, ÷òî óìåíèå ðåôëåêñèðîâàòü ñïå-
öèàëèñòàìè íå ñîîòâåòñòâóåò âîçðîñøèì òðåáîâàíèÿì
âðåìåíè.

Îòñóòñòâèå èëè íåäîñòàòî÷íàÿ ñôîðìèðîâàííîñòü
ðåôëåêñèè äåëàåò ïðîôåññèîíàëà ïîëíîñòüþ çàâèñè-
ìûì îò âíåøíèõ ôàêòîðîâ - ñòèìóëîâ, îáñòîÿòåëüñòâ,
ïðåâðàùàþò åãî â ôóíêöèîíåðà è èñïîëíèòåëÿ ÷óæîé âî-
ëè. Íà÷íåì ñ òîãî, ÷òî â ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîì ñëó÷àå ó
îòäåëüíî âçÿòîãî ïåäàãîãà èëè ñîòðóäíèêà, ðàáîòàþùåãî
â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ñóùåñòâóåò èììóíèòåò ê ðàçâèòèþ
ó íåãî ðåôëåêñèè. Ñ ÷åì ýòî ñâÿçàíî? Íà ýòî î÷åíü òî÷íî
îòâå÷àåò Ñòåôàí Áðóêôèëä â êíèãå "Ïðèãëàøåíèå â êðè-
òè÷åñêè ðåôëåêòèðóþùèå ó÷èòåëÿ": "Òå, êòî ïëûâåò ïî òå-
÷åíèþ, íå ïðåäñòàâëÿþò ñåáå íàñêîëüêî îíî ñèëüíî" [17]
è ñîçäàþò áàðüåðû äëÿ ðàçâèòèÿ ðåôëåêñèè. Å.À. Ãåíèêå
ïðèâîäèò ïðèìåðû ïîäîáíûõ áàðüåðîâ: ñâîåîáðàçíàÿ
êóëüòóðà ìîë÷àíèÿ (êîãäà ó ñîòðóäíèêà ôîðìèðóåòñÿ
îùóùåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñóãóáî
èíäèâèäóàëüíîé); áàðüåð èíäèâèäóàëèçìà (ñàìîèçîëÿöèÿ
ñîòðóäíèêà, êîòîðàÿ âåäåò ê ïñèõîëîãè÷åñêèì, ïåäàãîãè-
÷åñêèì  è ñòðàòåãè÷åñêèì ïðîáëåìàì); êîíñïèðàöèÿ (êî-
ãäà ïóáëè÷íîå ïðèçíàíèå ó÷èòåëåì ñâîèõ ïðîìàõîâ ÷àñòî
âåäåò ê ñîçäàíèþ âîêðóã íåãî îðåîëà íåêîìïåòåíòíîñòè)
[2] Î.Ñ. Ñàçîíîâà âûäåëÿåò òàêîå ïðåïÿòñòâèå äëÿ ðàçâè-
òèÿ óìåíèÿ ðåôëåêñèðîâàòü, êàê ñòåðåîòèïíîñòü  äåé-
ñòâèé.

Äàííûì êóëüòóðàì (ìîë÷àíèÿ, êîíñïèðàöèè è äð) ìû
ïðîòèâîïîñòàâëÿåì êóëüòóðó ïðîôåññèîíàëüíóþ, êóëüòó-
ðó ðåôëåêñèâíîé ïðàêòèêè â êîëëåêòèâå â ñôåðå îáðàçî-
âàíèÿ. Âñëåä çà È.ß.Ëåðíåðîì ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïðîôåñ-
ñèîíàë äîëæåí âëàäåòü ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðîé.

Âî-ïåðâûõ, èìåòü çíàíèÿ, áåç êîòîðûõ ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíîé: çíà-
íèÿ î öåëè äåÿòåëüíîñòè, ñðåäñòâàõ, ñóáúåêòàõ äåÿòåëü-
íîñòè, ïðèåìàõ äåÿòåëüíîñòè, î ñåáå ñàìîì, î çàêîíî-
ìåðíîñòÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, î âçàèìî-
äåéñòâèè è ò. ï.

Âî-âòîðûõ, ìîæíî çíàòü, êàê ñëåäóåò äåëàòü, íî íå
óìåòü ýòîãî. ×òîáû óìåòü, íóæíî îñâîèòü îïûò îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ïðèåìîâ äåÿòåëüíîñòè, ò.å. áóäåò ïðîèñõîäèòü âîñ-
ïðîèçâåäåíèå íàêîïëåííîãî îïûòà.

Â-òðåòüèõ, âàæíî îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ òâîðèòü.
Áåç ýòîé ñïîñîáíîñòè â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
íå îáîéòèñü, èáî ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé â îáðàçîâàòåëü-
íîì ó÷ðåæäåíèè âñåãäà óíèêàëüíà. Áëàãîäàðÿ ýòîé ñïî-
ñîáíîñòè ñîöèàëüíûé îïûò íå òîëüêî âîñïðîèçâîäèòñÿ,
íî è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ, îáîãàùàåòñÿ è ðàçâèâàåòñÿ
äàëüøå.

Â - ÷åòâåðòûõ, ýòî æåëàíèå ðàáîòàòü. Âïîëíå ñïðà-
âåäëèâî È.ß. Ëåðíåð ïðèäàåò  ýòîìó áîëüøîå çíà÷åíèå:
"Åñëè ñâîåâðåìåííî íå îáåñïå÷èòü óñâîåíèÿ ñèñòåìû
öåííîñòåé, ïðèíÿòîé â îáùåñòâå, òî ëè÷íîñòè íàíîñèòñÿ
òðóäíî âîñïîëíèìûé óùåðá" [9].

Â ðåçóëüòàòå ïîëó÷àþòñÿ ñîñòàâëÿþùèå ñîöèàëüíîãî
îïûòà, çíà÷èìûå äëÿ ðàçâèòèÿ óìåíèÿ ðåôëåêñèðîâàòü è
äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êóëüòóðû: çíàòü -
óìåòü - òâîðèòü- õîòåòü. Èìåííî ïîýòîìó ðàçâèòèå óìå-
íèÿ ðåôëåêñèðîâàòü äàåò âîçìîæíîñòü è ñïîñîáíîñòü ê
òâîð÷åñêîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ÷àñòíûì ó÷ðåæäåíèåì äîïîëíèòåëüíî-
ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Öåíòðîì ãóìàíèòàð-
íîãî îáðàçîâàíèÿ "Lingua" (ã.Ñóðãóò) ó÷ðåæäåíà êàôåäðà
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ è âíåäðåíà òåõ-
íîëîãèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé
êóëüòóðû ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ è êàäðîâ, ðàáîòàþùèõ â
ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Òåõíîëîãèÿ íàïðàâëåíà è íà ðàçâè-
òèå ó ïðîôåññèîíàëîâ óìåíèÿ ðåôëåêñèðîâàòü.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ðàçâèòèå óìåíèÿ ðåôëåêñèðîâàòü
çàâèñèò îò îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, êîòîðàÿ ìîæåò êàê
ñîäåéñòâîâàòü, òàê è ïðîòèâîñòîÿòü ïðîäâèæåíèþ ê
îáîçíà÷åííîé öåëè. Ñðåäà ó÷ðåæäåíèÿ ñîñòîèò èç ñîöè-
àëüíîé ñðåäû (å¸ ëþäè "ïðèíîñÿò" èç ñîöèóìà) è îáðàçî-
âàòåëüíîé ñðåäû (öåëåíàïðàâëåííî "ñîçäàåò" ó÷ðåæäå-
íèå). Íàøåé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå ìû óäåëÿåì îñîáîå
âíèìàíèå. Îáðàçîâàòåëüíàÿ ñðåäà, â íàøåì ïîíèìàíèè,
åñòü ñèñòåìà âëèÿíèÿ è óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè,
à òàêæå ñîöèàëüíîå è ïðîñòðàíñòâåííî-ïðåäìåòíîå îê-
ðóæåíèå, ïîçâîëÿþùåå èëè íå ïîçâîëÿþùåå ëè÷íîñòè
ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ â íàïðàâëåíèè îáîçíà÷åííîé öåëè
(Â.À. ßñâèí). Ìû ïîñòîÿííî îçàáî÷åíû ðàñøèðåíèåì
âîçìîæíîñòåé äëÿ ðàçâèòèÿ ñóáúåêòíîñòè ñîòðóäíèêà.
Ìû ïîíèìàåì ïîä ýòèì îñìûñëåíèå ïðîñòðàíñòâåííîé è
ôàêòè÷åñêîé ñâîáîäû, îñìûñëåíèå ðàíåå íå àïðîáèðî-
âàííûõ âîçìîæíîñòåé (Ë.Â. Æóðàâëåâà).

Ðàçâèòèå óìåíèÿ ðåôëåêñèðîâàòü êà÷åñòâåííî ðåà-
ëèçóåòñÿ ëèøü ïðè òùàòåëüíîé îðãàíèçàöèè äàííîé äåÿ-
òåëüíîñòè è ïðîäóìàííîì óïðàâëåíèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
âîçìîæíîñòåé ñîòðóäíèêàì, ðàáîòàþùèì â îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè: ó÷àñòèå â ðàáîòå Ñîâåòà Ïðàâëå-
íèÿ, Ó÷åíîãî Ñîâåòà, ñìåíà ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ,
ïåäàãîãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò, ñòàæèðîâêè çà ãðàíèöåé è
ò.ï.; ó÷àñòèå â ñåññèÿõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóä-
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íèêîâ. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ðàáî÷àÿ ïðîãðàììà è òåõíîëî-
ãèÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïîñòðîåíà íà àêòóàëèçà-
öèè ïîòðåáíîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ è êàäðîâ, ðàáî-
òàþùèõ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Ðàáî÷àÿ ïðîãðàììà ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà êàæäûé ãîä
ïîä êîíêðåòíûå çàäà÷è ó÷ðåæäåíèÿ. Êîãäà ìû óïîòðåáëÿ-
åì ñëîâî "çàäà÷à", ìû èìååì â âèäó íå çàäà÷è îòäåëîâ è
ñëóæá, à  çàäà÷è íàøèõ ó÷àùèõñÿ. Ýòî èíôîðìàöèÿ ê íàì
ïðèõîäèò â  ðåçóëüòàòå ìàñøòàáíûõ èññëåäîâàíèé è ïî-
ìîãàåò ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ñàìîðåà-
ëèçàöèè ëè÷íîñòè îáó÷àþùåãîñÿ, åãî æèçíåííîãî è ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ñàìîîïðåäåëåíèÿ.

Îáåñïå÷åíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ öåëåé ñïîñîáñòâóþò
çàñåäàíèÿ êàôåäð è ïëàíåðêè ïîäðàçäåëåíèé, íàïðàâ-
ëåííûå íà îáùåå îáñóæäåíèå ïðîáëåì è âûáîð ïóòåé ðå-

øåíèÿ, ÷òî ïîìîãàåò ñîçäàòü àòìîñôåðó îòêðûòîñòè è
ëè÷íîãî ó÷àñòèÿ êàæäîãî ðàáîòíèêà.  Êîëëåêòèâíûå îá-
ñóæäåíèÿ ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ óìåíèÿ ðåøàòü ëþáóþ
ïðîôåññèîíàëüíóþ ïðîáëåìó ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè;
ìîäåëèðîâàòü âñåâîçìîæíûå ðåçóëüòàòû ðåøåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïðîáëåìû; óìåíèå âûáðàòü îïòèìàëüíûé
ñïîñîá è ðåçóëüòàò ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðîáëå-
ìû; óìåíèå ñâîåâðåìåííî îáíàðóæèâàòü îøèáêè, âîçíè-
êàþùèå â õîäå ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðîáëåìû è
óìåíèå å¸ ëèêâèäèðîâàòü; óìåíèå àíàëèçèðîâàòü ñâîè
äåéñòâèÿ; óìåíèå ïðîâîäèòü ñàìîàíàëèç. 

Âñå ýòî ñõîæå ñ ïîäõîäîì Ñëàñòåíèíà Â.À., êîòîðûé
âûäåëÿåò ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ïåäàãîãè÷åñêîé ðåô-
ëåêñèè â ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè: 
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1. ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü - íàïðàâëåííîñòü íà
ðàçëè÷íûå âèäû äåÿòåëüíîñòè; 

2. íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü (íàëè÷èå íàó÷íî-
òåîðåòè÷åñêèõ, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ, ñïåöèàëüíûõ
çíàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåôëåêñèâíîé äåÿòåëüíîñòè); 

3. ïðàêòè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü [15]. 

Äàííûå óìåíèÿ ïîçâîëÿþò ïðîíèêíóòü â ñâîé âíóò-
ðåííèé ìèð è øàã çà øàãîì ïîäíèìàòüñÿ ïî ëåñòíèöå äó-
õîâíîãî âîñõîæäåíèÿ è ïîçíàíèÿ. Â ïðîöåññå ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãè÷åñêèå êàäðû, è êàäðû,
ðàáîòàþùèå â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ñòàëêèâàåòñÿ ñ ìàñ-
ñîé ïðîáëåì: îäíè ñìåíÿþòñÿ äðóãèìè, íàêëàäûâàþòñÿ
äðóã íà äðóãà, è åñëè âî-âðåìÿ íå ðåøàþòñÿ, òî ïîðîæäà-
þò íîâûå, è ýòîò "ñíåæíûé êîì" ïîäàâëÿåò. Â ðåçóëüòàòå
íàðóøàåòñÿ äóøåâíûé êîìôîðò, âîçíèêàþò ïñèõè÷åñêèå
ðàññòðîéñòâà èëè ïðîÿâëÿåòñÿ ïîëíàÿ äóõîâíàÿ áåñïî-
ìîùíîñòü, â òî âðåìÿ êàê äóõîâíîñòü åñòü óìåíèå â ñî-
âåðøåíñòâå âëàäåòü ðåôëåêñèåé, óïðàâëÿòü ñâîåé ïñè-
õèêîé è óìîì, "óñòðåìëåíèå ïîçíàòü, ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ"
(Þ.Ë. Êàïòåí).

Êàôåäðà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàçðàáîòàëà
óíèâåðñàëüíîå ñðåäñòâî - ïðîôåññèîíàëüíûé äíåâíèê
ñîòðóäíèêà, êîòîðûé âûñòóïàåò â ðîëè èíäèâèäóàëüíîãî
ðåôëåêñèâíîãî äíåâíèêà. Ïðîôåññèîíàëüíûé äíåâíèê
ñîòðóäíèêà ïîçâîëÿåò åìó ñîáëþäàòü òåõíîëîãèþ ó÷ðåæ-
äåíèÿ, ïîâûøàòü ïðîôåññèîíàëüíóþ è ëè÷íóþ êóëüòóðó.
Èñïîëüçîâàíèå äíåâíèêà ïîçâîëÿåò ïåðåéòè îò ñóáúåêò-
íî-îáúåêòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ê öåííîñòíî-ñìûñëî-
âûì, îðãàíèçîâàòü äèàëîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ó÷à-
ñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Çàäà÷è è âîïðîñû,
âêëþ÷åííûå â äíåâíèê ïîçâîëÿþò ðàçâèâàòü óìåíèå ðå-
ôëåêñèðîâàòü. Íàïîìíèì, ÷òî ðåôëåêñèâíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïðèñóùè âñå ñóùíîñòíûå ñâîéñòâà äåÿòåëüíîñòè: öå-
ëåíàïðàâëåííîñòü, ïðåîáðàçóþùèé õàðàêòåð, ïðåäìåò-
íîñòü, îñîçíàííîñòü, âçàèìîñâÿçü êîìïîíåíòîâ öåëåïî-
ëàãàíèÿ è ìîòèâîâ ïðåäìåòíîãî ñîäåðæàíèÿ, ñïîñîáîâ
äåÿòåëüíîñòè è êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, ïîýòîìó  ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé äíåâíèê ñîòðóäíèêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ýòè
ýëåìåíòû â âèäå öèêëîãðàììû  ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè íà ãîä (ñì.  ïðèìåð  ¹1),  ïëàíîâ ðàáîòû êàôåä-
ðû, îòäåëîâ íà ìåñÿö ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðîïèñûâàíèÿ
öåëåé è çàäà÷ è äð., ÷òî ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêó íàïåðåä
ïëàíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è ïîíèìàòü âçàèìîñâÿçü
âñåõ çàïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, ÷òî ïðèäàåò äåÿ-
òåëüíîñòè öåëåíàïðàâëåííûé è ïðîäóêòèâíûé õàðàêòåð.
Äåÿòåëüíîñòü, ëèøåííàÿ öåëè, íåóñòîé÷èâà, íå ïîäêðåï-
ëÿåìà ïðîäóêòèâíûìè äåéñòâèÿìè.

Îñîçíàííîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçîâàíà ÷åðåç öèê-
ëè÷íóþ ðàáîòó ñ ïîâåñòêàìè è ïðîòîêîëàìè ðàçëè÷íûõ
çàñåäàíèé (ñì.  ïðèìåðû  ¹2  è  ¹3), ÷òî íàïîëíÿåò ïðîôåñ-
ñèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü íàøèõ ñîòðóäíèêîâ íîâûì
ñìûñëîì: íàó÷íûì, ïðàêòè÷åñêèì, ñîöèàëüíûì, ëè÷íîñò-
íûì, ñîçíàíèåì äåÿòåëüíîñòè, å¸ öåëåé, ñîäåðæàíèÿ,

ñïîñîáîâ âîîðóæåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ - â íàõîæäå-
íèè ðàöèîíàëüíûõ ïóòåé, â äîñòèæåíèè ïëîäîòâîðíûõ ðå-
çóëüòàòîâ. Ïðåîáðàçóþùèé õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè ïî-
çâîëÿåò ÷åëîâåêó óâèäåòü   ðåçóëüòàòû ñâîåãî ó÷àñòèÿ â
íåé, ïîñêîëüêó ýòà äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà îïåðèðî-
âàíèå óìåíèÿìè è íà îáîãàùåíèå íîâûìè ñïîñîáàìè ïî-
ëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ.
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Îñîçíàíèå ñâîèõ íåäîñòàòêîâ íàöåëèâàåò ñîòðóäíè-
êîâ íà àêòèâíóþ ðàáîòó íà ñåññèÿõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè, êîòîðûå ñèñòåìíî îðãàíèçóþòñÿ êàôåäðîé ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè òðè ðàçà â ãîä. Ïî èòîãàì ñåññèè
ñîòðóäíèêè ïèøóò ðåôëåêñèþ ñâîåãî ëè÷íîãî îïûòà. Ðå-
ôëåêñèÿ ÷àùå âñåãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå ýññå. Òåìû
ýññå - èíîãäà ñâîáîäíûå, èíîãäà - çàäàííûå îðãàíèçà-
òîðàìè ñåññèé ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Ñóòü â òîì,
÷òî íîâîãî óçíàë, ÷òî àïðîáèðîâàë, êàêîé ðåçóëüòàò ïî-

ëó÷èë, ÷òî áóäó äåëàòü â áóäóùåì ïî äàííîìó âîïðîñó.
Ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè, îñîçíàíèå ñâîåãî âêëàäà â
äîñòèæåíèå ïðîäóêòèâíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, ïîñòàíîâêà
çàäà÷ íà ñëåäóþùèé ïåðèîä îáåñïå÷èâàþòñÿ åæåãîäíîé
àòòåñòàöèåé ïåðñîíàëà. Â òå÷åíèå ó÷åáíîãî ãîäà ñîòðóä-
íèêè çàïîëíÿþò ëèñòû ïðîäóêòèâíîñòè â ïðîôåññèî-
íàëüíîì äíåâíèêå (ñì.  ïðèìåð  ¹4) è ïóáëè÷íî âûñòóïàþò
íà êàôåäðå, ãäå äåìîíñòðèðóþò ëè÷íóþ ïîçèöèþ è ñóáú-
åêòíîñòü.
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Âûñøèì êðèòåðèåì ñôîðìèðîâàííîñòè ðåôëåêñèâ-
íûõ óìåíèé ñïåöèàëèñòîâ ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ðåàëèçàöèþ â
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè òâîð÷åñêîãî ïîòåíöè-
àëà: èíèöèèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ äî ïðîäóêòèâíîãî ðå-
çóëüòàòà çíà÷èìûõ äëÿ êîìïàíèé ïðîåêòîâ, ñîäåéñòâèå è
ïðîäâèæåíèå öåëè êîìïàíèè è äð. Äëÿ áîëåå ïîëíîé
îöåíêè óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè óìåíèÿ ðåôëåêñèðî-
âàòü ìîæíî âûäåëèòü óíèâåðñàëüíûé êðèòåðèé. Òàêèì
êðèòåðèåì ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ðàçâèòèè
(ïðîôåññèîíàëüíîé) äåÿòåëüíîñòè, òî åñòü îäèí èç ñïî-
ñîáîâ òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè ëè÷íîñòè. Äàííûé êðèòå-
ðèé ïîçâîëÿåò èçìåðèòü (îòíîñèòåëüíî óñëîâíî) ñàìîñ-
òîÿòåëüíîñòü. Ïðè÷åì, ñóùíîñòü è ñîäåðæàíèå ïðîöåññà
ðàçâèòèÿ ðåôëåêñèè  è ïðîÿâëåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè
ïðîèñõîäèò íà ìåæëè÷íîñòíîì, ìåæãðóïïîâîì, ìåæðî-
ëåâîì óðîâíå, ìåæäó ðàçëè÷íûìè   èíäèâèäóàëüíûìè è
îáùåêóëüòóðíûìè öåííîñòÿìè, êîãäà ïðîæèâàþòñÿ è ðå-
ôëåêñèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå òèïû ïåäàãîãè÷åñêîãî áûòèÿ.

Ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü, è îñîáåííî îáðàçîâàòåëüíàÿ,
îñóùåñòâëÿåòñÿ îñîçíàííî, ñ îñìûñëåíèåì öåëè, ìîòè-
âîâ ýòîé äåÿòåëüíîñòè. ×òîáû ñäåëàòü ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü ïðåäìåòîì ñâîåé âîëè è ñâîåãî ñîçíàíèÿ, ïðî-
ôåññèîíàë äîëæåí çàíÿòü ðåôëåêñèâíóþ ïîçèöèþ ïî
îòíîøåíèþ ê îïûòó ñâîåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, à ýòîò
âûõîä, ïî ìíåíèþ ó÷åíûõ, ìîæíî îñóùåñòâèòü òîëüêî
ïîñðåäñòâîì îñîçíàíèÿ ñâîåãî íåçíàíèÿ. Îñîçíàíèå
ñâîåãî íåçíàíèÿ öåëåé, ìîòèâîâ, ðåçóëüòàòà è ñðåäñòâ
åãî äîñòèæåíèÿ - èñõîäíîå óñëîâèå äëÿ ñòàíîâëåíèÿ è
ðàçâèòèÿ ñâîáîäíîé äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòè [1].

Îòìåòèì, ÷òî áåç óñèëèé ñî ñòîðîíû ëè÷íîñòè è áåç
óñëîâèé â ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå, à îñîáåííî ñðåäå
îáðàçîâàòåëüíîé,  âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ óìåíèÿ ðåô-
ëåêñèðîâàòü ìîãóò îñòàòüñÿ íåèñïîëüçîâàííûì ðåñóð-
ñîì èëè óïóùåííîé âîçìîæíîñòüþ ðàçâèòèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîé êóëüòóðû è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.
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