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С
òðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëü ìîæíî îïðåäåëèòü, êàê
îñîáûé âèä óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïóòåì
íàáëþäåíèÿ è îöåíêè âûïîëíåíèÿ ïðîöåññîâ

ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîñòèæå-
íèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â
äîëãîñðî÷íîé (ñòðàòåãè÷åñêîé) ïåðñïåêòèâå. Îòñþäà
ïðîñëåæèâàåòñÿ ñâÿçü âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ, îðèåíòèðî-
âàííîãî íà êîíòðîëü òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè ñî ñòðàòåãè-
÷åñêèì êîíòðîëåì, íàïðàâëåííîãî íà êîíòðîëü äîëãî-
ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Òî åñòü
ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëü ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïîäñèñ-
òåìó âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ.

Ïðè âûðàæåíèè ýòàïîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
ó÷åíûå ñòàâÿò ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëü íà ïîñëåäíèé
ýòàï [2, 5], ÷òî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íå ñîâñåì ïðàâèëüíî.
Â ýòîì ñëó÷àå êîíòðîëèðóåòñÿ òîëüêî ïðîöåññ ðåàëèçà-
öèè ñòðàòåãèè, õîòÿ ðîëü ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ äîëæ-
íà ó÷èòûâàòüñÿ è ïðè âûïîëíåíèè äðóãèõ ýòàïîâ (ðèñ.  1).

Ñòðàòåãè÷åñêèé êîíòðîëü â ñèñòåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ ðåøàåò ñëåäóþùèå ÷åòûðå çàäà÷è:

1. Êîíòðîëü íàäåæíîñòè ïðîãíîçíîé èíôîðìàöèè

äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ðàçâèòèÿ îð-
ãàíèçàöèè.

2. Êîíòðîëü ñîãëàñîâàííîñòè öåëåé è êëþ÷åâûõ
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è
ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè.

3. Êîíòðîëü ñîãëàñîâàííîñòè ïëàíîâ è ïðîãðàìì
ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ñîîòâåòñòâèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè öåëåâûì îæèäàíèÿì.

4. Êîíòðîëü îòêëîíåíèé ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûõ
ïîêàçàòåëåé îò öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ â õîäå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, âûÿâëåíèå ïðè-
÷èí îòêëîíåíèé è ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ êîððåêòèðóþùèõ ìåðîïðèÿòèé.

Ïî èòîãàì âûïîëíåíèÿ çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíò-
ðîëÿ ôîðìèðóåòñÿ îò÷åòíîñòü î ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýô-
ôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ñòðàòåãèè.

Ðàññìîòðèì âûäåëåííûå çàäà÷è
ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ.

Ïåðâàÿ  çàäà÷à ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ñâÿçàíà ñ
èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíî àâòîðñêîå âûðàæåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðî-
ëÿ, îïðåäåëåíî ìåñòî ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ â ñèñòåìå ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé. Ñôîðìóëèðîâàíû çà-
äà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãèè ðàçâè-òèÿ îðãàíèçàöèè, ðàñêðûòî ñîäåðæàíèå çàäà÷. Ïðåä-
ñòàâëåíû êîíòðîëüíûå òî÷êè äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè ðàçâè-
òèÿ îðãàíèçàöèè. Ðàñêðûòà ìî-äåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ñîãëà-
ñîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè îðãàíèçà-öèè. Ðàñêðûòû êëþ÷åâûå ïî-
êàçàòåëè ñòðàòåãèé ðîñòà, ñòàáèëèçàöèè è ñïàäà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
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çàäà÷è, òðàíñôîðìàöèÿ öåëåé, êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè.
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îðãàíèçàöèè. Êëþ÷åâîé âîïðîñ ïðè ðåøåíèè äàííîé
çàäà÷è çàêëþ÷àåòñÿ â ïîäãîòîâêå èíôîðìàöèè, êîòî-
ðàÿ îïðåäåëèò ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì âîçìîæ-
íûõ èçìåíåíèé îêðóæàþùåé ñðåäû. Ïîýòîìó ñòðàòåãè-
÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà íà
îöåíêó óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû è íîñèòü ïðîãíîçíûé
õàðàêòåð.

Âìåñòå ñ òåì ñóùåñòâóþùèå èíôîðìàöèîííûå ñèñ-
òåìû ïðåäîñòàâëÿþò ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèé èí-
ôîðìàöèþ, îðèåíòèðîâàííóþ â îñíîâíîì íà âíóòðåííþþ
ñðåäó. Èíôîðìàöèÿ î âíåøíåé ñðåäå íîñèò íåñèñòåìíûé
õàðàêòåð. Îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè î òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ
ìàêðîýêîíîìèêè, à òàêæå õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè íå ïîçâîëèò ñîñòàâèòü îáîñíîâàííûå ïðî-
ãíîçû è ïðèíèìàòü ðàöèîíàëüíûå ðåøåíèÿ ïðè ôîðìè-
ðîâàíèè ñòðàòåãèè.

Ïîñêîëüêó èíôîðìàöèÿ â ñòðàòåãè÷åñêîì êîíòðîëå
òàêæå äîëæíà íîñèòü ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð íåîáõî-
äèìî ïðîòåñòèðîâàòü ñóùåñòâóþùóþ ñèñòåìó èíôîðìà-
öèè â îðãàíèçàöèè, ÷òîáû îòâåòèòü íà âîïðîñû:

◆ êàê óñîâåðøåíñòâîâàòü ñóùåñòâóþùèå â îðãà-
íèçàöèè èíôîðìàöèè áàçû, ÷òîáû îíè áûëè óäîáíû äëÿ
ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé?

◆ êàêàÿ êîíêðåòíî èíôîðìàöèÿ íóæíà äëÿ ðàçðà-
áîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ, âûáîðà ñòðàòåãè÷åñêèõ
àëüòåðíàòèâ, ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé â õîäå
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè? 

◆ êàêèå ïîêàçàòåëè âêëþ÷èòü â ìîíèòîðèíã ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ?

◆ êàê äîáèòüñÿ öåëîñòíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ñèñ-
òåìû ó÷åòà, îò÷åòíîñòè, àíàëèçà è ìîíèòîðèíãà?

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ âûòåêàåò èç òðàäèöè-
îííûõ ñèñòåì  ó÷åòà, íî èìååò äåëî íå ñ îáúåêòàìè ó÷å-

òà, à ñ äèíàìè÷åñêîé èíôîðìàöèåé î íèõ, ò.å. ñôîðìèðî-
âàòü ñèñòåìó ñòðàòåãè÷åñêîé èíôîðìàöèè ìîæíî ïðè
ïîìîùè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ î ïîâåäåíèè îáúåê-
òîâ â äèíàìèêå ïîä âëèÿíèåì ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóò-
ðåííåé ñðåäû.

Ñèñòåìà ñòðàòåãè÷åñêîé èíôîðìàöèè äîëæíà îáåñ-
ïå÷èòü èäåíòèôèêàöèþ ðèñêîâ è óãðîç è âûñòóïàòü èí-
ñòðóìåíòîì ïîääåðæàíèÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ îðãà-
íèçàöèè â óñëîâèÿõ âíåøíåé ñðåäû. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäè-
ìî èñïîëüçîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèé èíñòðóìåíòàðèé, êî-
òîðûé áóäåò ïîçâîëÿòü âûÿâëÿòü ðèñêè è ïðåäñòàâëÿòü
èíôîðìàöèþ î íèõ ðóêîâîäñòâó äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ  ðåøåíèé.

Âòîðàÿ  çàäà÷à ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ñâÿçàíà ñ
êîíòðîëåì ñîãëàñîâàííîñòè öåëåé è êëþ÷åâûõ ïîêàçà-
òåëåé ýôôåêòèâíîñòè ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è ñî-
òðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè.

Öåëü â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè âûðàæàåò îáðàç
æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ, âûðàæåííîãî â êîëè÷åñòâåííûõ è
êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ. Öåëè ìîæíî êëàññèôèöèðî-
âàòü ïî ñðîêó äåéñòâèÿ (ñòðàòåãè÷åñêèå è òàêòè÷åñêèå),
óðîâíþ óïðàâëåíèÿ (äëÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì, ïîäðàç-
äåëåíèÿ èëè îòäåëüíîãî ðàáîòíèêà). Öåëè äîëæíû áûòü
ñîãëàñîâàííûå è ñîâìåñòèìûå, ðåàëèñòè÷íûå è äîñòè-
æèìûå, ïîíÿòíûå äëÿ èñïîëíèòåëåé. Äîñòèæåíèå ñòðà-
òåãè÷åñêèõ öåëåé îáóñëîâëèâàåò èñïîëüçîâàíèå êîíò-
ðîëüíî-àíàëèòè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ îáîñíîâà-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé íà ïîëîæèòåëüíûé õîä
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ïîñêîëüêó ñòðàòåãè÷åñêîå
óïðàâëåíèå ïðîõîäèò â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè, öåëè
ìîãóò êîððåêòèðîâàòüñÿ. Êàê ïðàâèëî, ýòî ïðîèñõîäèò
âìåñòå ñ êîððåêòèðîâêîé òðåíäîâ ðàçâèòèÿ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 5  ìàé 2017 ã.20

Рисунок 1. Стратегический контроль в системе стратегического управления.
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Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè äîëæíû
áûòü ïîñòðîåíû ïî ïðèíöèïó èåðàðõèè. Ïðè ýòîì íåîá-
õîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

◆ êà÷åñòâà öåëåïîëàãàíèÿ, ò.å. ñîîòâåòñòâèÿ çà-
ïëàíèðîâàííûõ öåëåé òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñðåäû,
âîçìîæíîñòÿì è èíòåðåñàì îðãàíèçàöèè è ïåðñîíàëà;

◆ ñèëû è íàïðàâëåííîñòè ìîòèâàöèè, êîòîðûå ìî-
òèâèðóþò ó÷àñòíèêîâ îðãàíèçàöèè ê äîñòèæåíèþ öåëåé;

◆ àäåêâàòíîñòè âûáðàííûõ ñòðàòåãèé ïîñòàâëåí-
íûì öåëÿì[1].

Óñòàíîâêà öåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íàïðÿ-
ìóþ ñâÿçàíà ñ âûáîðîì ñòðàòåãèè. Îò ïðàâèëüíîãî âû-
áîðà ñòðàòåãèè çàâèñèò óñïåõ âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ïëàíà, ñòàáèëüíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñ-
òè îðãàíèçàöèè. Ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà ïðåäñòàâëÿåò
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñòðàòåãèé, êâàëèôèöèðîâàííûõ ïî
ðàçíûì ïðèçíàêàì.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè óäîáíî
âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðèçíàêîì æèçíåííîãî öèêëà îðãàíè-
çàöèè, ñîãëàñíî êîòîðîìó âûäåëÿþòñÿ:

◆ ñòðàòåãèÿ ðîñòà îðãàíèçàöèè;
◆ ñòðàòåãèÿ ñòàáèëèçàöèè è ïîääåðæàíèÿ;
◆ ñòðàòåãèÿ ñîêðàùåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-

öèè [4].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü öåëè ýôôåêòèâíîñ-
òè ñòðàòåãèé:

◆ Ñòðàòåãèÿ ðîñòà - ìàêñèìàëüíîå ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè.

◆ Ñòðàòåãèÿ ñòàáèëèçàöèè - óäåðæàíèå ñðåäíåãî
óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè.

◆ Ñòðàòåãèÿ ñîêðàùåíèÿ - óäåðæàíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè íà ìèíèìàëüíîì óðîâíå.

Çàäà÷à ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè òåíäåíöèÿì
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè (ðèñ.  2).

Ðèñóíîê ïîêàçûâàåò, ÷òî âñå ñòðàòåãèè â ïåðñïåêòè-
âå äîñòèãàþò ïåðèîäà ñòàáèëèçàöèè ïðè äîñòèæåíèè
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, íî ñ ðàçíûìè óðîâíÿìè ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè. Îò òîãî íàñêîëüêî äîëãèì áóäåò
ýòîò ïåðèîä çàâèñèò îò ñòðàòåãè÷åñêîãî ãîðèçîíòà è
óìåíèÿ ìåíåäæìåíòà ãðàìîòíî îñóùåñòâëÿòü ñòðàòåãè-
÷åñêîå óïðàâëåíèå.

Äîñòèæåíèå ìàêñèìóìà ýôôåêòèâíîñòè îáúÿñíÿåò-
ñÿ, ïðåæäå âñåãî, îãðàíè÷åííîñòüþ ðåñóðñîâ (ìàòåðè-
àëüíûõ è ôèíàíñîâûõ), ÷òî ñäåðæèâàåò âîçìîæíîñòè
ýêñòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, à
òàêæå öèêëè÷íîñòüþ ýêîíîìè÷åñêîé äèíàìèêè. Çàäà-
÷åé ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæêà óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî óäåðæàíèþ óðîâíÿ ìàê-
ñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè íà îñíîâå ìîíèòîðèíãà
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè. Äîñòèæåíèå
ìèíèìóìà ýôôåêòèâíîñòè ïðîèñõîäèò îò ïîòåðè êîíò-
ðîëÿ íàä ðûíêàìè ñáûòà, æåñòêèì îãðàíè÷åíèåì ôè-
íàíñîâûõ ðåñóðñîâ, ñòàðåíèåì òåõíèêè è êðèçèñíûìè
ñîñòîÿíèÿìè â ýêîíîìèêå. Ñòàáèëèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè
íà ìèíèìàëüíîì óðîâíå ïîçâîëÿåò ïîäãîòîâèòü ïðåä-
ïîñûëêè äëÿ äàëüíåéøåãî îæèâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Åñ-
ëè ýòîãî ïðîèñõîäèòü íå áóäåò, òî îðãàíèçàöèþ æäåò
áàíêðîòñòâî.
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Рисунок 2. Контрольные точки достижения стратегической цели развития организации.
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Äëÿ óäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè íà ìèíèìàëüíîì óðîâíå
òàêæå âàæåí êîíòðîëü íàä êëþ÷åâûìè ïîêàçàòåëÿìè
ýôôåêòèâíîñòè.

Ïðè âûáîðå ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè, êîòîðàÿ áóäåò îï-
ðåäåëÿòü ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî
äîáèòüñÿ åå ñîîòâåòñòâèÿ öåëÿì, äîâåäåííûõ äî ïîäðàç-
äåëåíèé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è
êîíòðîëÿ äîâåäåíèÿ öåëåé äî èñïîëíèòåëåé  (ðèñ.3).

Â ñòðàòåãè÷åñêîì êîíòðîëå âàæíî äîáèòüñÿ ãàðìî-
íèçàöèè öåëåé âñåõ ó÷àñòíèêîâ âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãè÷å-
ñêèõ ïðîöåññîâ.

Äëÿ îöåíêè äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé èñ-
ïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà, ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå "êëþ÷åâûå
ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè" (Key Performance Indicators
KPI). Êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè - ýòî ïîêà-
çàòåëè, ïî êîòîðûì îöåíèâàåòñÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýô-
ôåêòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ïî
ìíåíèþ Ï. Äðóêåðà, äåôèíèöèÿ KPI äîëæíà ïðèìåíÿòüñÿ
òîëüêî òîãäà, êîãäà ïðåäëîæåííûå ïîêàçàòåëè ÷åòêî

ñâÿçàíû ñî ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ è ñîçäàþòñÿ èñõîäÿ
èç åå ñîäåðæàíèÿ [3].

Ñ ïîçèöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ê ñèñòåìå KPI
äîëæíû ïðåäúÿâëÿòüñÿ ñëåäóþùèå óñëîâèÿ:

◆ íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùåé ó÷åòíî-èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû êàê  áàçû äàííûõ äëÿ âûðàæåíèÿ êëþ÷å-
âûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè;

◆ èçìåíåíèå ñòèëÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñ
ïîçèöèè óêðåïëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ñîòðóäíèêîâ çà
ðåçóëüòàòû ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó KPI
äîâîäÿòñÿ è äî ëèíåéíûõ ïîäðàçäåëåíèé;

◆ ðàçâèòèå êîíòðîëüíî-àíàëèòè÷åñêîãî èíñòðó-
ìåíòàðèÿ ðåãóëÿðíîé îöåíêè KPI ñ öåëüþ ìîíèòîðèíãà
îòêëîíåíèé îò öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé, îöåíêè ðèñêîâ è
âîçìîæíîñòè êîððåêòèðîâêè äåÿòåëüíîñòè.

KPI äîëæíû äîâîäèòüñÿ íå òîëüêî äî óðîâíÿ îðãàíè-
çàöèè è ïîäðàçäåëåíèé, íî è äî èñïîëíèòåëåé ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ïëàíîâ è ïðîåêòîâ. Ýòî ñîçäàñò ïðî÷íûé áàçèñ
ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ  äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ öåëåé.
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Рисунок 3. Стратегический контроль согласования стратегической цели Организации.
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Áîëüøîå êîëè÷åñòâî  ïîêàçàòåëåé çàòðóäíèò ïðîâå-
äåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ çà íàáëþäåíèåì ñòàäèé
ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Â òàáë.  1 ïðèâåäåíû êëþ÷åâûå
ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðûå, íà íàø âçãëÿä,
ïîçâîëÿò îöåíèâàòü âûïîëíåíèå ñòðàòåãèé ðàçëè÷íîé
íàïðàâëåííîñòè.

Ðàñïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ïî âèäàì
ñòðàòåãèè ïîçâîëÿåò áîëåå êîíöåíòðèðîâàííî ïîäîéòè ê
âûïîëíåíèþ çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ.

Òðåòüåé  çàäà÷åé ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ
êîíòðîëü ñîãëàñîâàííîñòè ïëàíîâ è ïðîãðàìì ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ñîîòâåòñòâèÿ îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè öåëåâûì îæèäàíèÿì.

Ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ îñ-
íîâûâàåòñÿ íà èåðàðõè÷åñêîé öåïî÷êå ïëàíîâ: ñòðàòå-
ãè÷åñêèå - òàêòè÷åñêèå - îïåðàòèâíûå. Âñå ïëàíû äîëæ-
íû áûòü âçàèìîñâÿçàíû è îðèåíòèðîâàíû íà åäèíóþ
ñòðàòåãè÷åñêóþ öåëü. Åñëè ýòîò ïðèíöèï íàðóøàåòñÿ -
îáðàçóåòñÿ ðàçðûâ â öåëÿõ è êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëÿõ ýô-
ôåêòèâíîñòè. Â ðåçóëüòàòå ñòðàòåãèÿ êîìïàíèè ñòàíî-
âèòñÿ òðóäíîðåàëèçóåìîé. Ïîýòîìó âàæíî îïðåäåëèòü
ñîãëàñîâàííîñòü öåëåé è KPI îðãàíèçàöèè ñ öåëÿìè è
ïîêàçàòåëÿìè ïîäðàçäåëåíèé è ñîòðóäíèêîâ, êàê ýòî áû-
ëî ïîêàçàíî âûøå. Ñòðàòåãè÷åñêèå, òàêòè÷åñêèå è îïå-
ðàòèâíûå ïëàíû ïî ðåçóëüòàòàì ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíò-
ðîëÿ äîëæíû ïîäâåðãàòüñÿ êîððåêòèðîâêå ïðè íàëè÷èè
íåóâÿçêè öåëåé è êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñ-
òè.

×åòâåðòîé  çàäà÷åé ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ ÿâëÿ-
åòñÿ êîíòðîëü îòêëîíåíèé ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûõ ïî-
êàçàòåëåé îò öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ â õîäå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, âûÿâëåíèå ïðè÷èí

îòêëîíåíèé è ïîäãîòîâêà èíôîðìàöèè äëÿ ïðîâåäåíèÿ
êîððåêòèðóþùèõ ìåðîïðèÿòèé.

Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ äîëæåí îïðåäå-
ëèòü âîçíèêàþùèå ðàçðûâû â õîäå ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãèè. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ÷åòûðå
âîïðîñà:

◆ äîñòèæèìà ëè ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü ðàçâèòèÿ
îðãàíèçàöèè?

◆ åñòü ëè ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè äëÿ
äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè?

◆ ïîçâîëÿþò ëè êîíòðîëüíûå ïðîöåäóðû îöåíè-
âàòü äîñòèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè?

◆ íàñêîëüêî ìîíèòîðèíã êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè âëèÿåò íà äåéñòâåííîñòü îáðàòíîé ñâÿ-
çè â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè.

Ïåðâûé âîïðîñ ïîÿâëÿåòñÿ, êîãäà îðãàíèçàöèÿ íå
ìîæåò ìåíÿòü ñòðàòåãè÷åñêóþ öåëü, êîòîðàÿ áûëà âîñ-
ïðèíÿòà êîëëåêòèâîì îðãàíèçàöèè. Îäíàêî ìîæåò ñëó-
÷èòüñÿ òàêàÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà öåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ íå áûëà äîâåäåíà äî ðàáîòíèêîâ â ïîëíîé ìå-
ðå, ÷òî íå ïîçâîëèò â ïåðñïåêòèâå ïîëó÷èòü íóæíîãî ðå-
çóëüòàòà.

Âòîðîé âîïðîñ õàðàêòåðèçóåòñÿ îòñóòñòâèåì ñîâìå-
ñòèìîñòè ìåæäó ïðîãðàììàìè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è
çàäàíèÿìè äëÿ êîíêðåòíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ñîòðóäíè-
êîâ. Òðàäèöèîííûé âíóòðåííèé êîíòðîëü  îðèåíòèðîâàí
íà ðåàëèçàöèþ êðàòêîñðî÷íûõ öåëåé îðãàíèçàöèè è ê
ýòîìó ïðèâûêëè ñïåöèàëèñòû îðãàíèçàöèè. Ñòðàòåãè÷å-
ñêèå çàäàíèÿ îðèåíòèðîâàíû íà äîëãîñðî÷íûé ïåðèîä,
÷òî òðåáóåò îò ñîòðóäíèêîâ ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ è
óñèëèé. Ïîýòîìó òðóä ðàáîòíèêîâ â ñèñòåìå ñòðàòåãè÷å-
ñêîãî óïðàâëåíèÿ äîëæåí áûòü ìîòèâèðîâàí â áîëüøåé
ñòåïåíè, íåæåëè ïðè âûïîëíåíèè òåêóùèõ çàäàíèé.
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Òàáëèöà  1.

Ключевые показатели эффективности стратегий роста, стабилизации и спада.

Êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè
ýôôåêòèâíîñòè

Ñòðàòåãèÿ 
ðîñòà

Ñòðàòåãèÿ 
ñòàáèëèçàöèè

Ñòðàòåãèÿ
ñïàäà

Выручка + + +
Чистая прибыль + +
Рентабельность продаж + +
Рентабельность инвестиций + +
Численность + + +
Затраты + +
Запасы +
Задолженность +
Коэффициент текущей ликвидности + +
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Òðåòèé âîïðîñ ñâÿçàí ñ èíñòðóìåíòàðèåì, êîòîðûé
ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè.
Áåçóñëîâíî, îí îòëè÷àåòñÿ îò îáû÷íûõ êîíòðîëüíî-àíà-
ëèòè÷åñêèõ ïðèåìîâ ñâîåé äèíàìè÷åñêîé íàïðàâëåííî-
ñòüþ. Îòêëîíåíèÿ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé îò ôàêòè÷åñêè
äîñòèãíóòûõ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü êàê ðàçðûâû,
òðåáóþùèå îáîñíîâàíèÿ è óñòðàíåíèÿ. Èíôîðìàöèÿ î
ðàçðûâàõ ïîÿâëÿåòñÿ â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ GAP-
àíàëèçà (àíàëèçà ðàçðûâà).

GAP-àíàëèç âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå îïåðàöèè:
◆ îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ KPI îðãàíèçàöèè;
◆ âûÿâëåíèå òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé

äëÿ âûáîðà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè;
◆ îïðåäåëåíèå ðàçíèöû ìåæäó öåëåâûì è ôàêòè-

÷åñêè äîñòèãíóòûì ñîñòîÿíèåì îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàèáîëåå òèïè÷íûìè ñòðàòåãè÷åñêèìè ðàçðûâàìè â
ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþòñÿ:

◆ ðàçðûâ ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèìè ïëàíàìè è òàê-
òè÷åñêèìè (îïåðàòèâíûìè) ïëàíàìè;

◆ ðàçðûâ ìåæäó àññîðòèìåíòîì ïðîäóêöèè è
ñòðóêòóðîé ñïðîñà; 

◆ ðàçðûâ ìåæäó òåìïàìè ðàçâèòèÿ ïî ñòðàòåãè÷å-
ñêîìó ïëàíó è ôàêòè÷åñêèìè òåìïàìè ðàçâèòèÿ;

◆ äðóãèå ðàçðûâû.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ðàçðûâîâ
ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ìíåíèÿìè ýêñïåðòíûìè, êîòî-
ðûå íå òîëüêî íàçîâóò ïðè÷èíû, íî è ðàíæèðóþò èõ äëÿ
öåëåíàïðàâëåííîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
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