
СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ТОРГОВОМ ДЕЛЕ

В
óñëîâèÿõ ôîðìèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà
ðîçíè÷íîì òîðãîâîì ïðåäïðèÿòèè áóäåò ìåíÿòüñÿ
è åãî îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà [4]. Íà ðèñ.  1 ïî-

êàçàíî, êàê áóäåò âûãëÿäåòü îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà
â óñëîâèÿõ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà íà ñðåäíåì ïî âåëè÷èíå
ïðåäïðèÿòèè òîðãîâëè, ïðèìåíÿþùåì âèäû îñíîâíûõ,
óïðàâëÿþùèõ è âñïîìîãàòåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Âûñøèé èåðàðõè÷åñêèé óðîâåíü îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû ïðåäñòàâëÿþò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, êîììåð-
÷åñêèé äèðåêòîð, ãëàâíûé ýêîíîìèñò, òåõíè÷åñêèé äè-
ðåêòîð [5].

Êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð ÿâëÿåòñÿ äåðæàòåëåì ðåñóð-
ñîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îñíîâíûõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ. Ïîä åãî ðóêîâîäñòâîì  ñîçäàþòñÿ òîâàð-
íûå áèçíåñ-êîìïëåêñû, êàæäûé èç êîòîðûõ âîçãëàâëÿåò
óïðàâëÿþùèé. Òîâàðíûå áèçíåñ-êîìïëåêñû ìîãóò ôîð-
ìèðîâàòüñÿ ïî òèïó ïðîäóêòà, ïî ïîòðåáèòåëüñêîìó êîì-
ïëåêñó èëè ïî âèäó ïîñòàâùèêà. Óïðàâëÿþùèé  òîâàðíûì
áèçíåñ-êîìïëåêñîì íàäåëÿåòñÿ  ðåñóðñàìè â îáú¸ìå,
äîñòàòî÷íîì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ  çàêðåïë¸ííûõ çà íèì
âèäîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Êàæäûé çàêðåïëåííûé âèä
áèçíåñ-ïðîöåññà èìååò ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ. Ðóêîâîäè-
òåëü ìîæåò áûòü êàê îñâîáîæä¸ííûì ëèöîì, òàê è ñòàð-
øèì ïî äîëæíîñòè, ÷òî çàâèñèò îò îáú¸ìà è ñëîæíîñòè
âûïîëíÿåìûõ ðàáîò. Â ïîä÷èíåíèè ó ðóêîâîäèòåëÿ êàæ-
äîãî áèçíåñ-ïðîöåññà íàõîäÿòñÿ îïåðàòîðû, êîòîðûå ÿâ-
ëÿþòñÿ èñïîëíèòåëÿìè êàæäîãî ó÷àñòêà ïðîöåññà.

Ãëàâíûé ýêîíîìèñò ÿâëÿåòñÿ äåðæàòåëåì ðåñóðñîâ,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëÿþùèõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ. Óïðàâëÿþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû  ìîãóò
áûòü ñãðóïïèðîâàíû â óïðàâëÿþùèå áèçíåñ-êîìïëåêñû
ïî ïðèçíàêó îäíîðîäíîñòè èëè âçàèìîäîïîëíÿþùèõ ïðî-
öåññîâ. Ê  ïðèìåðó, íà ðèñ.1 âûäåëåíû óïðàâëÿþùèå áèç-
íåñ-êîìïëåêñû: ìàðêåòèíãà; çàêóïîê; ïëàíèðîâàíèÿ;
ïðîãíîçèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè; ôèíàíñîâ; êà-
äðîâ. Êàæäûé ðóêîâîäèòåëü óïðàâëÿþùåãî áèçíåñ-êîì-
ïëåêñà íàäåëÿåòñÿ ðåñóðñàìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ çà-
êðåïë¸ííûõ çà íèì áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ðóêîâîäèòåëè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçóþò îïåðàöèîííóþ äåÿòåëü-
íîñòü ïî âûðàáîòêå çàäàííîãî ïðîäóêòà, ñáûò êîòîðîãî
ðåãóëèðóåòñÿ óïðàâëÿþùèì áèçíåñ-êîìïëåêñà.

Òåõíè÷åñêèé äèðåêòîð ÿâëÿåòñÿ äåðæàòåëåì ðåñóðñîâ
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ. Âñïî-
ìîãàòåëüíûå áèçíåñ-ïðîöåññû, òàêæå ìîãóò áûòü ñãðóï-
ïèðîâàíû ïî áèçíåñ-êîìïëåêñàì, íàïðèìåð: èíôîðìà-
öèîííàÿ ñèñòåìà; ó÷¸ò è àíàëèç äåÿòåëüíîñòè; òåõíè÷åñ-
êîå è àäìèíèñòðàòèâíîå  îáñëóæèâàíèå; ñèñòåìà áåç-
îïàñíîñòè. Óïðàâëÿþùèå äàííûìè áèçíåñ-êîìïëåêñàìè
íàäåëÿþòñÿ ðåñóðñàìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ  çàêðåïë¸í-
íûõ çà íèìè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Îíè æå îòâåòñòâåííû çà
ðåàëèçàöèþ ïðîäóêòîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ [2].

Íîâàÿ ôîðìà ñòðóêòóðèçàöèè ðîçíè÷íîãî òîðãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ èìååò âûñîêóþ ìîòèâàöèîííóþ íàïðàâëåí-
íîñòü íà âñåõ ó÷àñòêàõ. Äåðæàòåëè ðåñóðñîâ èìåþò ïî-
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âûøåííóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîèçâîäñòâî, êà÷åñòâî è
ñáûò ïðîäóêòîâ êàæäîãî áèçíåñ-ïðîöåññà, à èñïîëíèòåëè
(îïåðàòîðû) íàïðÿìóþ çàèíòåðåñîâàíû â âûðàáîòêå òîé
äîëè ïðîäóêòà, êîòîðàÿ çà íèìè çàêðåïëåíà.

Åñëè ïðîäóêò áèçíåñ-ïðîöåññà ïðèîáðåòàåò  öåí-
íîñòü, ñîîòâåòñòâóþùóþ óòâåðæä¸ííîìó êðèòåðèþ, òî îí
ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ýôôåêòèâíûì [6].

Ïîñòðîåíèå ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå ïðîåê-
òèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, òðåáóåò ðàçðàáîòêè ýêî-
íîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà-
ìè, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ìîæåò îêàçàòüñÿ íåîïðàâäàííîé è ïðè-
âåñòè ê íåñòàáèëüíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Êî-
íå÷íî, ïîñòðîåíèå ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå ïðî-
åêòèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, òðåáóåò ðàçðàáîòêè
ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñàìè, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ìîæåò îêàçàòüñÿ íåîïðàâäàííîé è ïðè-
âåñòè ê íåñòàáèëüíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì [3].

Ê îñíîâíûì  áèçíåñ-ïðîöåññàì íà ïðåäïðèÿòèè òîð-
ãîâëè ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:

1. Êðàòêîñðî÷íîå ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà íà òîâàðû 
2. Ôîðìèðîâàíèå òîðãîâîãî àññîðòèìåíòà
3. Öåíîîáðàçîâàíèå 
4. Çàêóïêà òîâàðîâ
5. Äîñòàâêà òîâàðîâ
6. Ñêëàäèðîâàíèå òîâàðîâ, ïîäñîðòèðîâêà, ïîäãîòîâêà

ê ïðîäàæå
7. Ðîçíè÷íàÿ ïðîäàæà òîâàðîâ
8. Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè ïîêóïàòåëÿì

Ê óïðàâëÿþùèì áèçíåñ-ïðîöåññàì òîðãîâîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ìîæíî îòíåñòè:

1. Ôîðìèðîâàíèå ìèññèè è öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ
2. Ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû (ïåðå-

ïðîåêòèðîâàíèå ñòðóêòóðû)
3. Ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè
4. Ðàçðàáîòêà ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ òîâàðíî-ìàòåðè-

àëüíûìè çàïàñàìè (â ðàçðåçå ãðóïï òîâàðîâ)
5. Ìîäåëèðîâàíèå ôèíàíñîâîé ñòðàòåãèè è îïåðàöè-

îííîãî óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðè-
ÿòèÿ

6. Ôîðìèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè è îïåðà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå ìàðêåòèíãîâûõ óñëóã.

7. Ôîðìèðîâàíèå  êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà
8. Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ è èííîâàöèîííàÿ äåÿ-

òåëüíîñòü

9. Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû êîíòðîëÿ è ìåõàíèçìîâ
ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ê âñïîìîãàòåëüíûì áèçíåñ-ïðîöåññàì â òîðãîâîì
ïðåäïðèÿòèè îòíåñåì:

1. Ó÷¸ò è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îïåðàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè

2. Îðãàíèçàöèÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ðàáî÷èõ
ìåñò

3. Àäìèíèñòðàòèâíîå è õîçÿéñòâåííîå îáñëóæèâàíèå
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé

4. Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ

5. Òåõíè÷åñêîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå  è àâòîìàòèçàöèÿ
ïðîöåññîâ

6. Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
êàê ôîðìèðóþòñÿ ñîñòàâ è âõîäíûå è âûõîäíûå ãðàíèöû.
(Òàáë.1.) 

Êðèòåðèåì öåííîñòè îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ìîæåò ñëóæèòü  íîðìàòèâíàÿ ñòîèìîñòü òîâàðíûõ ðåñóð-
ñîâ íà íà÷àëî è êîíåö ïëàíîâîãî ïåðèîäà â àññîðòèìåíò-
íîì ðàçðåçå. Äàííûé êðèòåðèé èìååò ïðÿìóþ èçìåðèìóþ
âåëè÷èíó, ÷òî ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ýôôåêòèâíûé
ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîì.

Ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêòîâ îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ  âûñòóïàþò ïîñòàâùèêè òîâàðîâ (âíåøíèå ïîòðåáè-
òåëè) è âíóòðåííèå ñëóæáû (ñëóæáà çàêóïêè, ñêëàä è äðó-
ãèå), ñì. òàáë.  2.

Â ðåàëüíîé ïðàêòèêå ïåðå÷èñëåííûå âûøå íàïðàâëå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðèâÿçàíû ê
ëîãè÷åñêèì ñõåìàì ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû [1].

Â ñèëó òàêîãî ïîäõîäà, êàæäûé èç ðàññìàòðèâàåìûõ
ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè ðàñòÿíóò â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïî âñåì êîìïîíåíòàì
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Âîçìîæíî, ýòî çàòðóäíÿåò ïðîíèêíîâåíèå â ñóòü êàæ-
äîãî àñïåêòà äåÿòåëüíîñòè, íå ïîçâîëÿåò ïîëíîöåííî èñ-
ïîëüçîâàòü âñå ïðåèìóùåñòâà êàæäîé èç ñîñòàâëÿþùèõ
ýòîé äåÿòåëüíîñòè, è, êàê ñëåäñòâèå, âåä¸ò ê ñóùåñòâåí-
íîìó óïóùåíèþ ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû è îãðàíè÷åííîìó
èñïîëüçîâàíèþ ñîöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé òîðãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ.
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Òàáëèöà  1.

Таблица 1. Состав основных бизнес-процессов розничного торгового предприятия

Óñëîâíûé
íîìåð è âèä

áèçíåñ-
ïðîöåññà

Âëàäåëåö
(ïðèìåíèòåëüíî

ê òèïè÷íîé
ñòðóêòóðå

ïðåäïðèÿòèÿ)

Âõîäíàÿ ãðàíèöà

Âûõîäíàÿ ãðàíèöà
(ïðîäóêò)

Ïåðâè÷íûé
(îñíîâíîé)

Âòîðè÷íûé
ïðîäóêò

1-о. Краткосрочное
прогнозирование
спроса на товары

Руководитель
товарного отдела

Информация об исследовании покупа-
тельской среды и покупательских пред-
почтений (продукт маркетинга).
Информация об утверждённой конку-
рентной стратегии (продукт исследова-
ний и разработок). Оптимизированный
(достижимый) ассортимент отдела
(внутренний продукт отдела).Норма-
тивные сумма и число дней запасов то-
варов (внутренний продукт отдела).
Аналитические данные о продажах
(продукт операционной деятельности)

Краткосрочный про-
гноз спроса в ассор-
тиментном разрезе
на планируемый пе-
риод

Прогноз развития ус-
луг по предпочтени-
ям потребителей

2-о. Формирование
торгового

ассортимента
Руководитель
товарного отдела

Утверждённые ассортиментные переч-
ни на определённый стратегический пе-
риод (продукт управления)

Оптимизированный
(достижимый) торго-
вый ассортимент от-
дела на планируемый
период

Расчётные нормати-
вы требуемых сумм и
числа дней запасов
товаров в ассорти-
ментном разрезе

3-о.
Ценообразование

Руководитель
товарного отдела

Информация об утверждённой ценовой
политике предприятия (продукт управ-
ления).
Информация о планируемом объёме
потребности в товарах (внутренний
продукт отдела)

Предельные размеры
торговых надбавок к
закупочным ценам в
разрезе торгового ас-
сортимента отдела

Предельные ограни-
чения закупочных цен

4-о.Закупка товаров

Руководитель
службы закупки(при
децентрализации -
руководитель
товарного отдела)

Оптимизированный (достижимый) тор-
говый ассортимент (продукт товарного
отдела).
Нормативные сумма и число дней запа-
сов товаров 
(продукт товарного отдела).
Планируемые товарооборот и объём
поступления товаров (продукт управле-
ния)
Информация о предельных размерах
торговых надбавок (продукт товарного
отдела).

Объём закупленных
товаров, в ассорти-
ментном разрезе, в
разрезе поставщиков
и товарных отделов
торгового предпри-
ятия

Перечень поставщи-
ков в процессе закуп-
ки товаров

5-о.Доставка товаров
Руководитель
службы логистики
(диспетчерской
службы)

Планируемый объём закупок по постав-
щикам, в ассортиментном разрезе и в
разрезе товарных отделов предприятия
(продукт службы закупки).

Фактический объём
поступления товаров
на торговое предпри-
ятие - по товарным
отделам и складу
(при его наличии)

Объём выполненных
транспортных пере-
возок грузов

6-о.Складирование
товаров,

подсортировка,
подготовка к

продаже

Руководитель
товарного отдела;
Руководитель склада

Объём доставленных товаров.
Наличие площадей хранения и обработ-
ки товаров.
Перечень нормативных требований к
хранению и обработке товаров (продук-
ты технических служб).

Фактический объём
внутреннего грузоо-
борота

Затраты времени на
обработку доставлен-
ных товаров

7-о.Розничная
продажа товаров

Руководитель
товарного отдела

Планируемые данные по отделам: това-
рооборот; цены; ассортимент; ресурсы;
(продукт управления).
Техническое и технологическое осна-
щение торговых помещений, беспере-
бойное обслуживание рабочих мест
(продукт технических служб).
Оптимизированный торговый ассорти-
мент (внутренний продукт отдела).
Графики и объёмы доставки товаров
(продукт службы логистики). 
Модель построения трудового процес-
са (продукт управления).

Фактический объём
продаж в общей сум-
ме и в ассортимент-
ном разрезе

Фактические пере-
менные затраты на
процесс продажи то-
варов

8-о. Дополнительные
услуги покупателям

Руководитель отдела
услуг; администратор

Утвержденный перечень дополнитель-
ных услуг  (продукт управления)

Фактический пере-
чень реализованных
услуг и сумма полу-
ченной выручки

Сумма затрат на реа-
лизацию дополни-
тельных услуг
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Òàáëèöà  2.

Критерии ценности и потребители продуктов
основных бизнес-процессов розничного торгового предприятия.

Óñëîâíûé íîìåð
è âèä

áèçíåñ-ïðîöåññà

Êðèòåðèé
öåííîñòè

Ïîòðåáèòåëè ïðîäóêòà

Âíåøíèå Âíóòðåííèå

1-о. Краткосрочное
прогнозирование спроса на

товары

Планируемый объем потребнос-
ти в товарах и услугах на задан-
ный период

представители поставщиков
служба закупки;
владельцы управляющих биз-
нес-процессов

2-о. Формирование торгового
ассортимента

Нормативная стоимость  товар-
ных ресурсов на начало и конец
периода в ассортиментном раз-
резе

представители поставщиков
служба закупки; внутри отдела -
при формировании других биз-
нес-процессов

3-о. Ценообразование
Сумма возможного валового
дохода от реализации заплани-
рованного объёма потребности
в товарах

поставщики;
органы гос. регулирования;
конкуренты

владельцы заинтересованных
бизнес-процессов

4-о. Закупка товаров
Сумма ожидаемого валового
дохода от поступивших товаров.
Сумма дополнительных дохо-
дов от услуг поставщиков

внешние потребители (получа-
тели) товаров мелкооптовыми
партиями минуя склад магазина

товарные отделы;
внутренний склад;
владельцы управляющих биз-
нес-процессов.

5-о. Доставка товаров

Сумма затрат на доставку това-
ров.
Сумма экономических затрат
при условии применения про-
грессивных технологий достав-
ки

внешние получатели товаров -
при условии транзитной достав-
ки

внутренние получатели: товар-
ные отделы; склад; владельцы
вспомогательных бизнес-про-
цессов.

6-о. Складирование товаров,
подсортировка, подготовка

к продаже

Сумма затрат по хранению това-
ров.
Сумма потерь из-за нарушения

нормативных сроков и режима
хранения

внешние получатели товаров со
склада (при покупке оптовыми
партиями)

товарные отделы;
склад;
владельцы вспомогательных
бизнес-процессов.

7-о. Розничная продажа
товаров

Валовой доход от продажи то-
варов

внешние покупатели на прямое
потребление товаров; рознич-
ные потребители продуктов для
последующей переработки и пе-
репродажи

владельцы управляющих биз-
нес-процессов; 
Владельцы вспомогательных
бизнес-процессов.

8-о.Дополнительные услуги
покупателям.

Объём полученного дохода от
реализации услуг покупатели товаров и услуг

владельцы управляющих биз-
нес-процессов; владельцы
вспомогательных бизнес-про-
цессов.
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