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Аннотация: В статье показано, что эмоциональное выгорание обладает 
свойством практической неизбежности и тотальности. Оно возникает вслед-
ствие психологических особенностей выполняемой деятельности. Установ-
лено, что эмоциональное выгорание снижает эффективность деятельности 
создателей рекламы, способствует появлению феномена отчуждения.
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Summary: The article shows that emotional burnout has the property 
of practical inevitability and totality. It occurs due to the psychological 
characteristics of the activity performed. It has been established that 
emotional burnout reduces the effectiveness of the activity of advertising 
creators, contributes to the emergence of the phenomenon of alienation.
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Введение

Известно, что выполняемая профессиональная де-
ятельность может оказывать на ее субъекта, как 
позитивное влияние, обусловленное развитием, 

как и негативное влияние. В последнем случае формиру-
ются различные профессиональные деструкции, и даже 
профессиональные заболевания [7; 13; 15 и др.]. Среди 
профессиональных деструкций наиболее распростра-
ненным являются эмоциональное (профессиональное) 
выгорание и профессиональная деформация. В психо-
логических исследованиях было показано, что профес-
сиональные деформации возникают на фоне эмоцио-
нального выгорания, поэтому оно является базовым в 
изучении негативного влияния профессиональных де-
струкций [19]. Эмоциональное выгорание определяется 
как особое психическое состояние, близкое к психиче-
скому истощению, возникающее вследствие действия 
негативных психологических факторов, психических 
перегрузок, высокой ответственности, неадекватной 
оценки труда и пр. [2; 3; 5; 6; 16; 21; 22; 23].

Эмоциональное выгорание часто возникает у субъ-
ектов деятельности в системах профессиональных вза-
имодействий «человек-человек» и «человек-группа», но 
особенно у тех, чья деятельность содержит творческие 
компоненты и осуществляется в условиях нормативных 
ограничений. 

Весьма подвержены эмоциональному выгоранию 
субъекты так называемой творческо-производствен-
ной деятельности. К ним относятся креативные специ-
алисты-создатели рекламы. Следует подчеркнуть, что 
реклама играет большую роль в рыночной экономике, 

поэтому деятельность по ее созданию является весьма 
значимой и ответственной, от ее эффективности во мно-
гом зависит качество и результативность самой эконо-
мической деятельности.

Краткий обзор исследований

Психологические исследования эмоционального вы-
горания креативных специалистов-создателей рекла-
мы по своему содержанию являлись косвенными, так 
как проводились на других объектах, опосредованно 
связанных с эмоциональным выгоранием. К тому же их 
было недостаточно. В то же время, активно проводились 
исследования на других объектах, в других сферах про-
фессиональной деятельности, в частности, у преподава-
телей высших учебных заведений и системе общего об-
разования [21; 22; 23], работников правоохранительных 
органов [17; 18], субъектов исполнительской творческой 
деятельности [12] и др. Весьма значимы психологиче-
ские исследования профессиональной деформации, так 
как она непосредственно связана с эмоциональным вы-
горанием [2; 3; 13; 17; 19 и др.]. В них были описаны пси-
хологические признаки и проявления эмоционального 
выгорания, детерминанты его формирования и разви-
тия, некоторые системные связи, отдельные условия 
компенсации или преодоления.

В разработке психологических проблем реклам-
ного дела встречалась эскизная информация и об 
эмоциональном выгорании создателей рекламы, но 
в первую очередь рассматривались психологические 
профессиональные качества создателей рекламы, 
вопросы профессионализма. Отмечалось, что эмоци-
ональное выгорание создателей рекламы, является 
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весьма распространенным [8; 10; 11; 14; 24]. Оно свя-
зано не только с ухудшением качества деятельности, 
снижением ее эффективности, но и оказывает нега-
тивное влияние на направленность личности, снижает 
мотивацию, моральную нормативность, ухудшает от-
ношения и взаимодействия, деформирует образ «Я», 
делает неадекватной самооценку и самоотношение. 
Отмечалось, что эмоциональному выгоранию, под-
вержены практически все создатели рекламы, муж-
чины и женщины, в том числе обладающие большим 
опытом работы.

В то же время систематизированные исследования 
эмоционального выгорания создателей рекламы, в ко-
торых они являлись главными объектами, практически 
не проводились.

Особенности проведенного исследования

Недостаточная разработанность проблемы эмоци-
онального выгорания создателей рекламы обусловила 
выбор путей и методов ее исследования на данном эта-
пе. Главными из них стали – теоретический анализ про-
блемы на основании результатов опубликованных кос-
венных исследований и экспертное оценивание.

Из данных исследований следует, что рекламная де-
ятельность является психологически сложным видом 
деятельности, требующей разнообразных компетенций 
и особых личностно-профессиональных качеств. Кроме 
того, содержание деятельности создателей рекламы, ее 
психофизиологические механизмы таковы, что она дей-
ствительно может вызывать эмоциональное выгорание. 
Это связано в первую очередь с тем, что все психологи-
ческие составляющие деятельности создателей рекла-
мы осуществляются на фоне сильной непродуктивной 
психической напряженности, а также других негативных 
психических состояний [3; 4]. Непродуктивная психиче-
ская напряженность возникает по разным причинам, но 
особенно вследствие профессионального творчества, 
содержащего инсайты и вдохновение, которые в ресурс-
ном плане весьма затратны. 

Следует отметить, что высокая психическая напря-
женность сопровождает все этапы деятельности по соз-
данию рекламы. 

Она весьма велика на первом этапе при определении 
и формулировании рекламной идеи, которая является 
основанием для общего замысла или представления о 
будущей (создаваемой) рекламе. Выдвижение и обосно-
вание рекламной идеи, ее трансляция в виде образов 
воображения, является сложным мыслительным про-
цессом, связанным с подключением бессознательного, 
что всегда сопровождается высокой психической напря-
женностью [9].

В творческом процессе, особенно, когда осуществля-
ется интуитивный поиск с активизацией бессознатель-
ного, требующего сложной интеллектуальной работы 
высокой сосредоточенности и концентрации внимания, 
всегда возникает высокая психическая напряженность 
[20], которая при большой продолжительности может 
вызвать формирование эмоционального выгорания.

Высокая психическая напряженность возникает так 
же при мысленном моделировании путей реализации 
творческой рекламной идеи, прогнозировании ее дей-
ствия, мысленного построения вариантов воплощения. 
Это так же высоко затратные с точки зрения использова-
ния ресурсов психические процессы.

Высокая психическая напряженность сопровождает 
так же процесс отстаивания рекламной идеи, ее продви-
жение, оценку конкурентных вариантов, особенно когда 
подвергается сомнению продуктивность творческой ре-
кламной идеи и используются некорректные полемиче-
ские приемы.

Высокая психическая напряженность у создателей 
рекламы может быть вызвана и другими причинами – 
тревожными ожиданиями, опасениями возможного не-
понимания сущности рекламной идеи, конкуренцией, 
необъективными оценками и пр. [12]. 

Если рекламная деятельность осуществляется осо-
бенно интенсивно, в короткий период времени созда-
ются разные ее образцы, у создателей рекламы может 
возникнуть резистенция как неосознаваемая защитная 
психологическая реакция. Если резистенция не сможет 
защитить от психологических перегрузок, возникает 
психическое истощение, приводящее к эмоционально-
му выгоранию [1; 3; 6]. Таким образом, предпосылки эмо-
ционального выгорания создателей рекламы возникают 
уже на начальных этапах ее создания.

Следующий этап связан с разработкой общей кон-
цепции будущей рекламы, формированием ее общего 
или концептуального сюжета, а точнее сюжетной ли-
нии, формулированием различных описаний вариан-
тов реализации рекламной идеи. Вариантов рекламной 
концепции может быть очень много. Разработанная 
психологическая концепция должна быть подвергнута 
психологической проверке, которая является мыслен-
ным моделированием возможных вариантов реализа-
ции концепции с прогнозированием возможных резуль-
татов и трудностей в ее реализации.

Разработка общей концепции рекламы, ее сюжет-
ной линии, моделей слогана и пр. – сложная творческая 
проблема, при разработке которой работают те же пси-
хологические механизмы, что и при формировании ре-
кламного замысла или идеи [10; 14]. Соответственно, при 
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разработке общей концепции рекламы, ее сюжетной 
линии осуществляется мысленное моделирование, про-
гнозирование, мысленное сравнение вариантов и пр. На 
данном этапе осуществляется отстаивания рекламной 
концепции и сюжетной линии, их продвижение, оценка 
конкурентных вариантов и пр.

Схожесть психологического содержания данного 
этапа творческой деятельности по созданию рекламы, 
естественно проявляется и в сходстве возникающих 
психических состояний, среди которых доминирует 
высокая психическая напряженность и тревожные 
ожидания, другие функциональные состояния дина-
мического рассогласования. Высокий уровень про-
явления возникающих негативных психических 
состояний опять же приводит к включению психоло-
гического механизма резистенции. Если его действие 
является недостаточным, могут возникнуть симптомы 
психического истощения.

Таким образом, на этапе разработки общей концеп-
ции рекламы, ее сюжетной линии, так же имеются пред-
посылки для эмоционального выгорания создателей 
рекламы. 

На следующем этапе рекламной деятельности осу-
ществляется конкретизация разработанной рекламной 
концепции в виде написания режиссерского и литера-
турного сценария рекламы. Главная задача сценария - 
создать исключительно позитивный и эмоционально за-
разительный образ рекламируемого товара или услуги и 
ситуацию их наиболее эффективного представления. Ре-
жиссерский и литературный сценарий – продукты слож-
ной сугубо творческой деятельности. Сценарий рекла-
мы должен быть подвергнут анализу с помощью метода 
контрольных вопросов [10; 14; 24]. Наиболее распро-
страненной является форма в виде ответов на контроль-
ные вопросы. Контрольные вопросы отражают те или 
иные стороны психологических характеристик создава-
емой рекламы и факторов ее эффективности. Психоло-
гическая сущность этого метода – мысленное моделиро-
вание и прогнозирование при ответах на контрольные 
вопросы. Отсюда – высокая психическая напряженность. 
Написание сценария, его образная реализация в ситуа-
ции жестких ограничений является сложной творческой 
задачей. Ее решение содержит определенные предпо-
сылки возникновения эмоционального выгорания.

Иными словами, на всех этапах деятельности по соз-
данию рекламы у ее субъектов часто возникают негатив-
ные психические состояния, преимущественно высокая 
психическая напряженность, вызванная творческим ха-
рактером деятельности, условиями и ограничениями. 
На всех этапах деятельности по созданию рекламы име-
ются предпосылки для формирования и развития эмо-
ционального выгорания.

Теоретический анализ проблемы создал необходи-
мые предпосылки для проведения экспертного оце-
нивания проблемы. экспертное оценивание является 
важным и эффективным интуитивным методом исследо-
вания. Важно отметить, что его использование позволя-
ет получить как качественные, так и количественные ре-
зультаты, которые могут отличаться высокой точностью 
и позволяющие проводить сравнительный анализ.

В настоящем исследовании использовалось индиви-
дуальное экспертное оценивание в виде стандартизиро-
ванного интервью с последующим обсуждением и обоб-
щением. Его предварял глубокий анализ обсуждаемой 
проблемы с использованием различных информацион-
ных источников. 

В экспертном оценивании проблемы эмоционально-
го выгорания создателей рекламы приняло участие 15 
экспертов, что соответствует существующим требовани-
ям, предъявляемым к экспертам. Экспертами являлись 
руководители рекламных агентств. Возраст – от 32 до 
47 лет, то есть они имели значительный опыт работы в 
данной профессиональной области. Гендерный аспект 
не учитывался. 

Осуществлялось индивидуальное экспертное оце-
нивание с последующим обобщением и обсуждением 
полученных результатов. Интервьюирование проводи-
лось выборочно с целью уточнения данных экспертного 
оценивания. 

Целью экспертного оценивания являлось подтверж-
дение факта эмоционального выгорания у создателей 
рекламы, определение психологических особенностей 
эмоционального (профессионального) выгорания специ-
алистов по созданию рекламы, описание его содержания 
на первичном доэмпирическом уровне исследования.

Для проведения экспертного оценивания была раз-
работана специальная анкета, прошедшая апробацию 
и скорректированная в соответствии с замечаниями и 
пожеланиями. Мотивация экспертов обеспечивалась 
профессиональным интересом к данной проблеме, воз-
можностью применить результаты исследований на 
практике. 

Рассмотрим результаты экспертного оценивания.

Большинство экспертов проявили большую уве-
ренность в том, что у создателей рекламы в процессе 
длительного выполнения своей профессиональной де-
ятельности отчетливо проявляется тенденция к форми-
рованию и развитию эмоционального выгорания (80% -  
40% ответов «да», 40% ответов «скорее да»). 13,3% экс-
пертов не были столь уверенными. Только 6,7% вырази-
ли некоторые сомнения. Никто из экспертов не отметил 
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отсутствия эмоционального выгорания у создателей ре-
кламы в процессе их профессиональной деятельности. 
Такая уверенность в оценке существования данного не-
гативного психологического явления (сложного состоя-
ния, влияющего на многие психические процессы и на-
правленность личности) действительно свидетельствует 
об его наличии, то есть является научным фактом. Дан-
ный научный факт отражает наличие сложной научной 
проблемы, имеющей практическое значение и являю-
щейся недостаточно разработанной в психологии. 

Подавляющее большинство экспертов считают эмо-
циональное выгорание создателей рекламы весьма 
распространенным – 80% экспертов отметили, что оно 
«проявляется тотально, практически у всех»; 13,3% - что 
оно распространено; 6,7%, не отрицая распространен-
ность, проявили осторожность в оценках – «встречает-
ся». Никто не отметил его ограниченную распространен-
ность («встречается редко», «вообще не встречается»). 

Иными словами, в ответах на данные вопросы анкеты 
отмечены следующие важные характеристики эмоцио-
нального выгорания создателей рекламы:

 — практическая неизбежность возникновения; 
 — тотальность проявления;
 — разная сила выраженности.

По мнению экспертов мужчины и женщины-созда-
тели рекламы практически в равной мере подвержены 
эмоциональному выгоранию в своей профессиональ-
ной деятельности (53,3% ответов). Некоторые эксперты 
все же отметили большую подверженность эмоциональ-
ному выгоранию мужчин (26,7%). Это согласуется с ре-
зультатами психологических исследований, в которых 
отмечалась у мужчин меньшая монотоноустойчивость, 
меньшая устойчивость к психическому насыщению [13]. 

В дискуссии и обсуждении результатов эксперты от-
мечали важную роль психофизиологических предпосы-
лок устойчивости к эмоциональному выгоранию - типа 
темперамента, типа нервной системы, природно обу-
словленного высокого уровня произвольной саморегу-
ляции. Отмечалась роль интереса к профессиональной 
деятельности, ее значимости для субъекта деятельности 
как факторов, защищающих субъекта от эмоционально-
го выгорания.

Мнения экспертов относительно влияния стажа ра-
боты в рекламной сфере на возникновение и развитие 
эмоционального выгорания не были столь единодуш-
ными, однако большая часть из них полагала, что та-
кая связь существует: 20% - ответы «да», 33,3% ответов 
«скорее да», 20% ответов «пожалуй». 26,7% экспертов 
выразили сомнение. Таковая связь, безусловно, быть 
должна, ведь в психологических исследованиях подчер-

кивалось, что эмоциональное выгорание возникает пре-
имущественно при длительном выполнении професси-
ональной деятельности [3; 6], пройдя ряд характерных 
стадий, за короткое время работы оно не наступает.

Эксперты не проявили уверенности в том, что боль-
шинство специалистов по созданию рекламы не замеча-
ют развития у них эмоционального выгорания (ответы 
«да» - 6,7% и «скорее да» 13,3%). 40% ответов «пожалуй» 
и 40% ответов «скорее нет». В дискуссиях они отмечали 
важность разной чувствительности к изменению своих 
психологических свойств. Отмечалось влияние профес-
сиональных навыков и умений, образцов зарубежной 
рекламы, принятых за эталон, которые как бы «уводят» 
от ощущения возникновения эмоционального выгора-
ния, но при снижении креативности в их работе.

По мнению экспертов, многие специалисты по соз-
данию рекламы, если и замечают развивающееся у них 
эмоциональное выгорание, считают, что оно не снижа-
ет эффективность их работы, не придают ему большого 
значения. Кроме того, они недостаточно представляют 
последствия эмоционального выгорания и плохо знако-
мы с психологическими методами его компенсации (от-
веты «да» - 20%; «скорее да» - 20%; «пожалуй» - 20%). 40% 
экспертов полагают, что главным является непонимание 
содержания и значимости субъективных психологиче-
ских проявлений.

Эксперты согласились с мнением, что при развитии 
эмоционального выгорания у специалистов по созда-
нию рекламы доминируют следующие психологические 
проявления в поведении, деятельности, отношениях, на-
правленности личности: 

 — снижение уровня креативности деятельности, 
стереотипизация мышления, использование в ра-
боте одних и тех же стандартных схем, минимиза-
ция новизны – 67,7%;

 — равнодушие как отношение к профессиональной 
деятельности – 60%;

 — психологический дискомфорт в работе, преобла-
дание отрицательных эмоций – 60%.

Это данные при двух-трех выборах.

Довольно распространенными проявлениями эмо-
ционального выгорания являются:

 — снижение интереса к своей профессиональной 
деятельности – 46,7%;

 — повышение уровня конфликтности, стремление 
обвинять в неудачах коллег, окружающих – 40,7%;

 — замедление или прекращение личностно-профес-
сионального развития специалистов - 40%.

Менее распространенными проявлениями эмоцио-
нального выгорания являются:
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 — формализм в работе – 20%;
 — завышенная самооценка, комплиментарные 
представления о себе как креативного работника 
– 20,7%; 

 — утрата профессиональных ценностей, чувства 
профессионального долга – 20%;

 — негативное отношение новизне – 26,7%.

Ряд значимых проявлений эмоционального выгора-
ния, особенно на уровне направленности личности яв-
ляются началом развития психологического феномена 
отчуждения от профессии.

Многие проявления, хотя и имеют разные психологи-
ческие причины, все же связаны между собой. В частно-
сти, очевидны психологические связи между замедлени-
ем или прекращением личностно-профессионального 
развития и снижением интереса к своей профессиональ-
ной деятельности, формализмом в работе, между ис-
пользованием в работе одних и тех же стандартных схем 
и снижением уровня креативности и пр.

Эксперты полностью согласились, что эмоциональ-
ное выгорание, возникающее у креативных работников-
создателей рекламы необходимо преодолевать или его 
компенсировать, так как оно существенно снижает эф-
фективность их деятельности. В то же время их мнения 
разделились относительно возможности осуществлять 
это самостоятельно. Примерно половина экспертов 
(20% ответы «да» и 26,7% - «скорее да») считают это впол-
не возможным. 33,3% экспертов полагают, что это воз-
можно в определенной мере или не всем работникам. 
Примерно 20% экспертов с этим не согласны, по их мне-
нию, для преодоления или компенсации эмоционально-
го выгорания необходима специализированная помощь.

Эксперты полагают, что для самостоятельного прео-
доления креативными работниками возникающего у них 
эмоционального выгорания необходимы определенные 
условия. В первую очередь надо больше знать о самом 
феномене эмоционального выгорания, его психологи-
ческом содержании, проявлениях и последствиях – 40% 
ответов. Следует развивать персональную аутопсихоло-
гическую компетентность как способность точно опреде-
лять и оценивать свои состояния, фиксировать происхо-
дящие изменения и пр.- 33,3%. Важно освоение методов 
произвольной саморегуляции, управления своим эмо-
циональным состоянием – 33,3%. По мнению экспертов 
весьма полезными были бы консультации с профессио-
нальными психологами по методам и технологиям пре-
одоления эмоционального выгорания – 33,3%.

Эксперты отметили, что определенные возможности 
для самостоятельного преодоления эмоционального 
выгорания заложено в психологии управления коллек-
тивами создателей рекламе. В частности, при управ-
лении необходимо большее поощрение профессио-
нального творчества, новаторства, расширение сферы 
профессиональных компетенций и пр. – 73,3%. 

Важно помогать креативным работникам в поиске 
и принятии новых смыслов их профессиональной дея-
тельности - 46,7%. 

Весьма полезным может стать совершенствование 
целевой системы морального и материального стиму-
лирования и поощрения инициативы, активной нестан-
дартной поисковой деятельности – 46,7%. 

Помочь в преодолении эмоционального выгорания 
может лучшее осознание миссии и философии своей 
профессиональной деятельности - 33,3%. В дискуссии 
эксперты отмечали необходимость ухода от копирова-
ния других образцов рекламы и содержательных кли-
шированных схем.

Выводы

Проведенный теоретический анализ и экспертное 
оценивание проблемы эмоционального выгорания соз-
дателей позволили сделать следующие выводы:

 — эмоциональное выгорание, возникающее у созда-
телей рекламы в процессе их профессиональной 
деятельности, является широко распространен-
ной реальностью;

 — эмоциональное выгорание возникает вследствие 
психологических причин, связанных с содержани-
ем деятельности создателей рекламы; 

 — эмоциональное выгорание проявляется индиви-
дуально в зависимости от внутренних условий 
субъекта деятельности;

 — эмоциональное выгорание снижает результатив-
ность деятельности создателей рекламы;

 — эмоциональное выгорание способствует прояв-
лению феномена отчуждения от профессиональ-
ной деятельности.

Результаты проведенного анализа проблемы эмоци-
онального выгорания создателей рекламы свидетель-
ствуют о необходимости более глубокой ее разработки, 
в том числе проведения масштабных эмпирических пси-
хологических исследований.
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