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Аннотация: Цифровая трансформация образования превратилась в один из 
главных факторов трансформации учебного процесса, адаптируя системы 
образования к требованиям современного мира. Инновационные техноло-
гии стали неотъемлемой частью образовательных программ, радикально 
изменяя способы обмена знаниями и взаимодействия учащихся и препода-
вателей. В данной статье нами будут рассмотрены основные ключевые на-
правления в области цифровой трансформации образовательного процесса, 
а также будут охарактеризованы наиболее значимые инновации и оценены 
их влияние на качество обучения.
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Summary: Digital transformation of education has become one of the 
main factors in the transformation of the educational process, adapting 
education systems to the requirements of the modern world. Innovative 
technologies have become an integral part of educational programs, 
radically changing the ways of knowledge exchange and interaction 
between students and teachers. In this article, we will consider the main 
key areas in the field of digital transformation of the educational process 
and will also characterize the most significant innovations and assess 
their impact on the quality of education.
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Цифровая трансформация образования играет 
ключевую роль в современном мире, являясь не-
отъемлемой частью глобального процесса модер-

низации и развития во всех областях науки [7, с. 286]. 
Многие исследователи указывают, что такая трансфор-
мация представляет собой интеграцию передовых тех-
нологий в учебный процесс, что кардинально преобра-
зует подходы к обучению и позволяет подготовить новое 
поколение специалистов, готовых к вызовам цифрового 
мира, в одним из ее основных аспектов цифровой транс-
формации является доступ к информации [8; 11; 13; 14; 
15; 16; 17; 18]. Сегодня обучающиеся могут использовать 
интернет для поиска и изучения огромного количества 
материалов, что значительно расширяет их возмож-
ности для самообразования и исследований. Помимо 

этого, цифровые платформы и образовательные при-
ложения предоставляют интерактивные и адаптивные 
методы обучения, которые могут быть настроены под 
индивидуальные потребности каждого обучающегося. 
В соответствии с Национальным стандартом Российской 
Федерации ГОСТ Р 55751–2013, эффективным оказыва-
ется использование электронного обучения с приме-
нением дистанционных образовательных технологий 
в цифровой образовательной среде, что способствует 
дальнейшему повсеместному применению данных тех-
нологий в образовательном процессе [4]. 

Технологии также играют важную роль в организации 
дистанционного обучения. Онлайн-курсы и виртуальные 
классы позволяют обучаться в любом месте и в любое 
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время, что особенно важно в условиях пандемий и дру-
гих непредвиденных ситуаций, что не только обеспечи-
вает непрерывность образовательного процесса, но и 
открывает новые возможности для людей, которые по 
различным причинам не могут посещать традиционные 
учебные заведения. Кроме того, цифровая трансформа-
ция способствует развитию новых форм оценки знаний 
[15, с. 253]. Тестирование и контроль качества знаний 
могут проводиться онлайн, что упрощает процесс и де-
лает его более объективным. Виртуальные лаборатории 
и симуляторы предоставляют учащимся возможность 
реально примерить на себя роли специалистов в раз-
личных областях, будь то медицинские виртуозности или 
инженерные проекты [13, с. 207]. Современные цифро-
вые технологии также играют важную роль в поддержке 
учебного процесса для педагогов и администраций об-
разовательных учреждений. Аналитические инструмен-
ты позволяют отслеживать успеваемость и адаптировать 
учебные программы в реальном времени. Платформы 
для взаимодействия облегчают совместную работу уча-
щихся и преподавателей, а также обмен знаниями и иде-
ями на глобальном уровне [16, с. 89].

Современные платформы электронного обучения, 
такие как Coursera, edX, и Udemy, позволяют учащимся 
получать качественное образование из любой точки 
мира. Дистанционные курсы стали особенно актуаль-
ными в условиях пандемии COVID-19, предоставляя воз-
можность продолжить обучение, не выходя из дома. Тех-
нологии виртуальной (VR) и дополненной реальности 
(AR) открывают новые горизонты для взаимодействия 
с учебным материалом [19, с. 108]. VR может погружать 
студентов в симулированные среды для глубокого изу-
чения предмета, будь то история, биология или инжене-
рия. AR, в свою очередь, позволяет накладывать цифро-
вые элементы на реальный мир, делая обучение более 
наглядным и интерактивным [3, с. 139].

Искусственный интеллект (ИИ) также находит ши-
рокое применение в персонализации учебного про-
цесса. Адаптивные обучающие системы на основе ИИ 
могут анализировать успеваемость студентов и пред-
лагают индивидуальные учебные планы, направленные 
на улучшение результатов и критического мышления 
обучаемых [2, с. 147]. Кроме того, чат-боты на базе ИИ 
могут оказывать круглосуточную поддержку учащимся. 
Широкое применение облачных технологий значитель-
но упростило доступ к учебным материалам и ресурсам. 
Благодаря облачным платформам, таким как Google 
Classroom и Microsoft Teams, учащиеся и преподаватели 
могут легко обмениваться документами, проводить ви-
деоконференции и работать над совместными проекта-
ми [9, с. 4763].

С распространением смартфонов и планшетов мо-
бильное обучение становится всё более популярным. 

Приложения для мобильного обучения позволяют сту-
дентам учиться в удобное для них время и в любом ме-
сте, делая процесс обучения более гибким. Интерак-
тивные доски заменили традиционные классные доски, 
предоставляя возможности для демонстрации мульти-
медийных материалов, интерактивных упражнений и 
моментальной обратной связи. Это делает уроки более 
динамичными и вовлекающими. MOOCs предоставляют 
доступ к лекциям ведущих университетов и профессоров 
по всему миру. Это значительно расширяет горизонты 
для студентов, позволяя им изучать предметы, которые 
не входят в традиционную учебную программу их инсти-
тута. Внедрение игровых элементов в учебный процесс 
также способствует увеличению мотивации студентов и 
улучшает их вовлечённость [8, с. 86]. Обучающие плат-
формы с элементами игры предлагают баллы, жетоны 
и награды за выполнение учебных заданий, что делает 
процесс обучения более привлекательным [10, с. 226].

Цифровая трансформация образования играет зна-
чительную роль в повышении качества обучения. Один 
из ключевых аспектов является наличие доступа студен-
тов к разнообразным учебным материалам. Благодаря 
цифровым технологиям, учащиеся могут пользоваться 
электронными книгами, онлайн-курсами, мультимедий-
ными источниками и академическими статьями из любой 
точки мира, что расширяет их возможности для самооб-
разования и углубленного изучения предметов. Еще од-
ним важным аспектом является возможность адаптации 
учебного процесса под индивидуальные потребности 
каждого студента. С помощью специализированных об-
разовательных платформ и программ можно создавать 
персонализированные учебные планы, что позволяет 
учитывать особенности восприятия и скорость усво-
ения материала каждым обучающимся, что особенно 
полезно для работы с лицами с особыми образователь-
ными потребностями. Коммуникативный процесс между 
обучающимися и преподавателями также значительно 
улучшается благодаря широкому применению цифро-
вых инструментов. Электронные почты, чаты, форумы и 
видеоконференции облегчают взаимодействие в про-
цессе обучения, делают его более оперативным и позво-
ляют получить обратную связь в реальном времени, что 
в свою очередь помогает быстрее решать возникающие 
проблемы и способствует более активному обмену зна-
ниями и опытом [1, с. 170].

Однако, наряду с преимуществами, цифровая транс-
формация образования влечет за собой и ряд вызовов. 
Технические сложности, такие как проблемы с интер-
нет-соединением, сбои в работе оборудования или 
программного обеспечения, могут помешать учебному 
процессу. Кроме того, как и в любой другой области, су-
ществует необходимость в повышении цифровой гра-
мотности. Как преподаватели, так и учащиеся должны 
обладать навыками работы с новыми технологиями, 
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чтобы эффективно использовать их в образовательных 
целях. Также важно учитывать и вопрос сохранения ака-
демической честности. При дистанционном обучении 
легче становится подделывать результаты, списывать и 
нарушать правила. Поэтому необходимы разработки и 
внедрение технологий для проверки подлинности рабо-
ты студентов и предотвращения академического мошен-
ничества [6, с. 509].

Одним из ключевых факторов, согласно нашему пре-
дыдущему исследованию, успешной цифровой транс-
формации образования является наличие технологий, 
которые обеспечивают свободный доступ к учебным ма-
териалам и средствам коммуникации для всех участни-
ков образовательного процесса [5, с. 59]. В современном 
мире образовательные платформы играют важную роль 
в этом процессе, предоставляя различные инструменты 
для преподавания и обучения. Образовательные плат-
формы, такие как Moodle, Google Classroom и Coursera, 
предлагают множество полезных функций. Данные плат-
формы позволяют создавать интерактивные лекции, где 
преподаватели могут использовать мультимедийные 
материалы для более эффективного объяснения слож-
ных тем. Также они предлагают возможность проведе-
ния тестирования, что помогает оценивать знания и на-
выки студентов в реальном времени [12].

Наряду с вышеупомянутыми образовательными 
платформами нельзя не отметить различные форумы и 
виртуальные классы. Форумы обсуждений являются ещё 
одной важной функцией, предоставляемой этими плат-
формами. Они позволяют студентам и преподавателям 
обмениваться мнениями, задавать вопросы и решать 
проблемы совместно, что способствует созданию актив-
ного учебного сообщества, где каждый участник может 
внести свой вклад в общий процесс обучения. Виртуаль-
ные классы также играют значительную роль в цифрови-
зации образования. Такие классы позволяют проводить 
занятия дистанционно, что особенно важно в условиях 
пандемии COVID-19. Когда многие учебные заведения 
перешли на удаленный формат обучения, потребность 
в надежных и функциональных образовательных плат-
формах возросла многократно. Наличие таких техноло-
гий делает процесс обучения более гибким и доступным. 
Студенты могут учиться в удобное для них время и под-
ходящем месте, а преподаватели имеют возможность 
использовать разнообразные инструменты для переда-
чи знаний, что способствует реализации концепции не-
прерывного образования и повышению общего уровня 
образовательных услуг [17, с. 31].

Использование искусственного интеллекта (ИИ) и 
машинного обучения (МО) в образовательной сфере 
также существенно расширяет возможности обучения и 
делает его более адаптивным и персонализированным. 
Технологии на основе ИИ способны анализировать учеб-

ные достижения и поведение студентов, предоставляя 
более точные и индивидуализированные рекомендации 
для каждого учащегося [18, с. 107]. Системы с ИИ могут 
отслеживать прогресс студентов, фиксировать сильные 
и слабые стороны в их знаниях и учебных навыках. На 
основе этого анализа они способны предложить специ-
ализированные учебные маршруты. В результате каж-
дый учащийся получает задания и материалы, которые 
наиболее эффективно помогают им усваивать учебный 
материал, а также развивать навыки по мере своего соб-
ственного темпа. ИИ может не просто анализировать те-
кущее состояние знаний студента, но и прогнозировать 
будущие успехи и возможные трудности.

Адаптивные обучающие системы используют ИИ для 
персонализации учебного процесса на всех этапах обу-
чения. Они могут изменять содержание курсов, предла-
гать различные методы преподавания и упражнений в за-
висимости от индивидуальных особенностей учащихся. 
Подобные системы могут учитывать различные стили об-
учения — визуальные, аудиальные, кинестетические, —  
обеспечивая более глубокое и прочное усвоение учеб-
ного материала [14, с. 254]. Персонализированный под-
ход к обучению, обеспечиваемый ИИ и МО, позволяет 
каждому студенту получать именно те ресурсы и под-
держку, которые ему наиболее необходимы, что спо-
собствует более эффективному и глубокому пониманию 
предмета, повышению мотивации и, в конечном итоге, 
лучшим академическим результатам.

Виртуальная реальность (VR) и дополненная реаль-
ность (AR) постепенно интегрируются в образователь-
ный процесс, создавая новые возможности для обуче-
ния и взаимодействия. Такие инструменты предлагают 
уникальные immersive learning experiences, позволяя 
студентам погружаться в учебные материалы и взаи-
модействовать с ними в виртуальных или дополненных 
реальностях, что существенно расширяет возможности 
традиционного образования и делает процесс обучения 
более увлекательным и продуктивным. Одним из заме-
чательных примеров использования VR в образовании 
является виртуальный тур по химической лаборатории. 
Учащиеся могут погружаться в симулированную лабо-
раторную среду, где им предоставляется возможность 
проводить эксперименты и взаимодействовать с хими-
ческими реактивами и оборудованием, не подвергаясь 
реальным рискам, что позволяет студентам получить 
практические навыки и глубокое понимание химиче-
ских процессов, даже если в реальности у них нет досту-
па к хорошо оборудованным лабораториям [16; 17].

AR также открывает огромные возможности для об-
разования. Например, AR-экскурсия по историческим 
местам может предложить учащимся более глубокое по-
нимание событий, происходивших в прошлом. Исполь-
зуя дополненную реальность, студенты могут увидеть 
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реконструкции древних зданий, встретиться с истори-
ческими личностями и даже участвовать в интерактив-
ных задачах, связанных с историческими событиями, 
что превращает скучные страницы учебников в живую, 
интерактивную историю, которую можно исследовать и 
изучать. Кроме того, VR и AR можно применять для из-
учения сложных и абстрактных концепций, таких как 
астрономия или математика. Виртуальные модели пла-
нетарных систем или трехмерные графики и уравнения 
могут быть визуализированы и манипулируемы, что по-
могает учащимся лучше понять и запомнить материал 
[17, с. 33].

Интернет вещей (IoT) представляет собой иннова-
ционную сеть взаимосвязанных устройств, которые 
способны обмениваться данными и взаимодействовать 
друг с другом без необходимости человека вмешиваться 
в этот процесс. В этой сети устройства используют сен-
соры и программное обеспечение для сбора, передачи 
и анализа данных в реальном времени. В контексте об-
разования IoT-решения предоставляют множество воз-
можностей для улучшения учебного процесса и созда-
ния удобной учебной среды. Например, умные датчики, 
установленные в классных комнатах, могут собирать и 
обрабатывать информацию о посещаемости учащихся. 
Системы на основе IoT могут автоматически фиксиро-
вать, кто пришел на занятия и во сколько, что помогает 
сократить или вовсе убрать рутинный процесс ручной 
проверки посещаемости, что не только освобождает 
время преподавателей, но и позволяет мгновенно полу-
чать статистику и анализ посещаемости, что может быть 
полезно для образовательных учреждений [15, с. 255].

Более того, IoT-устройства могут контролировать 
важные параметры окружающей среды, такие как тем-
пература, влажность, уровень освещенности и качество 
воздуха в классах. Например, интеллектуальные системы 
управления климатом могут автоматически регулиро-
вать отопление, вентиляцию и кондиционирование та-
ким образом, чтобы поддерживать оптимальные условия 
для учебы. Если температура в классе становится слиш-
ком высокой или слишком низкой, система может авто-
матически включить и выключить обогреватели или кон-
диционеры. Также можно упомянуть интеллектуальное 
освещение. Сенсоры освещенности могут регулировать 
интенсивность искусственного света в зависимости от 
уровня естественного освещения, что не только делает 
учебную среду более комфортной, но и способствует эко-
номии электроэнергии. Кроме того, IoT может включать в 
себя системы безопасности, которые могут отслеживать 
наличие посторонних лиц в здании, контролировать 
доступ в классы и лаборатории, а также обеспечивать 
безопасность учащихся и преподавателей. Например, 
интеллектуальные замки могут предоставлять доступ в 
помещения только авторизованным пользователям на 
основе RFID-карт или биометрических данных.

Облачные технологии открывают значительные воз-
можности для хранения и обработки больших объемов 
данных, которые необходимы в образовательном про-
цессе. Одним из главных преимуществ таких технологий 
является возможность доступа к учебным материалам, 
результатам тестов и другим данным в любое время и с 
любого устройства, имеющего подключение к интернету. 
Учебные материалы, загруженные в облачные хранили-
ща, становятся доступными для студентов и преподава-
телей независимо от их местоположения, что означает, 
что студенты могут работать с материалами, готовиться к 
занятиям и выполнять домашние задания в любое удоб-
ное для них время и место, будь то дома, в библиотеке 
или даже в парке. Преподаватели, в свою очередь, могут 
оперативно обновлять материалы, добавлять новые за-
дания и проверять результаты тестов, имея доступ к си-
стеме из любого места. Оперативность обмена информа-
цией между студентами и преподавателями значительно 
возрастает. в учебном процессе, развитию дискуссий и 
обогащению знаний.

Рост использования цифровых технологий в образо-
вании требует особого внимания к вопросам кибербезо-
пасности [11, с. 1319]. Защита персональных данных сту-
дентов и преподавателей, а также конфиденциальность 
учебной информации становятся первоочередными за-
дачами. Использование современных методов аутенти-
фикации, шифрования данных и защиты от кибер-угроз 
помогает создать безопасную цифровую образователь-
ную среду. Наряду с вопросами безопасности, цифро-
вая трансформация образования также влечет за собой 
определенные вызовы. Одна из них — это обеспечение 
равного доступа к технологиям для всех учащихся, вклю-
чая тех, кто живет в удаленных или неблагополучных 
районах. Кроме того, необходимо обеспечивать безопас-
ность данных и защиту от кибер-угроз, а также обучать 
педагогов новым методам и технологиям, чтобы они мог-
ли эффективно интегрировать их в учебный процесс.

Таким образом, цифровая трансформация образова-
ния является мощным инструментом, который открывает 
новые горизонты и возможности как для обучающихся, 
так и для педагогов. Она способствует созданию гиб-
кой, эффективной и инклюзивной цифровой образова-
тельной среды, способной подготовить новое поколе-
ние специалистов, готовых к вызовам и изменениям в 
цифровом мире. Инновационные технологии в сфере 
цифровизации образования продолжают стремительно 
развиваться, открывая новые возможности для улучше-
ния качества обучения и повышения его доступности. 
Внедрение новых технологий требует комплексного под-
хода и своевременной адаптации образовательных стра-
тегий и программ. Важно не только осваивать и внедрять 
инновационные решения, но и учитывать социальные и 
этические аспекты, чтобы обеспечить равенство доступа 
к качественному образованию для всех слоев общества.
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