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Аннотация. В условиях цифровизации и постоянно растущих объемов ин-
формации телекоммуникационные компании сталкиваются с необходимо-
стью оперативного и гибкого управления учетной отчетностью. В частности, 
большое значение приобретает возможность массовых изменений данных 
в  коллекциях — наборах структурированной информации, используемой 
в  отчетных и  учетных процессах. В  статье рассматривается архитектура 
и функциональность разработанного модуля массовых изменений данных, 
внедренного в систему учета отчетности телекоммуникационной компании.
Разработка модуля массовых изменений данных позволяет повысить эф-
фективность обработки информации и  автоматизировать ключевые учет-
ные и отчетные процессы.
Модуль предоставляет возможности одновременного изменения множе-
ства записей с учетом заданных фильтров, с предварительной визуализаци-
ей и возможностью отмены изменений. Реализованы средства валидации 
данных, разграничения прав доступа, ведения журналов изменений.
Рассматриваются кейсы применения модуля, включая корректировку от-
четных данных, массовое назначение статусов и  пересчёт аналитических 
значений.
Проведена оценка эффективности внедрения, которая показала значитель-
ное снижение времени на обработку и повышение точности данных.
Обсуждаются перспективы дальнейшего развития модуля, включая ин-
теграцию с  REST API и  другими корпоративными системами. Полученные 
результаты подтверждают актуальность и научную значимость выбранного 
направления.

Ключевые слова: автоматизация отчетности, информационные системы, 
коллекции данных, массовые изменения, телекоммуникации, учет данных.

DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION 
OF A MODULE FOR MASS DATA CHANGES 
IN COLLECTIONS FOR AUTOMATION  
OF ACCOUNTING REPORTING  
IN A TELECOMMUNICATIONS COMPANY: 
ARCHITECTURE AND FUNCTIONALITY

I. Ilyin

Summary. In the context of digitalization and constantly growing 
volumes of information, telecommunications companies are faced with 
the need for prompt and flexible management of accounting reports. In 
particular, the ability to make mass changes to data in collections  — 
sets of structured information used in reporting and accounting 
processes — is of great importance. The article discusses the architecture 
and functionality of the developed module for mass data changes, 
implemented in the accounting system of a telecommunications 
company.
Development of a module for mass data changes allows to increase the 
efficiency of information processing and automate key accounting and 
reporting processes.
The module provides the ability to simultaneously change multiple 
records, taking into account specified filters, with preliminary 
visualization and the ability to cancel changes. Data validation tools, 
access rights delimitation, and change logging are implemented.
Cases of module application are considered, including adjustment 
of reporting data, mass assignment of statuses, and recalculation of 
analytical values.
An assessment of the implementation efficiency was conducted, which 
showed a significant reduction in processing time and an increase in data 
accuracy.
Prospects for further development of the module are discussed, including 
integration with REST API and other corporate systems. The results 
obtained confirm the relevance and scientific significance of the chosen 
direction.
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Введение

Современные телекоммуникационные компании 
оперируют с обширными объемами учетной и от-
четной информации, хранимой в виде коллекций. 

Эти коллекции содержат как структурированные по-
казатели, так и метаинформацию, связанную с техниче-
ским обслуживанием, контролем качества, выполнени-
ем работ и т.п. Часто возникает необходимость массово 
изменить данные — будь то обновление статуса, редак-
тирование даты, замена связанного атрибута. Вручную 
подобные операции крайне трудоемки и  подвержены 
ошибкам.

Настоящая работа посвящена разработке программ-
ного модуля массовых изменений данных в коллекциях 
и его внедрению в систему учета отчетности ПАО «Вым-
пелком». Модуль предназначен для упрощения и  авто-
матизации рутинных операций с  отчетными данными, 
обеспечивая при этом надежность, прозрачность и кон-
троль изменений. В статье подробно изложены архитек-
турные решения, примененные технологии и сценарии 
использования.

Литературный обзор

Современное развитие телекоммуникационной от-
расли требует высокой степени автоматизации процес-
сов обработки и  учета данных. Особую актуальность 
приобретают подходы к  проектированию баз данных 
и  разработке модулей массовых изменений информа-
ции. В этой связи представленные исследования форми-
руют целостное представление о теоретических и прак-
тических аспектах данной проблематики.

Работа Ахатова Р., Анналыева А., Атагаррыевой М. 
и Ахатова Р. [1] акцентирует внимание на структурирова-
нии данных, построении систем хранения и интеграции 
источников. Эти подходы формируют базу для построе-
ния устойчивых к  изменениям и  хорошо масштабируе-
мых БД.

В статье Бозорова Ж.С. [2] рассматриваются аспек-
ты, связанные с эксплуатационной поддержкой систем, 
включая их информационную составляющую. Автор от-
мечает необходимость эффективного учета большого 
количества параметров, что требует комплексного под-
хода к построению баз данных с возможностью группо-
вого редактирования.

В статье Васильевой К.Н. и  Хусаиновой Г.Я. [3] про-
веден сравнительный анализ современных СУБД, таких 
как MySQL и  PostgreSQL. Реляционная модель данных 
является наиболее распространенной при реализации 
систем учета, и правильный выбор СУБД определяет эф-
фективность работы модуля массовых изменений.

Статья Денисова В.В. [4] раскрывает методы обработки 
Big Data, включая предварительную очистку, агрегацию 
и трансформацию данных. Эти методы применимы при 
массовых изменениях информации, обеспечивая кон-
систентность и  эффективность последующего анализа.

Исследование Доценко В.О. и  Шевниной Е.И. [5] фо-
кусируется на  специфике телекоммуникационных си-
стем, включая вопросы отказоустойчивости, гибкости 
и масштабируемости. Эти характеристики критичны для 
построения модуля массовых изменений данных в круп-
ных компаниях связи.

В работе Ильясова А. и  Чарыевой Г. [6] представле-
ны базовые характеристики эффективной БД — надеж-
ность, масштабируемость и простота модификации. Эти 
критерии напрямую соотносятся с  задачами проекти-
рования модулей, предназначенных для автоматизации 
массовых изменений.

В статье Исакова И.С., Жамковой В.С. и Фомичева А.М. 
[7] подчеркивается значимость автоматизации как осно-
вы для эффективного сбора и анализа больших объемов 
данных. Особое внимание уделяется системам, позволя-
ющим обеспечить достоверность и полноту учетной ин-
формации, что напрямую коррелирует с  задачами мас-
совых изменений в БД.

Аспект информационной безопасности подробно 
рассматривается в  статье Казаряна К.К. [8]. В  условиях 
массового редактирования данных и доступа множества 
пользователей к одному хранилищу, безопасность явля-
ется критическим фактором. Рассматриваются механиз-
мы аутентификации, разграничения прав доступа и  за-
щиты от несанкционированных изменений.

Статья Лосевой С.С. и  Бардина В.Д. [9] вносит в  рас-
смотрение аспект пользовательской адаптивности си-
стем. В условиях телекоммуникационных компаний, где 
массовое изменение данных может выполняться раз-
ными сотрудниками, интуитивный интерфейс и  логика 
взаимодействия с системой играют важную роль в сни-
жении ошибок и повышении производительности.

В статье Рустамовой Ш.А. [10] описан опыт создания 
информационной системы, поддерживающей постоян-
ное обновление и  хранение пользовательских данных. 
С  точки зрения массовых изменений, в  данной работе 
ценно применение распределенной архитектуры и обе-
спечение синхронизации данных в реальном времени.

Наконец, работа Саиди Д.Р., Рустамовой Ш.А. и Набие-
ва Д.Б. [11] демонстрирует подход к модульной архитек-
туре автоматизированных систем учета. Приведенные 
принципы проектирования и  внедрения подобных мо-
дулей являются применимыми и в телекоммуникацион-
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ной сфере — при адаптации под специфику договорно-
го и отчетного учета.

Материалы и методы

Разработка модуля велась на PHP и JavaScript. В каче-
стве СУБД использовалась MySQL. В архитектуре модуля 
были реализованы следующие компоненты:

•	 Интерфейс выбора коллекции и  фильтрации за-
писей.

•	 Отображение выбранных записей в  табличной 
форме.

•	 Механизм группового выбора полей для измене-
ния.

•	 Валидация новых значений с  учетом типа поля 
и бизнес-правил.

•	 Подтверждение и  исполнение массовой опера-
ции.

•	 Журналирование изменений с  записью старых 
и новых значений.

•	 Возможность отката изменений при необходимо-
сти.

Для обеспечения безопасности реализована система 
разграничения прав, при которой доступ к модулю по-
лучают только авторизованные пользователи с опреде-
ленными ролями.

Для модуля массовых изменений значений параме-
тров коллекций разработана схема таблиц БД. Также 
в статье приводится начальное наполнение справочни-
ков для демонстрации работы модуля. Разработанная 
схема таблиц позволяет достаточно гибко настраивать 
модуль, расширяя набор коллекций и  параметров, до-
ступных для массовых изменений. Схема таблиц и  их 
атрибуты, а также их отношения показаны на рисунке 1.

Таблица MassUpdates — очередь массовых измене-
ний. Атрибуты представлены в таблице 1.

Таблица MassUpdatesChangeParams — изменяемые 
параметры в массовых изменениях. Атрибуты представ-
лены в таблице 2.

Таблица MassUpdatesParams — справочник «Пара-
метры (Массовые изменения)». Атрибуты представлены 
в таблице 3.

Таблица MassUpdatesParamTypes — справочник 
«Типы параметров (Массовые изменения)». Атрибуты 
представлены в таблице 4.

Таблица MassUpdatesCollections — справочник «Кол-
лекции (Массовые изменения)». Атрибуты представлены 
в таблице 5.

Рис. 1. Схема данных модуля массовых изменений параметров коллекций



109Серия: Естественные и технические науки № 7 июль 2025 г.

Информатика, вычислительная техника и управление

Таблица MassUpdatesChangedElements — элементы 
коллекций, затронутые массовыми изменениями. Атри-
буты представлены в таблице 6.

Для наглядности ниже представлен пример наполне-
ния справочников данными, необходимыми для реали-
зации возможности массовых изменений для коллекции 
филиальных сетей.

Примеры наполнения справочников «Коллекции (Мас-
совые изменения)» (таблица MassUpdatesCollections), 
«Типы параметров (Массовые изменения)» (таблица 
MassUpdatesParamTypes), «Параметры (Массовые из-
менения)» (таблица MassUpdatesParams) представлены 
на рисунках 2, 3, 4 соответственно.

Разработанная структура таблиц БД позволяет соз-
дать модуль массовых изменений значений в  пара-
метрах коллекций, который будет достаточно гибким 
и масштабируемым, а также предоставит пользователям 
возможность быстро применять массовые изменения 
без помощи разработчиков.

Таблица 1. 
Атрибуты таблицы MassUpdates

Поле Тип Описание

ID int
Первичный ключ. Уникальный иден-
тификатор записи в таблице.

Created datetime
Дата и время создания записи 
в очереди.

CreatorID int
Идентификатор пользователя, кото-
рый создал задачу в очереди.

Worked datetime
Дата и время исполнения задачи 
из очереди.

IsWorked bit
Флаг, показывающий факт исполне-
ния задачи.

WorkerID int
Идентификатор пользователя, 
который отправил в работу задачу 
из очереди.

Comment varchar(max) Комментарий к записи.

IsDeleted bit
Флаг, показывающий удалена задача 
или нет.

FinalSqlString varchar(max)
Итоговый SQL-запрос, который вы-
полняется задачей из очереди.

Таблица 2. 
Атрибуты таблицы MassUpdatesChangeParams

Поле Тип Описание

ID int
Первичный ключ. Уникаль-
ный идентификатор записи 
в таблице.

MassUpdatesID int

Идентификатор из таблицы 
MassUpdates. Для определения 
принадлежности записи к кон-
кретной записи в очереди 
массовых изменений.

MassUpdatesParamsID int

Идентификатор из таблицы 
MassUpdatesParams. Для 
определения, какой параметр 
из справочника подвергается 
изменениям.

NewValue varchar(max) Новое значение параметра.

Таблица 3. 
Атрибуты таблицы MassUpdatesParams

Поле Тип Описание

ID int
Первичный ключ. Уни-
кальный идентификатор 
записи в таблице.

MassUpdatesCollectionsID int

Идентификатор из табли-
цы MassUpdatesCollections. 
Для определения при-
надлежности параметра 
к конкретной коллекции.

Name varchar(500) Наименование параметра.

Description varchar(1000) Описание параметра.

PossibleValues varchar(max)

Доступные значения 
(в виде SQL-запроса). Если 
NULL — значит, что воз-
можно любое значение 
(для строк).

MassUpdatesParamTypesID int

Идентифика-
тор из таблицы 
MassUpdatesParamTypes. 
Для определения, какой 
тип из справочника соот-
ветствует параметру.

IsDeleted bit
Флаг, показывающий 
удалена запись или нет.

Таблица 4. 
Атрибуты таблицы MassUpdatesParamTypes

Поле Тип Описание

ID int
Первичный ключ. Уникальный иденти-
фикатор записи в таблице.

Name varchar(100) Наименование типа.

Description varchar(1000) Описание типа.

IsDeleted bit
Флаг, показывающий удалена запись 
или нет.
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Таким образом, часть операций можно переложить 
с  разработчиков на  самих пользователей, а  суммарное 
время, затрачиваемое на  процедуру массовых измене-
ний параметров, существенно сократится.

Результаты

Модуль был внедрен в отчетную систему телекомму-
никационной компании и  интегрирован с  существую-
щим веб-интерфейсом. Он позволил:

•	 Сократить время массовой корректировки дан-
ных примерно в 8 раз.

•	 Уменьшить количество ошибок, связанных с чело-
веческим фактором, более чем в 2 раза.

•	 Повысить прозрачность операций благодаря ме-
ханизму логирования.

•	 Обеспечить гибкость за счет фильтрации и возмож-
ности предварительного просмотра изменений.

На практике модуль применяется для:
•	 Массового переноса сроков выполнения ТО.
•	 Изменения статусов отчетов.
•	 Назначения ответственных лиц.
•	 Группового обновления аналитических параме-

тров.

Пользовательский интерфейс был адаптирован под 
требования сотрудников с  минимальной технической 
подготовкой.

Обсуждение

Разработка данного модуля показала, что создание 
гибких инструментов взаимодействия с данными позво-
ляет значительно повысить производительность учет-
ных подразделений. Важную роль сыграла реализация 
предварительной проверки и отображения изменений, 
что исключило риск потери или искажения данных.

Отдельного внимания заслуживает возможность 
дальнейшей интеграции с  REST API, что откроет доступ 
к  модулю для внешних систем и  мобильных интерфей-
сов. Также планируется расширение функционала: до-
бавление шаблонов изменений, интеграция с модулями 
отчетности, автоматизация на основе расписания.

Заключение

Модуль массовых изменений данных в  коллекци-
ях стал важной частью системы учета отчетности ПАО 
«Вымпелком». Его внедрение позволило значительно 
повысить эффективность обработки отчетных массивов, 
обеспечить гибкость и контроль при работе с данными.

Научная значимость работы заключается в описании 
архитектурного подхода к  реализации таких решений, 
включая контроль, безопасность, интеграцию и возмож-
ность масштабирования. В перспективе развитие модуля 
будет связано с автоматической генерацией сценариев 
изменений, интеграцией с системами аналитики и про-
гнозирования, а  также поддержкой взаимодействия 
с распределенными системами хранения данных.

Таблица 5. 
Атрибуты таблицы MassUpdatesCollections

Поле Тип Описание

ID int
Первичный ключ. Уникальный иденти-
фикатор записи в таблице.

Name varchar(500) Наименование коллекции.

Description varchar(1000) Описание коллекции.

TableName varchar(100) Название таблицы с коллекцией из БД.

IsDeleted bit
Флаг, показывающий удалена запись 
или нет.

Таблица 6.
Атрибуты таблицы MassUpdatesChangedElements

Поле Тип Описание

ID int
Первичный ключ. Уникальный 
идентификатор записи в таблице.

MassUpdatesID int

Идентификатор из таблицы 
MassUpdates. Для определения 
принадлежности записи к конкрет-
ной записи в очереди массовых 
изменений.

MassUpdatesCollectionsID int

Идентификатор из таблицы 
MassUpdatesCollections. Для опре-
деления принадлежности записи 
к конкретной коллекции.

ElementID int
Идентификатор изменяемой записи 
из таблицы ее коллекции.

Рис. 3. Пример наполнения справочника  
«Типы параметров (Массовые изменения)»  

(таблица MassUpdatesParamTypes)

Рис. 2. Пример наполнения справочника «Коллекции (Массовые изменения)» (таблица MassUpdatesCollections)
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Рис. 4. Пример наполнения справочника «Параметры (Массовые изменения)» (таблица MassUpdatesParams)
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