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В середине двадцатого века объем информации, не-
обходимой для принятия решений на  всех уров-
нях управления, значительно возрос. Появление 

компьютеров позволило проводить формальные вы-
числения, что потребовало разработки новых аналити-
ческих технологий. Однако развитие информационных 
технологий также выявило проблемы в их применении 
в управленческих структурах и взаимодействии с персо-
налом.

Современные информационные технологии глубо-
ко интегрированы в  повседневную жизнь, что делает 
невозможным рассматривать их как чисто технологи-
ческие. Такая интеграция подчеркивает необходимость 
анализа технологических данных в контексте изменений 
в обществе и оценки существенного влияния информа-
ционной индустрии на процессы управления.

Многие исследователи утверждают, что цифровые 
технологии, электронная микроинженерия и  новые 
коммуникационные технологии имеют основополага-
ющее значение для развития современного общества. 
Следуя взглядам Н. Винера и М. Кастеллса, достижения 
в  области биологических наук и  медицины, такие как 
молекулярная биология, генетика и  биомедицина, так-
же должны быть включены в число ключевых факторов. 

Вместе эти области в значительной степени формируют 
современный ландшафт информационных технологий.

Философский вопрос «человек–машина» становится 
все более практичным, требуя современных технологи-
ческих решений, учитывающих способности человека 
воспринимать и представлять информацию. Однако пе-
реход к виртуальным коммуникациям привел к возник-
новению проблем, связанных с представлением инфор-
мации, включая взаимодействие между органами чувств 
человека и машинными данными, а также психологиче-
ские и этические проблемы.

Глобализация, вызванная стремительным развити-
ем информационных технологий, все больше усложня-
ет процесс принятия управленческих решений. Из-за 
огромного объема информации стало практически не-
возможно быстро принимать обоснованные решения 
традиционными методами.

Важно отметить, что современные организационные 
системы становятся все более сложными и часто прояв-
ляют неочевидную реакцию на вводимые данные. В этом 
контексте своевременная оценка результатов принятия 
решений является сложной задачей из-за множества 
быстро меняющихся параметров, характеризующих по-
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ведение этих сложных систем, что затрудняет четкое 
представление результатов любого конкретного воздей-
ствия.

Развитие информационных технологий привело 
к появлению новых информационных систем и дистан-
ционной работы, чему способствуют сервисы Интернета 
и  Интранета. Были созданы виртуальные организации, 
которые успешно функционируют без физического про-
странства, а их деятельность организована, производит-
ся и управляется исключительно в виртуальной среде.

Анализ современной структуры управления сложны-
ми организациями показывает, что лицо, принимающее 
решения, часто является наименее надежным элемен-
том. Прогресс в  области информационных технологий 
превзошел возможности человека по обработке и ана-
лизу информации. Например, человек может читать со 
скоростью около 50–70 слов в  секунду — примерно 
по одной странице каждые две минуты, — в то время как 
современные средства связи могут передавать данные 
со скоростью около 1 Гбит/с, что соответствует пример-
но миллиону страниц в секунду. Кроме того, люди могут 
воспринимать информацию только в четырех измерени-
ях, и  их способность обрабатывать информацию суще-
ственно зависит от  их физического и  эмоционального 
состояния.

Использование различных схем коллективного при-
нятия решений не  решает проблему, поскольку они 
не обеспечивают скорость и последовательность, необ-
ходимые для эффективного принятия решений в слож-
ных ситуациях.

Сложность принятия рациональных решений в  ус-
ловиях растущего потока информации стала очевидна 
в начале 1960-х годов, когда на предприятиях появились 
первые автоматизированные системы управления (АСУ).

Внедрение первых автоматизированных систем 
управления показало, что их использование без кар-
динального изменения структуры управления может 
быть неэффективным или даже вредным. Внедрение 
автоматизированной системы управления должно 
включать разработку специализированной технологии 
управления, в рамках которой система будет выполнять 
такие ключевые задачи, как обработка, хранение и рас-
пространение информации. Опыт в этой области помог 
установить основные требования к управлению инфор-
мацией в автоматизированных системах, уделяя особое 
внимание техническим характеристикам и программно-
му обеспечению компьютерных систем.

Современная информационная поддержка систем 
организационного управления включает в  себя управ-
ление документооборотом, средства коммуникации, 
базы данных, банки данных и мультимедийные ресурсы.

Современные коммуникационные системы обеспе-
чивают корпоративную мобильность, облегчая удален-
ную работу с помощью мобильных технологий, позволяя 
руководителям оставаться вовлеченными в  производ-
ственный процесс за  пределами офиса. Интернет под-
ключает организации к глобальному информационному 
пространству и  удовлетворяет их потребности в  обще-
нии с помощью различных сервисов.

Внедрение систем электронного документооборота 
сталкивается с  организационными, технологическими 
и психологическими проблемами, которые сводят на нет 
преимущества этой технологии.

Сегодня в  организационных системах, дистанцион-
ном обучении и  средствах массовой информации ис-
пользуются многочисленные информационные техноло-
гии, часто включающие мультимедиа. Такие технологии, 
как ERP и особенно CRM, интегрируют мультимедиа для 
облегчения эффективного взаимодействия с  пользова-
телем.

Современные мультимедийные инструменты име-
ют решающее значение для принятия управленческих 
решений в  организационных системах. Они расширя-
ют информацию о  документах с  помощью гипертекста 
в электронном управлении, а также аудио— и видеопре-
зентаций и ароматических технологий.

Физические мультимедийные инструменты пред-
ставляют информацию с  помощью традиционных тех-
нологий, которые развиваются главным образом за счет 
увеличения размерности представленных данных. На-
пример, 3D-принтеры в  настоящее время широко до-
ступны, а  инженеры и  дизайнеры могут приобрести 
компактные модели. Эти устройства позволяют созда-
вать модели машин, прототипы и даже слепки зубов с ис-
пользованием гипса и клея.

Сегодня мультимедиа необходимы для восприятия 
информации, но  эффективное представление также 
требует специальных технических средств. Эта пробле-
ма возникла с  развитием крупных банков данных, ко-
торым потребовались специализированные языковые 
средства для оптимального представления запросов, 
поскольку психофизические ограничения человека пре-
пятствуют рациональному представлению информации. 
Это привело к созданию метаданных — лингвистических 
инструментов, которые служат мультимедийными ре-
сурсами для технических информационных систем.

Мультимедийные инструменты в  виртуальном мире 
представляют информацию в  нефизическом простран-
стве, позволяя человеку в  полной мере воспринимать 
ее и взаимодействовать с ней. Инструменты, использую-
щие 3D-технологии, создают виртуальные объекты, ко-
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торые обеспечивают взаимодействие с  пользователем. 
В  этом контексте интерактивное общение происходит 
в виртуальной среде, что делает пользователя неотъем-
лемой частью этого пространства, где его действия но-
сят виртуальный характер.

Мультимедийные технологии в  виртуальных про-
странствах также включают в  себя быстро развива-
ющиеся «облачные» технологии, которые создают 
виртуальные вычислительные структуры. Психоинфор-
мационные технологии могут влиять на психику при ми-
нимальном контроле пользователя, создавая значитель-
ные риски для отдельных лиц и общества. Поэтому эти 
технологии требуют постоянного мониторинга и регули-
рования в целях обеспечения безопасности.

Современные мультимедийные технологии иногда 
превосходят возможности человека по восприятию ин-
формации. Например, огромный объем радио— и теле-
передач может лишить человека возможности делать 
своевременный и осознанный выбор. Кроме того, мно-
гооконные дисплеи позволяют одновременно отобра-
жать различную информацию, в то время как гипертекст 
обеспечивает более быстрый и точный доступ к ресур-
сам, чем это может сделать человек в одиночку.

В последнее время появились юридически признан-
ные виртуальные организации, которые превращаются 
из  реальных сотрудников в  обезличенных участников 
бизнес-процессов. Такая виртуальная структура значи-
тельно повышает их эффективность.

Информационное пространство современных людей 
представляет собой смесь виртуальных и естественных 
источников, сформированных на  основе виртуальных 
представлений, которые часто расходятся с  реально-
стью. В  результате люди приобретают меньше опыта 
реальной жизни и все чаще перенимают идеи под вли-
янием виртуальной реальности, становясь частью вир-
туальной структуры, а не активными субъектами управ-
ления.

В соответствии с современными тенденциями, совре-
менные менеджеры все чаще погружаются в вымышлен-
ный, виртуальный мир. Сокращение прямых взаимодей-
ствий в сочетании с ростом виртуальных коммуникаций 
создает искаженное восприятие реальности, что в итоге 
снижает их способность принимать обоснованные ре-
шения в конкретных ситуациях.

Ключевая цель современных систем менеджмента 
качества (ISO 9000) и  аналогичных стандартов — све-
сти к  минимуму участие человека в  технологическом 
процессе, поскольку люди часто являются наименее 
надежным элементом. Эти системы разработаны таким 
образом, чтобы исключить субъективные факторы, эф-

фективно снижая влияние человеческих ошибок на тех-
нологический процесс.

Программа информатизации Российской Федерации 
«Информационное общество», принятая в  2010 году, 
направлена на  развитие автоматизированных систем 
управления. Ключевым аспектом этой программы явля-
ется создание электронного правительства, направлен-
ного на  мониторинг и  снижение негативного влияния 
должностных лиц на государственное управление.

Важно понимать, что лица, принимающие решения, 
могут стать объектами направленного информационно-
го воздействия, поскольку технологии в этой области ак-
тивно развиваются. Эта уязвимость вызывает опасения 
в отношении информационной безопасности.

Кризис в  управлении крупными организационны-
ми системами очевиден: несмотря на  доступность со-
временных технологий сбора, хранения, обработки, 
представления и передачи информации, отдельные со-
трудники часто испытывают трудности с  эффективным 
использованием этих инструментов. Тем не  менее, без 
современных информационных технологий менеджеры 
не могут принимать рациональные управленческие ре-
шения.

Современные менеджеры сталкиваются с  информа-
ционной перегрузкой и  должны постоянно обновлять 
свои знания, поскольку информация устаревает в тече-
ние 2–3 лет. Стремительное развитие информационных 
технологий требует переоценки всего процесса управ-
ления.

Актуальной задачей на  сегодняшний день является 
создание новой парадигмы управления, основанной 
на  информационном подходе, с  использованием но-
вых технологий, основанных на ситуационных моделях 
и сценарном планировании. Эта парадигма, называемая 
информационным управлением, переносит принятие 
решений и  значительную часть рабочей нагрузки с  от-
дельных лиц на передовые информационные системы.

Изменение парадигмы управления — это постепен-
ный процесс, который включает в  себя изменение от-
дельных элементов системы управления с  помощью 
информационных технологий. Однако быстрые темпы 
глобального развития требуют не  только признания 
этих изменений, но и их активной поддержки и продви-
жения. Без этих усилий технологии управления могут все 
больше отставать от реальных процессов в сложных ор-
ганизациях.

В новой парадигме менеджеры должны использо-
вать информацию, полученную из  нескольких систем, 
для подготовки и  принятия решений. Они должны по-
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нимать, как генерируются эти результаты и как их при-
менять; без этих знаний рациональные управленческие 
решения невозможны. На данном этапе важно полагать-
ся на  технологии управления информацией. Ключевые 
методы включают MRP (Планирование потребностей 
в  материалах), ERP (Планирование ресурсов предпри-
ятия), CSRP (Синхронизированное с клиентами планиро-
вание ресурсов) и CRM (Управление взаимоотношения-
ми с клиентами). Эти системы основаны на достижениях 
различных информационных технологий управления, 
таких как экспертные системы, базы данных и  системы 
поддержки принятия решений.

В соответствии с этим подходом организации долж-
ны эффективно использовать внедренные информаци-
онные технологии. Следовательно, персонал становится 
неотъемлемым компонентом структуры управления, что 
имеет важное значение для максимизации организаци-
онной эффективности.

Переход на  новые принципы управления является 
сложной задачей из-за стереотипов, социальных про-
блем и  высокой стоимости информационных техноло-
гий. Однако без внедрения новых информационных 
технологий сотрудникам трудно воспринимать и  об-
рабатывать информационные потоки, что снижает их 
способность принимать рациональные управленческие 
решения и повышать эффективность организации в со-
временных условиях.

Следующий этап в развитии информационных техно-
логий управления направлен на разработку полностью 
автоматизированных интегрированных систем управле-
ния. Эти системы будут не только отслеживать и поддер-
живать информацию для процессов управления, но  и 
облегчать выбор и  реализацию оптимальных решений 
(первоначально под контролем человека). В настоящее 
время такие системы широко используются в  управле-
нии воздушными судами в  сложных условиях, беспи-
лотных летательных аппаратах, автоматизированных 

системах наведения, автоматизированном управлении 
поездами, системах поддержки принятия экспертных 
решений и интеллектуальных автоответчиках.

Сегодня информационные технологии разрабаты-
ваются на  основе анализа действий человека в  кон-
кретных ситуациях. Однако, поскольку внедрение этих 
технологий является трудоемким процессом, они часто 
отстают от  появляющихся идей и  требований. Это тре-
бует нового подхода к  созданию автоматизированных 
информационных систем, ориентированного на  по-
требности системы в  преобразовании и  саморазвитии, 
первоначально с минимальным участием человека, а в 
итоге и без него.

В будущем достижения в  области виртуальных ком-
муникаций приведут к  созданию технобиологических 
систем, которые объединят биологические объекты (лю-
дей и, возможно, животных) с различными техническими 
системами. Развитие информационных технологий не-
избежно приведет к трансформации человеческого тела 
и сознания. Развитие генной инженерии и других пере-
довых технологий может коренным образом изменить 
физическую форму человека, что потенциально приве-
дет к появлению постчеловеческих существ.

Таким образом, кризис в  управлении сложными ор-
ганизационными системами связан с  проблемами, свя-
занными с современным состоянием информационных 
технологий и  ограниченной способностью отдельных 
лиц использовать эти достижения. По мере развития ин-
формационных технологий система управления должна 
претерпевать фундаментальные изменения, чтобы ор-
ганизация могла эффективно функционировать. В  этом 
контексте интегрированные автоматизированные систе-
мы управления заменяют традиционных менеджеров, 
а  отдельные лица становятся компонентами системы, 
ответственными за постановку задач, мониторинг и до-
стижение результатов.
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