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Введение

Поддержка принятия управленческих решений 
играет ключевую роль в  современном образова-
нии, предоставляя руководителям инструменты 

для анализа данных, моделирования сценариев и  при-
нятия обоснованных решений. Современные системы 
принятия решений эволюционировали с  учетом техно-
логических достижений и изменяющихся потребностей 
образования [1].

Инструменты и  платформы принятия решений по-
могают образовательным организациям не только соби-
рать и анализировать информацию, но и превращать ее 
в полезные данные для стратегического принятия реше-
ний. Выбор конкретного решения зависит от специфиче-
ских потребностей образовательной организации, объ-
ема данных и других факторов.

В образовательных организациях поддержка приня-
тия управленческих решений может существенно улуч-
шить процессы управления, планирования и  обучения 
[2]. Современные инструменты и  платформы принятия 
решений помогают образовательным учреждениям оп-

тимизировать административные задачи, анализиро-
вать академическую успеваемость и повышать качество 
образования.

Анализ инструментов и платформ поддержки 
принятия решений в образовательной 

организации и их классификация

Инструменты принятия управленческих решений 
в  образовании можно классифицировать следующим 
образом:

1. Инструменты для сбора и  аналитики успеваемо-
сти студентов:

 — Tableau. Инструмент может использоваться для 
визуализации и анализа данных об успеваемости 
студентов, что позволяет администраторам и пре-
подавателям быстро выявлять тенденции и опре-
делять области, требующие улучшения.

 — Power BI. Платформа аналитики, предостав-
ляющая инструменты для агрегации, анализа 
и  визуализации данных. Позволяет образова-
тельным организациям анализировать данные 
об успеваемости и ресурсах в режиме реально-
го времени.
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 — Google Data Studio. Инструмент для создания от-
четов и визуальной аналитики. В образовании мо-
жет быть применим для создания отчетов об успе-
ваемости студентов.

2. Инструменты для управления учебными процес-
сами:

 — Moodle. Платформа для создания онлайн-курсов 
и управления обучением. В образовательных ор-
ганизациях активно используется в  целях орга-
низации учебного процесса, администрирования 
курсов и взаимодействия со студентами.

 — Canvas. Система управления обучением на основе 
облачных технологий. Используется образова-
тельными организациями так как технически гиб-
кая и предоставляет широкие возможности по ин-
теграции с  другими инструментами принятия 
управленческих решений. Основной функционал, 
применительно к  образовательным организаци-
ям, это создание курсов, управления заданиями 
и взаимодействие студентов и преподавателей.

 — Blackboard. Популярная платформа для управле-
ния обучением, используемая в  университетах 
и  колледжах по  всему миру. Предоставляет ин-
струменты по  созданию курсов, управлению об-
учением и взаимодействию студентов и препода-
вателей в онлайн-среде.

 — Edmodo. Платформа для социального обучения, 
которая соединяет учителей, студентов и родите-
лей. Используется для обмена ресурсами, управ-
ления заданиями и  общения в  образовательной 
среде.

3. Инструменты для прогнозирования и планирова-
ния ресурсов:

 — Oracle PeopleSoft. Инструмент для управления 
различными аспектами деятельности образова-
тельных учреждений. Используется для управле-
ния финансами, человеческими ресурсами и жиз-
ненным циклом студентов.

 — SAP Student Lifecycle Management. Инструмент 
для управления жизненным циклом студента. 
Помогает автоматизировать процессы от приема 
до выпуска студентов.

 — Microsoft Dynamics 365. Управление образова-
тельными процессами. Используется для управле-
ния взаимодействием с абитуриентами и студен-
тами, а также для оптимизации административных 
процессов.

4. Инструменты анализа данных для улучшения ка-
чества образования:

 — SAS Analytics for Education. Платформа аналитики 
данных для анализа образовательных данных. Ис-
пользуется для анализа больших объемов данных 
с целью улучшения качества образования.

 — IBM SPSS Statistics. Программное обеспечение для 
статистического анализа данных. Применяется 
для проведения сложных статистических анали-
зов в образовательных исследованиях.

5. Инструменты поддержки принятия управленче-
ских решений в образовательных организациях:

 — Google Workspace for Education. Облачный инстру-
мент для совместной работы в  образовательной 
среде. Предлагает совместную работу студентов 
и преподавателей в реальном времени через ин-
струменты Google.

 — Microsoft Teams for Education. Используется для 
проведения онлайн-уроков, взаимодействия сту-
дентов и преподавателей, а также совместной ра-
боты в образовательных учреждениях.

6. Инструменты для оценки удовлетворенности:
 — SurveyMonkey. Онлайн-платформа для создания 
опросов и анкетирования. Используется для сбо-
ра обратной связи от студентов, преподавателей 
и родителей.

 — Google Forms. Формы для создания опросов. По-
зволяет легко собирать данные об удовлетворен-
ности участников образовательного процесса.

Все вышеперечисленные инструменты помогают об-
разовательным организациям эффективно управлять 
процессами, анализировать данные и  принимать обо-
снованные решения для улучшения качества образо-
вания [3]. Визуализация предложенной классификации 
представлена на рисунке 1. 

Использование инструментов принятия управленче-
ских решений в  образовательных организациях может 
существенно улучшить качество управления и обучения, 
но требует взвешенного подхода к выбору и внедрению 
подходящих инструментов с учетом всех возможных ри-
сков и  затрат. Рассмотрим преимущества и  недостатки 
использования таких инструментов на практике.

Из основных преимуществ использования инстру-
ментов принятия решений можно выделить:

 — Улучшение качества образования. Анализ данных 
позволяет своевременно выявлять слабые места 
в учебном процессе и разрабатывать стратегии их 
устранения. Помимо этого, инструменты позволя-
ют персонализировать обучение за  счет анализа 
успеваемости и поведения студентов.

 — Эффективное управление ресурсами. Инструмен-
ты позволяют оптимизировать использование 
ресурсов (финансовых, человеческих, материаль-
ных), а также позволяют прогнозировать потреб-
ности, что позволяет эффективнее планировать 
будущие расходы и инвестиции.

 — Повышение вовлеченности студентов и препода-
вателей. Интерактивные платформы и  обратная 
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связь в  реальном времени способствуют более 
активному участию студентов в учебном процес-
се и  помогают быстро реагировать на  запросы 
и проблемы учащихся [4].

 — Улучшение административных процессов путем 
централизации данных и  автоматизации рутин-
ных задач (учет посещаемости, ведение расписа-
ния и др.).

К недостаткам использования инструментов приня-
тия решений можно отнести:

 — Высокие затраты на  внедрение. Стоимость про-
граммного обеспечения и  лицензий может быть 
значительной, особенно при попытке их внедре-
ния в  крупные образовательные организации. 
Помимо этого, инвестиции в обучение персонала 
для эффективного использования внедренных 
инструментов также может быть значительной 
статьей расходов.

 — Сложность интеграции. Интеграция с существую-
щими системами представляется сложной и  тру-
доемкой. Основным барьером при попытках 
внедрения инструментов является их несовмести-

мость с уже используемыми системами автомати-
зации образовательных процессов.

 — Сложности с  конфиденциальностью, безопасно-
стью и соблюдением требований. При использова-
нии автоматизированных инструментов принятия 
решения возникают соответствующие риски утеч-
ки данных студентов и преподавателей, особенно 
при использовании облачных решений. Помимо 
этого, использование инструментов, обеспечива-
ющих значительный уровень автоматизации на-
кладывает требования соблюдения норм и  зако-
нов о защите персональных данных, таких как GDPR 
(если образовательная организация попадает под 
требования о  защите данных, принятых за  рубе-
жом), ФЗ-152, ФЗ-160, приказы Роскомнадзора 
№94, 159, 274 и других регуляторных требований.

 — Зависимость от технологий. Появляется необходи-
мость в отладке процессов по управлению непре-
рывностью работоспособностью образователь-
ной организации, так как возникает потребность 
в  адресации рисков, связанных с  техническими 
сбоями и необходимостью постоянного обновле-
ния и поддержки автоматизированных систем.

Рис. 1. Классификация инструментов принятия управленческих решений в образовании
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 — Сопротивление изменениям. Автоматизация про-
цессов, как правило, приводит к  необходимости 
изменений организационной культуры, так как 
можно наблюдать тренд в сопротивлении студен-
тов и  преподавателей новым технологиям и  ме-
тодам работы в пользу годами отлаженных путей 
взаимодействия и обучения.

Классификация образовательной организации 
по уровню зрелости в зависимости от степени 

автоматизации процессов поддержки  
принятия решений

В целях эффективного управления образовательной 
организацией необходимо точно оценить уровень за-
висимости от  инструментов принятия решений своей 
образовательной организации относительно конку-
рентных учреждений, сформировать планы развития 
в краткосрочной и долгосрочной перспективе, оценить 
бюджеты и привлечь инвестиции, а также вовремя адап-
тироваться к  изменениям [5]. Сравнение уровня техно-
логической зрелости поможет образовательной органи-
зации выявить лучшие практики и ориентиры развития. 

На основании результатов по  итогам проведения 
анализа инструментов и платформ поддержки принятия 
решений предлагается классификация образователь-
ных организаций на  рисунке 2. Предлагаемая класси-
фикация сформирована с  целью объективной оценки 
образовательной организации и  отнесению ее к  соот-
ветствующему уровню зрелости.

Каждый уровень в классификации отражает опреде-
ленную степень зрелости образовательной организации 
в использовании инструментов автоматизации и различ-
ных технологий сбора и обработки информации. Далее 
разберем каждый из предложенных уровней зрелости:

1. Начальный уровень зрелости. 

Образовательная организация только начинает вне-
дрять инструменты поддержки принятия решений и на-
чинает осознавать важность их использования. Исполь-
зуются базовые аналитические программы, такие как 
Excel или платформы для анализа данных успеваемости 
студентов («электронные дневники»). Такие образова-
тельные организации характеризуются минимальной 
автоматизацией процессов и  ограниченным использо-
ванием данных.

Признаками начального уровня зрелости здесь мо-
гут являться:

 — Отсутствие систематического сбора данных для 
каких-либо целей;

 — Основаниями для принятия решений являются 
лишь опыт и интуиция руководящего состава;

2. Базовый уровень зрелости (основной).

Образовательная организация начала внедрять ба-
зовые инструменты автоматизации и  их для решения 
отдельных задач, однако их использование ограничено. 
Используются простые аналитические решения для об-
работки данных и  формирования статистических отче-
тов. Признаками базового уровня зрелости являются:

 — Инструменты сбора данных используются, соби-
рается отдельная статистика в целях формирова-
ния отчетов руководству;

 — Принятие решений основывается на отчетах и со-
бранной статистике.

3. Средний уровень зрелости (продвинутый).

Образовательная организация активно использу-
ет поддержку принятия решений и  автоматизирован-
ные решения, а  также интегрируют их в  повседневную 
практику [6]. Такие образовательные организации ха-
рактеризируются использованием продвинутых систем 
управления обучением (системы LMS), а также системы 
автоматизации управления взаимоотношениями участ-
ников образовательного процесса (CRM системы), либо 
использованием подобных систем. Признаки продвину-
того уровня:

 — Регулярный анализ данных и  их использование 
в  целях улучшения образовательных программ 
и административных процессов;

 — Внедрение и использование LMS и CRM систем;
 — Принятие решений основывается на  аналитиче-
ских отчетах и структурированных данных.

4. Интегрированный уровень зрелости.

Инструменты поддержки принятия решений инте-
грированы во все ключевые процессы образователь-
ной организации и поддерживают как образовательные 
процессы, так и процессы управления. Используются та-
кие продвинутые инструменты как системы прогнозной 
аналитики, адаптивные обучающие платформы. Такие 
образовательные организации характеризуются следу-
ющими параметрами:

 — Активное использование продвинутых аналити-
ческих инструментов для стратегического плани-
рования и персонализации обучения;

 — Аналитика основана на  интеграции данных 
из множества источников. Принятие решений во 
многих аспектах автоматизировано.

5. Инновационный уровень зрелости (лидерский).

Образовательная организация использует передо-
вые технологии в  целях принятия решений, внедряет 
новейшие технологии и инновационные подходы. Такие 
организации используют инновационные модели под-
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держки на основе искусственного интеллекта и анализа 
больших данных, в  том числе в  целях персонализации 
обучения и  оптимизации процессов. Характеристики 
инновационного уровня зрелости:

 — Внедрение адаптивных образовательных техно-
логий и  интеллектуальных систем поддержки 
принятия решений;

 — Принятие решений основывается на  результатах 
глубокого анализа данных и прогнозирования.

Отнесение образовательного учреждения к  соот-
ветствующему уровню зрелости позволит организации 
четко определить необходимые шаги и  ресурсы, а  так-
же более предметно решать вопросы стратегического 
планирования по  вопросам совершенствования каче-
ства предоставляемого образования [7]. Классификация 
также помогает образовательным организациям четко 
поставить цели и  задачи для перехода на  следующий 
уровень зрелости, так как переход от  одного уровня 
зрелости к другому, как правило, требует много ресур-

сов и времени, особенно в условиях неопределенности 
и изменчивости рынка образовательных услуг в совре-
менном мире. 

Заключение

Таким образом, использование современных инстру-
ментов и  платформ поддержки принятия управленче-
ских решений в  образовании приносит значительные 
преимущества, но также требует тщательного учета со-
ответствующих вызовов. В целом, современные инстру-
менты принятия решений в образовании представляют 
собой мощный ресурс для улучшения управления и об-
учения, но  требуют стратегического подхода к  их вне-
дрению и  эксплуатации. Успех зависит от  правильного 
и  объективного отнесения образовательной организа-
ции к соответствующему уровню зрелости, выбора тех-
нологий, их адаптации к специфическим нуждам учреж-
дения и  готовности всех участников образовательного 
процесса к изменениям.

Рис. 2. Классификация образовательной организации по уровню зрелости
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