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Аннотация: В рамках данной статьи рассматривается специфика развития 
эмоционально-волевой сферы студентов в рамках изучения иностранного 
языка в неязыковом ВУЗе. Обращается внимание на роль и специфику фор-
мирования эмоционально-волевой сферы студентов в контексте достижения 
ими личностных и профессиональных результатов, роль иноязычного обра-
зования в развитии эмоционально-волевой сферы личности. Рассматривает-
ся сущность эмоционально-волевой сферы личности в возрастном аспекте, 
подчеркивается ее роль в эффективности прохождения возрастного кризиса 
в подростковом и юношеском возрасте. В рамках заявленной проблемати-
ки проведено экспериментальное исследование, которое свидетельствует о 
том, что эмоционально-волевая сфера личности студентов, с негативными 
проявлениями возрастного кризиса развита неравномерно, что влияет на их 
академическую успеваемость, потенциал личностного и профессионального 
развития. Для нивелирования негативных проявлений развития эмоцио-
нально-волевой сферы необходимо сделать акцент на педагогическом со-
провождении студентов в рамках иноязычного обучения, которое позволяет 
за счет семантических обратных связей выстраивать сложные волевые акты, 
тем самым развивая саморегуляцию и самоконтроль когнитивного компо-
нента эмоционально-волевых качеств.

Ключевые слова: иноязычное обучение, эмоционально-волевая сфера лич-
ности, волевые качества, саморегуляция, педагогические технологии, педа-
гогическое сопровождение.
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Summary: This article examines the specifics of the development of 
the students’ emotional and volitional sphere in the framework of 
learning a foreign language in a non-linguistic university. Attention is 
drawn to the role and specifics of the formation of students’ emotional 
and volitional sphere in the context of their achievement of personal 
and professional results, the role of foreign language education in the 
development of the emotional and volitional sphere of personality. 
The essence of the emotional-volitional sphere of personality in the 
age aspect is considered, its role in the effectiveness of the age crisis in 
adolescence and adolescence is emphasized. Within the framework of the 
stated problems, an experimental study was conducted, which indicates 
that the emotional and volitional sphere of students' personality, with 
negative manifestations of the age crisis, is unevenly developed, which 
affects their academic performance, the potential for personal and 
professional development. In order to offset the negative manifestations 
of the development of the emotional-volitional sphere, it is necessary to 
focus on the pedagogical support of students in the framework of foreign 
language education, which allows them to build complex volitional acts 
through semantic feedback, thereby developing self-regulation and self-
control of the cognitive component of emotional-volitional qualities.

Keywords: foreign language teaching, emotional and volitional sphere 
of personality, volitional qualities, self-regulation, pedagogical 
technologies, pedagogical support.

Основным критерием эффективности прохожде-
ния возрастного кризиса в юношеском возрасте 
является достаточная степень сформированно-

сти эмоционально-волевой сферы, что выражается в 
отсутствии значимых расстройств, минимизации про-
блем в рамках социальных взаимодействий. Именно 
достаточный уровень развития эмоционально-волевой 
сферы позволяет осуществлять на достаточном уров-
не ведущую деятельность данного возрастного этапа 
– межличностное общение. Потребность в межличност-

ном общении выступает с одной стороны драйвером 
развития эмоционально-волевой сферы, а с другой дик-
тует необходимость развития различных стратегий со-
владания, для нивелирования негативных проявлений 
межличностного общения обучающихся.

Недостаточность сформированности эмоционально-
волевой сферы в конечном счете приводит к формиро-
ванию у студента тех или иных форм аутодеструктивного 
поведения, нивелирование которых и должно выступать 
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ключевой целью педагогического сопровождения пре-
одоления юношеского возрастного кризиса, поскольку 
аутодеструктивное поведение значительно снижает 
качество жизни обучающегося и препятствует его даль-
нейшему личностному развитию.

У эмоционально-волевой сферы существует сразу 
множество механизмов реагирования на различные 
ситуации, начиная от психофизиологически обуслов-
ленных (волевое усилие, эффекты лабильности нервной 
системы) до эмоционально-волевых (саморегуляция, 
самоконтроль), и личностно-поведенческих (мотиваци-
онное подкрепление, копинг-стратегии) [1,9,10]. С при-
кладной точки зрения эмоционально-волевая сфера, 
это прежде всего регулятивная система и представляет 
собой набор вышеописанных механизмов, со сложным 
и нелинейным пространством взаимосвязей, которые 
реализуясь в деятельности и обеспечивают всю полноту 
регуляторных процессов. При этом важно понимать то, 
что данные механизмы вовсе не обязательно когерент-
ны в своем включении в деятельность, могут оказывать 
негативное и даже подавляющее влияние друг на друга.

Саморегуляция представляет собой совокупность 
навыков и умений, ориентированных на осознанное 
эмоционально-волевое регулирование своих психиче-
ских и эмоциональных состояний, в то время как эмо-
циональная устойчивость – представляет собой неосоз-
нанное регулирование [5]. Феномены эмоциональной 
устойчивости и саморегуляции имеют схожую природу, 
базируясь на комплексе психофизиологических, эмоци-
онально-волевых и личностных качеств, ключевое раз-
личие заключается в том, что эмоциональная устойчи-
вость обеспечивает фоновый режим реагирования, в то 
время как саморегуляция – регулируемый режим [7].

Проблема статьи определяется противоречием меж-
ду необходимостью развития эмоционально-волевой 
сферы студентов в период обучения в ВУЗе и недоста-
точными усилиями учебно-методического обеспечения 
для реализации усилий по комплексному развитию эмо-
ционально-волевой сферы студентов в рамках иноязыч-
ного обучения в неязыковом ВУЗе.

Цель статьи – изучение специфики развития эмоци-
онально-волевой сферы студентов в рамках изучения 
иностранного языка в неязыковом ВУЗе.

Методологической основой статьи являются наи-
более значимые исследования проблем воли, волевых 
качеств и эмоционально-волевой сферы личности от-
ечественной науке известны с начала XX века. Наи-
более известными деятелями в изучении заявленной 
проблематики являются А.И. Высоцкий, Н.Ф. Добрынин,  
Е.П. Ильин, В.А. Иванников, А.Ф. Лазурский, А.Г. Маклаков, 
Р.С. Немов, А.К. Осницкий, А.Ц. Пуни, С.Л. Рубинштейн, 

В.И. Селиванов, И.В. Страхов, В.Л. Хайкин и др. 

Большое внимание в своих работах Е.П. Ильин,  
А.Ф. Лазурский, П.А. Рудник, В.А. Иваников и В.Л. Хайкин 
уделяли понятию воля и волевые усилия, формирова-
ние и развитие воли у студентов исследовали Е.А. Байер,  
А.Л. Венгер, А.И. Высоцкий, В.К. Бальсевич, М.Я. Вилен-
ский, А.Ц. Пуни, проблема волевых качеств просле-
живается в трудах Н.Ф. Добрынина, С.Л. Рубинштейна,  
В.И. Селиванова и А.К. Осницкого. Однако следует отме-
тить, что существует в научных кругах разобщённость 
основных понятий и представлении о эмоционально-во-
левой сфере личности.

В качестве методов статьи были применены: теорети-
ческие методы, классификация, сравнительный анализ, 
синтез, изучение и анализ литературы, описание.

Новизна статьи заключается в совершенствовании 
процесса развития эмоционально-волевой сферы сту-
дентов в рамках изучения иностранного языка в неязы-
ковом ВУЗе путем использования комплексного педаго-
гического сопровождения.

Теоретическая значимость статьи заключается в том, 
что результаты исследования вносят определенный 
вклад в теорию и методологию особенностей развития 
эмоционально-волевой сферы студентов в рамках из-
учения иностранного языка в неязыковом ВУЗе.

Практическая значимость статьи заключается в том, 
что данный материал может быть использован педаго-
гическими работниками для применения при развитии 
эмоционально-волевой сферы студентов в рамках из-
учения иностранного языка в неязыковом ВУЗе.

Специфические особенности возраста (в случае не-
оптимального прохождения возрастного кризиса, в пер-
вую очередь, из-за влияния цифровой социализации и 
отсутствия навыков общения со сверстниками) такие, 
как неустойчивая самооценка, критичность восприятия 
своей личности, высокая оценка значимости других, ста-
новятся факторами риска формирования агрессивного 
или аутоагрессивного реагирования на критическую 
ситуацию, что значительно увеличивает риски форми-
рования деструктивных форм совладающего поведения 
и препятствует в конечном счете эффективному прохож-
дению возрастного кризиса [2].

Важно отметить то, что юношеский возраст выступа-
ет одним из фундаментальных этапов личностного раз-
вития. В данном возрасте происходят фундаментальные 
изменения в сфере самосознания, уточнение построе-
ния Я-концепции, активное развитие эмоционально-во-
левой сферы и ее производных. В связи с этим все боль-
шую актуальность приобретает вопрос о совладающем 
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поведении, то есть овладении такими шаблонами и пат-
тернами мышления и деятельности, которые позволяют 
наиболее эффективно действовать в различных харак-
терных для обучающегося ситуациях. Совладающее по-
ведение выражается в таком феномене, как копинг-стра-
тегии, которые представляет собой устойчивые формы 
адаптации личности к новым и нетипичным для челове-
ка жизненным ситуациям, при этом сам процесс данной 
адаптации напрямую связан с такими понятиями как 
стрессоустойчивость и саморегуляция, т.е. связан с па-
раметрами эмоциональной волевой сферы личности [4]. 

Отметим, что в современном мире, когда студенты на-
ходятся в цифровой среде, совладающее поведение еще 
более востребовано, поскольку конфликтность в рамках 
цифровой среды заметно выше, чем традиционное меж-
личностное общение, что диктует необходимость еще 
большей степени развития эмоционально-волевой сфе-
ры для гармоничного личностного роста.

Копинг-стратегии классифицируются, прежде всего, 
по их эффективности, которая, в свою очередь, опреде-
ляется тем, помогает ли данная стратегия в адаптации к 
жизненной ситуации, а если помогает, то выступают ли 
затраты психологических ресурсов оптимальными для 
решения ситуации. Тем самым, утрируя, копинг-страте-
гию можно рассматривать как личностное, максималь-
ное практическое проявление стрессоустойчивости и 
саморегуляции, которое необходимо для того, чтобы 
минимизировать нервное напряжение и максимизиро-
вать эффективность адаптации личности к тем или ины-
ми жизненным ситуациям [5]. 

Далее обратим внимание на специфику формирова-
ния копинг-стратегий в юношеском возрасте. Юноше-
ский возраст характеризуется высокой интенсивностью 
стрессов и спектром совершенно новых для личности 
жизненных ситуаций, что делает формирование копинг-
стратегий крайне актуальной формой адаптации. Наибо-
лее часто проявляющимися копинг-стратегиями высту-
пают эмоциональные и либо частично адаптивные, либо 
неадаптивные стратегии. Для юношей и подростков, 
склонных к агрессии и конфликтному поведению свой-
ственна смесь эмоциональных и поведенческих стра-
тегий, где конфликтное поведение выступает формой 
своеобразной адаптации к трудностям либо реакцией 
на эмоциональное напряжение.

В среднем студенты чаще всего используют эмоци-
онально-ориентированные стратегии, которые в свою 
очередь направлены на отвлечение и регуляцию эмо-
ций, однако для лиц, склонных к конфликтности различ-
ные форматы эскапизма и самоконтроля не дают нужно-
го результата и не снижают эмоциональное напряжение, 
что и приводит к конфликтности, как элементу копинг-
стратегий [8]. 

Для того чтобы нивелировать конфликтность, как 
элемент копинг-стратегии необходимо развивать ког-
нитивный аспект, в частности рационализацию как ко-
пинг-стратегию, что помогает либо смягчать конфликт, 
либо переводить его в более адекватные формы взаимо-
действия. Для лиц юношеского возраста крайне важно 
выработать наиболее эффективные копинг-стратегии, 
поскольку они позволяют минимизировать эффекты 
интериоризации стресса, а значит – наиболее успешно 
пройти этап юношеского возрастного кризиса.

Вышесказанное позволяет сделать вывод о том, что 
копинг-стратегия выступает конкретным алгоритмом 
того, как испытуемый реагирует на жизненные ситуации, 
копинг стратегии парциальны, однако имеется опреде-
ленный спектр используемых стратегий, как правильно 
предпочтение отдается стратегиям определенного типа. 
При этом, копинг-стратегия выступает алгоритмом того, 
как именно реализуется в конкретных жизненных ситуа-
циях вся полнота эмоционально-волевой сферы лично-
сти [6]. 

Тем самым эффективность педагогического сопрово-
ждения студентов в период возрастного кризиса может 
быть обусловлена следующими особенностями: 

—— индивидуальным подходом, комплексностью и 
системностью сопровождения; 

—— акцентом на развитии эмоционально-волевой 
сферы, навыков саморегуляции, овладении эф-
фективными копинг-стратегиями;

—— созданием благоприятной образовательной и 
коммуникационной среды;

—— развитием саморефлексии студентов, использо-
ванием современных методов и технологий;

—— в условиях цифровизации общества психолого-
педагогическое сопровождение должно выпол-
нять расширенные функции, интегрируя традици-
онные и инновационные подходы, оно становится 
эффективным средством преодоления возраст-
ных кризисов, актуализируя необходимость циф-
ровой грамотности, медиабезопасности и эмоци-
онального самоконтроля [3,6,10,11].

В настоящем исследовании всего приняло участие 60 
человек от 17 до 19 лет: 30 с аутодеструктивным пове-
дением и 30 с нормативным поведением. Такая выборка 
необходима в силу специфики исследования, поскольку 
для доказательства эффективности программы педаго-
гического сопровождения нужно сначала на констати-
рующем этапе доказать достоверность различий между 
экспериментальной и контрольной группами, а затем на 
контрольном этапе, после реализации программы до-
казать достоверность различий между эксперименталь-
ной группой до и после реализации программы.

Экспериментальную группу составили испытуемые с 
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аутодеструктивным поведением, чей возрастной кризис 
происходит проблемно. В данную группу вошли испыту-
емые 17-19 лет, у которых отмечается аутодеструктивное 
поведение в разной степени.

Контрольную группу составили испытуемые с норма-
тивным поведением, которые по наблюдениям педагога 
достаточно успешно проходят возрастной кризис.

Подобный подход позволяет в перспективе выстро-
ить более детализованную программу педагогического 
сопровождения испытуемых экспериментальной груп-
пы.

У испытуемых диагностировались следующие компо-
ненты эмоционально волевой сферы, значимые для про-
хождения возрастного кризиса:

1. Эмоционально-оценочный 
—— Методика исследования самоотношения (тест-
опросник МИС, В.В. Столин, С.Р. Пантилеев);

2. Когнитивный 
—— Методика «Автопортрет» (E.С. Романов и С.Ф. По-
темкин).

3. Компонент стрессоустойчивости и саморегуляции 
—— «Тест на определение уровня стрессоустойчиво-
сти личности» (Усатов И. А.).

—— Тест-опросник «Исследование волевой саморегу-
ляции» (А.В. Зверьков и Е.В. Эйдман).

Каждый из представленных компонентов является 
значимым для прохождения возрастного кризиса аспек-
том эмоционально-волевой сферы студента.

Исследование проводилось в три этапа:
—— констатирующий, в рамках которого проводилась 
первичная диагностика по заявленным компонен-
там и выявлялись специфические особенности 
экспериментальной группы, путем ее сравнения с 
контрольной группой испытуемых и пути нивели-
рования их аутодесткуртивного поведения, 

—— формирующий, в рамках которого была реализо-
вана программа педагогического сопровождения 
с элементами тренинга, с целью обеспечения раз-
вития эмоционально-волевой сферы для преодо-
ления юношеского возрастного кризиса,

—— контрольный, в рамках которого проводилась по-
вторная диагностика и сравнение эффективности 
педагогического сопровождения испытуемых, за 
счет сравнения результатов экспериментальной 
группы на констатирующем и контрольном эта-
пах.

Для того, чтобы нивелировать методологические 

расхождения между тестовыми и проективными мето-
диками, использовалась общая шкала от 0 до 50 с тремя 
уровнями сформированности, низким 1-17, средним 18-
34 и высоким 35-50. Данная шкала отражает нормальное 
распределение и позволяет наиболее точно и без по-
грешностей использовать и сравнивать инструменталь-
но различные методы диагностики.

В качестве инструмента статистического анализа, 
учитывая специфику исследования, применялся непара-
метрический статистический критерий для независимых 
выборок – критерий U-Манна-Уитни, для выявления до-
стоверных различий между исследуемыми параметрами 
(в случае многокритериальных видов диагностики).

Далее обратим внимание на результаты констатиру-
ющего этапа, начав с результатов диагностики эмоци-
онально-оценочного компонента. Результаты сравни-
тельного анализа средних значений между группами по 
тесту-опроснику Самоотношения (В.В. Столин, С.Р. Панти-
леев) представлены в таблице 1.

Анализ данных, представленных в таблице 1 позволя-
ет сделать вывод о что, что между экспериментальной 
группой (ЭГ) и контрольной группой (КГ) существует 
крайне значимые различия между всем пулом исследу-
емых параметров, в особенности между такими параме-
трами как глобальное самоотношение, самоуважение и 
самопонимание, где результаты ЭГ находятся в диапазо-
не низких значений, а результаты КГ в диапазоне высо-
ких значений. Обратная ситуация отмечается в случае 
различий в показателе самообвинения, где в ЭГ наблю-
дается высокий уровень. А в КГ – средний.

Важно отметить то, что полученные данные в целом 
согласуются с особенностями выборки и указывают на 
высокий уровень аутоагрессии в экспериментальной 
группе, на фоне нормального уровня (от низкого до 
среднего диапазона значений) в КГ.

Анализ эмоционально-оценочного компонента по-
зволяет констатировать с одной стороны существен-
ную разницу между показателями экспериментальной 
группы и контрольной группы (ключевые параметры 
находятся в ЭГ в рамках низкого диапазона значений, 
на фоне обратной ситуации в КГ), а с другой стороны ис-
ходя из отношения испытуемых в экспериментальной 
группе можно сделать вывод о наличии интериоризи-
рованного стресса среди испытуемых, высоком уровне 
тревожности, дезадаптированности испытуемых, что 
делает психолого-педагогическое сопровождение наи-
более успешной стратегией в перспективе, поскольку 
такого рода негативные факторы почти невозможно 
преодолеть стихийным образом, необходимы целена-
правленные и комплексные усилия.
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С целью диагностики когнитивного компонента ис-
пользовалась проективная методика «Автопортрет». Ре-
зультаты представлены в таблице 2.

Результаты, представленные в таблице 2, позволя-
ет констатировать то, что между группами существуют 
крайне значимые различия, в особенности между по-
казателями аутоагрессии, адекватности и уровня само-
оценки, данные показатели в контрольной группе (КГ) и 
экспериментальной группе (ЭГ) (находятся на противо-
положных спектрах диапазона значений. Следует обра-
тить внимание на то, что наиболее высокий показатель 
различий отмечается в случае инфантилизма, который 
в экспериментальной группе существенно выше нормы 
и в конечном счете приводит к различным негативным 

когнитивным проявлениям, демонстративности, подо-
зрительности, эмоциональной незрелости и в целом 
нетворческим проявлениям в рамках когнитивно-пове-
денческой сферы.

Анализ когнитивного компонента, в частности высо-
кий уровень инфантилизма, аутоагрессии в совокупно-
сти с низкими показателями самооценки в ЭГ, указывает 
на существенные проблемы данной группы испытуемых 
с прохождением возрастного кризиса, что приводит к 
академической неуспешности и личностных проблемах, 
поскольку когнитивные проявления нейротизма неиз-
бежно выражаются как в поведении так и в формирова-
нии стратегии совладающего поведения, которое в ко-
нечном счете обеспечивает эффективность адаптапции 

Таблица 1. 
Сравнение показателей по методике Самоотношения между группами.

Шкалы тест-опросника 
Самоотношения

Экспериментальная группа Контрольная группа Критерий U-Манна-Уитни

Глобальное самоотношение 14,38 42,01 P<0,05

Самоуважение 15 41,57 P<0,05

Аутосимпатия 19,4 38,9 P<0,001

Ожидаемое отношение от других 17,34 39,9 P<0,05

Самоинтерес 18,6 39 P<0,05

Самоуверенность 19,44 38,4 P<0,05

Самопринятие 18,52 39,06 P<0,05

Саморуководство 18 39,43 P<0,05

Самообвинение 42,36 22,03 P<0,05

Самопонимание 17,04 40,11 P<0,05

Таблица 2. 
Сравнение показателей по проективной методике «Автопортрет» между группами.

Признаки Экспериментальная группа Контрольная группа Критерий U-Манна-Уитни

Адекватная самооценка 22,34 36,33 p<0,01

Неуверенность в себе, потребность в одобрении и 
поддержке

37,54 25,47 p<0,05

Сниженная самооценка, негативное отношение к себе, 
чувства незащищенности

42,98 21,59 p<0,01

Конкретность, оптимизм, высокий уровень энергии и 
стремлений

26,06 33,67 p<0,05

Аутоагрессия 35,4 27 p<0,01

Подозрительность, гиперчувствительность к мнению 
окружающих, повышенная чувствительность к 
критике

35,92 26,63 p<0,05

Эмоциональная незрелость/инфантилизм 37,56 25,46 p<0,001

Потребность в общении, в контакте с другими людьми 36,66 33,24 p<0,05

Повышенная тревожность, неуверенность в себе 37,2 25,71 p<0,05

Демонстративность 36,68 26,09 P<0,05
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испытуемых к межличностному общению, ведущей дея-
тельности в рамках данного возрастного этапа. 

Диагностика компонента стрессоустойчивости и са-
морегуляции проводилась по 1) тесту на определение 
уровня стрессоустойчивости личности» (Усатов И.А.);  
2) тесту-опроснику А.В. Зверькова и Е.В. Эйдмана «Иссле-
дование волевой саморегуляции»

Анализ данных позволяет сделать вывод о том, что 
пиковая и фоновая стрессоустойчивость в эксперимен-
тальной группе существенно ниже, чем в контрольной 
группе, что приводит к существенно более высокому 
уровню тревожности и нервного напряжения испыту-
емых, провоцируя различные негативные проявления 
связанные с интериоризацией стресса (например, деза-
даптацию и неуверенность в себе в рамках межличност-
ного общения)

Существуют крайне значимые различия в уровне и 
параметрах саморегуляции между группами, испытуе-
мые контрольной группе демонстрируют нормальные 
показатели для юношеского возраста, в пределах диа-
пазона значений средний, ближе к высокому диапазону 
по ряду показателей (в юношеском возрасте активно 
развивается эмоционально-волевая сфера, что связана 
с межличностным общением и сопутствующим ему кон-
фликтам, в особенности это касается саморегуляции), в 
то время как в экспериментальной группе отмечается 
обратная ситуация – показатели в пределах диапазона 
значений средний, ближе к низкому диапазону. 

Анализ компонента стрессоустойчивости и саморе-
гуляции позволяет сделать вывод о том, что показатели 
экспериментальной группы значительно ниже среднего 

уровня для юношеского возраста, что является одной из 
ключевых причин более низкого уровня сформирован-
ности когнитивного и поведенческого компонентов в 
экспериментальной группе, а также ряда показателей 
эмоционально-оценочного компонента. Это обуслов-
лено тем, что именно стрессоустойчивость и саморе-
гуляция отвечают за то, чтобы стрессовые факторы не 
оказывали влияние на деятельность, в то время как не-
достаточность их развития приводит к интериоризации 
стресса, что в свою очередь проявляется в аутоагрессии, 
низкой самооценке и ряде других негативных проявле-
ний, фиксируемых в экспериментальной группе.

Проведенный анализ результатов диагностических 
методик позволяет сделать однозначный вывод о том, 
что показатели испытуемых экспериментальной группы 
недостаточны для безболезненного и благоприятного 
прохождения возрастного кризиса юношеского возрас-
та, что диктует необходимость реализации программы 
педагогического сопровождения, часть которой необ-
ходимо реализовывать в рамках иноязычного обучения.

В рамках педагогического сопровождения, важней-
шим аспектом должна быть работа с самооценкой ис-
пытуемых и развитие у них эффективных методов совла-
дающего поведения и копинг-стратегий, что возможно в 
рамках иноязычного обучения прежде всего потому, что 
незнакомая языковая среда не позволяет невротичным 
индивидам отрицать внешнее воздействие и проводит 
к эффектам позитивной обратной связи [5,8]. Особенно 
эффективным может быть разбор иностранной литера-
туры на занятиях иностранного языка, например, ис-
пользование текстов зарубежных авторов, где описыва-
ются позитивно разрешаемые конфликтные ситуации и 
т.п.
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