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Аннотация. В  статье на  основании анализа российского опыта раскрыва-
ются этапы внедрения проектного и бережливого управления в Отделении 
Фонда пенсионного и  социального страхования российской Федерации 
по тюменской области и других территориальных органах. Особое внимание 
уделяется синергии проектного управления и  бережливого производства 
в  системе государственных учреждений в  контексте совершенствования 
управленческих процессов и  социального взаимодействия сотрудников 
организации. анализируются нормативно-законодательные акты проект-
ного и бережливого управления, нацеленные на решение широкого спектра 
задач государственного учреждения, связанных с повышением эффектив-
ности и результативности деятельности с позиции развития позитивных со-
циальных перемен в социальной сфере региона. Делается вывод о том, что 
синергия проектного управления и бережливого производства направлена 
на формирование новой культуры производительности труда, реализуемой 
за счет вовлеченности персонала и постоянного совершенствования соци-
окультурных и  социально-экономических характеристик систем государ-
ственных учреждений.
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Настоящее исследование затрагивает малоизучен-
ные процессы внедрения проектного и бережли-
вого управления в деятельность государственных 

учреждений. Объектом исследования выступают про-
цессы внедрения проектного и  бережливого управ-
ления Отделением Фонда пенсионного и  социального 
страхования Российской Федерации по  Тюменской об-
ласти в строгом соответствии с их периодизацией. 

Актуальность исследования обусловлена возмож-
ностью распространения передового опыта Отделения 
Фонда пенсионного и социального страхования Россий-
ской Федерации по Тюменской области1 в сфере проект-
ного управления и  бережливого производства в  целях 
его дальнейшего применения в  деятельности россий-
ских государственных учреждений в рамках совершен-
ствования отечественной системы проектного и береж-
ливого управления.

1 До 01.01.2023 учреждение называлось «Государственное уч-
реждение — Отделение Пенсионного фонда Российской Федера-
ции по Тюменской области»

Отлаженные управленческие процессы и  механиз-
мы социального управления, включающие в свой состав 
контроль качества выполнения поставленных перед 
подчиненными задач — выступают в виде набора эффек-
тивных инструментов проектного управления и береж-
ливого производства, способствующего государствен-
ным учреждениям осваивать новые уровни реализации 
услуг для населения. 

В данном аспекте процессы синергетического вза-
имодействия проектного управления и  бережливого 
производства значительно увеличивают полученный 
эффект от достижения закрытия определенных потреб-
ностей клиентов государственных учреждений. В  со-
временных условиях синергия проектного управления 
и бережливого производства выступает в качестве клю-
чевой «точки опоры» для руководителей государствен-
ных учреждений, нацеленных на  совершенствование 
операционной эффективности организаций и  повыше-
ние качества их функционирования при принятии стра-
тегических решений.
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В научной литературе содержание трактовки терми-
на «проект» раскрывают с  позиции процесса реализа-
ции определенной цели в определенном временном пе-
риоде: жизненном цикле, отражающем этапы решения 
последовательных проектных задач, поставленных для 
достижения заданных результатов. Взаимосвязанные 
элементы проекта (время, стоимость, качество), выража-
ют успешность или не успешность проекта в рамках до-
стижения его ключевой цели [16]. 

Содержание трактовки термина «проектное управле-
ние» в научной литературе раскрывают с позиции дея-
тельности, выступающей составной частью системы го-
сударственного учреждения, включающей в свой состав 
такие элементы, как знаниевые компетенции, навыки, 
инструменты и технологии, способы и методы, нацелен-
ные на решение задач и достижение целей проекта [17].

Адаптированная к  российской практике государ-
ственных учреждений/проектных организаций: система 
менеджмента качества, опирается на  международные 
стандарты ISO 10006 и ISO 9001, представляющие собою 
структурированные и  систематические подходы к  обе-
спечению контроля качества реализации услуг для на-
селения [1]. 

Проектное управление контролем качества реали-
зации услуг государственных учреждений предстает 
в  виде системы, состоящей из  трех взаимоувязанных 
подсистем (методология, инструменты, мероприятия), 
которые направлены как на удовлетворение клиентских 
ожиданий и  требований в  процессе реализации про-
екта, так и на удовлетворение ожиданий и требований, 
заинтересованных в  достижении заданных результатов 
проекта сторон. 

Для достижения высоких стандартов качества услуг 
государственных учреждений требуется интеграция 
проектного управления и  бережливого производства, 
которая является первой точкой пересечения двух 
аспектов управления: проектного и бережливого [12]. 

В научной литературе отсутствует единое определе-
ние для дефиниции «бережливое производство». Ряд ис-
следователей раскрывают данную категорию с позиции 
концепции управления производственным предприяти-
ем [19], другие исследователи раскрывают содержание 
данной трактовки с  позиции логистической концепции 
менеджмента [18], следующая группа исследователей 
раскрывает данное понятие с  позиций определенного 
типа мышления [7]. 

ГОСТ Р 56404-2021 Бережливое производство. «Тре-
бование к системе менеджмента», раскрывает содержа-
ние трактовки данного понятия с  позиции концепции 
организации бизнеса, охватывающей все процессы ор-

ганизации и  требующей непрерывного совершенство-
вания бизнес-структуры на основе вовлечения персона-
ла, ориентированного на устранение всех видов потерь 
в рамках создания безостановочных потоков ценностей 
для потребителей [4]. 

Автор статьи приходит к  выводу, что бережливое 
производство возможно представить в  виде непре-
рывной оптимизации системы управления субъектов 
хозяйствования, их бизнес-моделей и  всех процессов 
производственно-хозяйственной деятельности, реали-
зуемой в условиях постоянной фокусировки на запросах 
рынков, формирующих потребительскую ценность про-
дукции, товаров и услуг, и предполагающей вовлечение 
в  процесс оптимизации каждого сотрудника организа-
ции, нацеленного на устранение всех видов потерь.

Автором статьи был исследован российский опыт 
применения концепции бережливого производства, 
которую начали внедрять в  России на  основе элемен-
тов японской философии производственного менед-
жмента и  элементов европейско-американской «Lean-
концепции» повышения производительности труда 
только в 2004 году. Но уже к 2014 году в Российской Фе-
дерации было разработано нормативно-методическое 
обеспечение концепции бережливого производства 
и  утверждены 16 национальных стандартов по  береж-
ливому производству, обеспечивающие в  соответствии 
с современными подходами и моделями модернизацию 
организационно-управленческих основ российских ком-
паний и  проектно-ориентированных организаций [5]. 

В 2017 году в Российской Федерации внедрили систе-
му добровольной сертификации российских компаний 
и  проектно-ориентированных организаций, опираю-
щихся на  принципы бережливого производства в  сво-
ей деятельности. Независимая, квалифицированная 
оценка соответствия систем управления хозяйствующих 
субъектов требованиям бережливого производства соз-
дает условия для достижения уверенности потребите-
лей в  высоком качестве продукции/услуг через компе-
тентную и беспристрастную сертификацию [13].

В 2017 году в  Российской Федерации введены 
в  действие «Рекомендации по  применению принци-
пов бережливого производства в  различных отраслях 
промышленности», разработанные Министерством про-
мышленности и торговли Российской Федерации [11].

Начиная с  2017 года и  до настоящего времени 44 
российских региона на  базе сотрудничества с  государ-
ственной корпорацией «Росатом» и  организациями 
из  различных секторов социальной сферы развивают 
проект «Эффективный регион» [15]. В качестве показате-
лей эффективности реализации проекта «Эффективный 
регион» использованы: качество реализации проектов; 
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время протекания процессов в  конкретных проектах 
и  показатели удовлетворённости целевой клиентской 
группы и сотрудников организаций. Внедрена методика 
партнерской проверки Росатом качества бережливого 
образца практик управления на трех уровнях: местном, 
региональном, федеральном, направленная на  сравне-
ние реализованных бережливых проектов регионами 
с  эффективными образцами реализованных бережли-
вых проектов на федеральном уровне [6].

На федеральном, региональном и  местном уровнях 
власти органы государственного и  муниципального 
управления опираясь на  методы бережливого произ-
водства (версия Росатома) повышают эффективность 
взаимодействия государственных учреждений с населе-
нием, создают лучшие практики управления, сокращая 
все виды потерь и  увеличивая степень удовлетворен-
ности клиентов качеством оказания услуг. К  2024 году 
в различных видах экономической деятельности и соци-
альной сферы было реализовано свыше 50 тысяч проек-
тов бережливого производства по результатам которых 
уровень удовлетворенности клиентов и  сотрудников 
организаций — временем протекания операционных 
процессов и  качеством полученных результатов повы-
сился до 95 % [15]. 

В настоящее время в  Российской Федерации на  ос-
нове инструментов и  технологий бережливого произ-
водства реализуют национальный проект «Повышение 
производительности труда и поддержка занятости» [9]. 

Высшие образовательные учреждения активно во-
влечены в процессы внедрения бережливых технологий 
и выступают в роли центров по созданию высококвали-
фицированных кадров новой формации для государ-
ственных учреждений [3].

Синергия проектного управления и  бережливого 
производства в таком формате направлена на формиро-
вание новой культуры производительности труда, кото-
рая реализуется за счет вовлеченности персонала и на 
постоянное совершенствование социокультурных и со-
циально-экономических характеристик систем государ-
ственных учреждений [2]. 

Управление проектами на основе бережливого про-
изводства влечет за собой значительный рост произво-
дительности труда и  непрерывное совершенствование 
операционной эффективности государственных учреж-
дений, которая выражается в виде повышения качества 
оказания услуг для населения. 

Здесь следует отметить тот факт, что руководители 
управления проектами в текущих условиях должны об-
ладать высокой манёвренностью и гибкостью в контек-
сте оперативного формирования и  создания рабочих 

групп из  сотрудников, обладающих знаниевыми ком-
петенциями, навыками и  владеющими инструментами, 
и технологиями бережливого производства, способами 
и  методами проектного бережливого управления, на-
целенными на решение задач и достижение целей про-
екта [8].

В контексте темы статьи с  позиций изучения совер-
шенствования управленческих процессов и системы со-
циального взаимодействия сотрудников организации, 
автором раскрывается передовой опыт внедрения про-
ектного и  бережливого управления в  государственном 
учреждении: Отделении Фонда пенсионного и социаль-
ного страхования Российской Федерации по Тюменской 
области, завоевавшем в  период 2019/2024 годов не-
однократное признание на  конкурсах профессиональ-
ного управления проектной деятельностью «Проектный 
Олимп» в Российской Федерации в номинациях: 

1. «Проектное управление в  системе Пенсионного 
фонда РФ»;

2. «Системы управления проектной деятельностью 
в государственных корпорациях, компаниях с го-
сударственным участием, коммерческих и  обще-
ственных организациях, а  также институтах раз-
вития»; 

3. «Система бережливого управления»; «Компетент-
ный проектный офис» [10]. 

Здесь следует представить этапы внедрения проект-
ного и  бережливого управления в  деятельность госу-
дарственного учреждения.

Этап 2016/2018 годов («Новые возможности»), ха-
рактеризуется внедрением, становлением и  развитием 
системы проектного управления в государственном уч-
реждении, опирающейся на положения Приказа № 437 
«Об  утверждении Положения о  системе управления 
проектной деятельностью Отделения ПФР по  Тюмен-
ской области» от 30 декабря 2016 года (изменения и до-
полнения внесенные в соответствии с Приказом № 577 
от 29 декабря 2017 года; Приказом № 447 от 10 сентября 
2018 года) и на положения Приказа № 439 «Об утверж-
дении Положения о Проектном офисе государственного 
учреждения» от 30 декабря 2016 года [10]. 

Внедрение проектного управления в  Государствен-
ном учреждении — Отделении Пенсионного фонда 
Российской Федерации по  Тюменской области (далее 
Отделении ПФР по  Тюменской области) обосновано 
положениями Приказа № 575 от  29 декабря 2017 года 
об утверждении «Положения о Проектном комитете го-
сударственного учреждения», функционирующем в  це-
лях обеспечения общей координации и сопровождения 
проектной деятельности [10].

В 2018 году на  основании положений Приказа № 
447 от  10.09.2018 года, автором статьи был разработан 
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Устав проекта «Совершенствование системы проектно-
го управления в Отделении ПФР по Тюменской области 
и  территориальных органах», внесены предложения 
по  совершенствованию системы проектного управле-
ния и  проведению анализа деятельности проектного 
офиса и команд проектов. 

Таким образом в государственном учреждении была 
внедрена система проектного управления. Продуктами 
проекта выступила: документация по  проектной дея-
тельности; реализованная программа проектов и проек-
ты; портфель проектов; сертифицированный персонал 
и обученный персонал.

Проектный комитет — это высший координацион-
но-контрольный орган в  сфере управления проектной 
деятельностью государственного учреждения и его тер-
риториальных органов. Функции Проектного комитета 
представлены рисунком 1.

Проектный офис обеспечивает организацию всей 
системы управления проектной деятельностью государ-
ственного учреждения (осуществляет планирование, 
реализацию и  контроль данного вида деятельности), 
активно взаимодействует как с  Проектным комитетом, 
так и с Проектными офисами территориальных органов 
и  выступает в  качестве координационно-контрольного 
органа в  сфере управления проектной деятельностью, 

разрабатывает документы и  изменения к  ним для при-
ведения соответствия методологии проектного управ-
ления и  развития компетенций, мотивации участников 
проектной деятельности, организует обмен передовым 
опытом и внедрение лучших практик проектного управ-
ления, формирует показатели оценки рейтинга проект-
ной деятельности государственного учреждения при 
достижении запланированных результатов. 

Функции Проектного офиса представлены рисун-
ком 2.

Внедрение, становление и развитие системы проект-
ного управления в государственном учреждении сопро-
вождалось созданием экспертного сообщества, наце-
ленного на повышение мастерства и профессионализма 
специалистов государственного учреждения и  распро-
странение информации о  лучших практиках примене-
ния проектного подхода, направленного на  улучшение 
качества государственных услуг, достигаемого за  счет 
обновления и  модернизации цифровых технологий, 
за счет внедрения инициатив каждого конкретного ра-
ботника и применения принципиально новых решений 
для улучшения качественных показателей деятельности 
государственного учреждения, в том числе и за счет по-
вышения степени ответственности, задействованного 
персонала. 

Источник: составлено автором на основании материалов [10]
Рис. 1. Функции Проектного комитета
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Этап 2019 года («Новые инициативы»), характеризу-
ется развитием системы проектного управления в госу-
дарственном учреждении, опирающейся на положения 
Приказа № 252 от 21 мая 2019 года вносящего изменения 
и дополнения в Приказ № 437 «Об утверждении Положе-
ния о системе управления проектной деятельностью От-
деления ПФР по Тюменской области» от 30 декабря 2016 
года, стимулирующие развитие эффективности работы 
территориальных подразделений в частности и государ-
ственного учреждения в целом за счет распространения 
лучших практик проектной деятельности, базирующих-
ся на  передовой генерации идей проектного управле-
ния [10].

В  2019 году был утвержден «Порядок управления 
проектной деятельностью в  Отделении ПФР по  Тюмен-
ской области», на основании которого были сформиро-
ваны требования к  реализации процессов управления 
Портфелем; Программой; Проектом и  было зафиксиро-
вано повышение качества проектной деятельности и по-
вышение производительности труда [10].

В 2019 году на основании Приказа № 202 от 10.06.2029 
года было принято Положение о Конкурсе проектов От-
деления ПФР по  Тюменской области с  целью выявле-
ния лучших технических и  организационных проектов 
и  практических наработок территориальных подразде-
лений для поощрения применения проектного подхода, 
направленного на  снижение расходов и  улучшение ка-
чественных показателей деятельности Отделения ПФР 
по  Тюменской области; стимулирование развития госу-
дарственного учреждения путем содействия генерации 
лучших идей, и  практик проектной деятельности, рас-
пространение которых способствовало росту мастер-
ства и профессионализма специалистов [10].

Этап 2020 года («Бережливое управление»), характе-
ризуется развитием синергии систем проектного и  бе-
режливого управления в государственном учреждении, 
опирающихся на  положения Приказа № 417«О  внедре-
нии технологий бережливого производства» от  30 де-
кабря 2020 года, обуславливающих форматы обучения 
сотрудников государственного учреждения основам 
философии бережливого производства, ее принципам, 

Источник: составлено автором на основании материалов [10]
Рис. 2. Функции Проектного офиса
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технологиям, инструментам и  методам, нацеленным 
на сокращение всех видов потерь [10]. 

Виды потерь Отделения ПФР по Тюменской области 
представлены рисунком 3.

На данном этапе утверждено «Положение о  береж-
ливом управлении», нацеленное на системное примене-
ние ценностей, принципов и инструментов бережливого 
управления для повышения производительности труда 
Отделения ПФР по  Тюменской области. Определена 
миссия государственного учреждения, содействующая 
развитию позитивных социальных перемен в  социаль-
ной сфере региона и  сконцентрированная на  обеспе-
чении реализации прав граждан Тюменской области, 
гарантированных Конституцией Российской Федерации 
в области обязательного пенсионного страхования и на 
обеспечении реализации мер социальной поддержки 
в рамках построения эффективной пенсионной системы 
на базе организованного взаимодействия с партнерами 
государственного учреждения. 

Определены главные стратегические цели, часть 
из  которых связана с  совершенствованием системы 
управления в области внедрения технологий бережли-

вого производства направленных на  устранение всех 
видов потерь через развитие сотрудников государ-
ственного учреждения.

Утверждена Политика Отделения ПФР по Тюменской 
области в области бережливого производства, нацелен-
ная на обеспечение эффективной реализацию функций 
сотрудников в рамках выполнения их прямых обязанно-
стей надлежащего пенсионного и  социального обеспе-
чения граждан. Данному этапу характерна реализация 
проекта «Совершенствование системы бережливого 
управления в  Отделении ПФР по  Тюменской области» 
и  внедрение ведения реестра пилотных бережливых 
проектов в государственном учреждении.

Автор статьи адаптировал концепцию бережливо-
го производства «Lean» к  условиям функционирования 
российского государственного учреждения в  рамках 
решения задач, направленных на внедрение проектного 
и бережливого управления, и предложил использовать 
авторскую систему путей решения задач проектного 
и  бережливого управления государственного учреж-
дения, которая получила название «Концепция ЦЕНТР» 
[14]. Положениями Приказа № 250 от  01.09. 2020 года 
«Концепция ЦЕНТР» была утверждена к  реализации 

Источник: составлено автором на основании материалов [10]
Рис. 3. Виды потерь государственного учреждения
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в Отделении ПФР по Тюменской области и в настоящее 
время успешно применяется в государственном учреж-
дении [10]. 

На основе «Концепции ЦЕНТР» формируется потре-
бительская ценность услуг государственного учрежде-
ния и  осуществляется развитие и  совершенствование 
как самой организации, так и  её сотрудников. Данная 
концепция смогла обозначить для специалистов разного 
уровня их связь с операционной эффективностью и ре-
сурсной устойчивостью в  рамках функционирования 
проектной и бережливой деятельности в государствен-
ном учреждении, а  для руководителей разного уровня 
обозначить их связь со стратегическими показателями 
оценки эффективности деятельности государственного 
учреждения, выраженными конечными результатами 
ведения деятельности [14].

Таким образом, деятельность Отделения ПФР по Тю-
менской области была организована с  учетом принци-
пов бережливого управления: неукоснительного со-
блюдения требований стандартов в  рамках ведения 
деятельности; организации работы с позиции создания 
ценностей для клиента; системного совершенствования 
бизнес-процессов государственного учреждения, наце-
ленных на  постоянное улучшение функционирования 
организации и повышения качества ее услуг; всесторон-
него сокращения и устранения всех видов потерь и эко-
номии резервов организации и  ее ресурсов; придания 
системной огласки при возникновении потерь, прозрач-
ности в  решениях, основанных на  фактах при ведении 
операционной деятельности; построения корпоратив-
ной культуры, нацеленной на  раскрытие потенциала 
каждого работника организации с  целью его вовлече-
ния в  развитие системы бережливого производства 
и  формирование лидерской среды, которая окажется 
быть способна на  основе применения проектного под-
хода — проводить улучшения. 

При внедрении принципов бережливого управления 
в Отделении ПФР по Тюменской области использовался 
проектный подход, так как процесс изменений требует 
вовлечения в него специалистов всех структурных под-
разделений государственного учреждения.

Этап 2021 года («Бережливое производство»), харак-
теризуется развитием синергии систем проектного и бе-
режливого управления в государственном учреждении, 
опирающихся на  положения Приказа № 377 от  30  де-
кабря 2021 года вносящего изменения и  дополнения 
в Приказ № 437 от 30 декабря 2016 года, стимулирующие 
развитие эффективности работы территориальных под-
разделений в  частности и  государственного учрежде-
ния в  целом [10]. На  данном этапе задачи организации 
были связаны с формированием положительного отно-
шения персонала организации к проектной деятельно-

сти в рамках применения технологий бережливого про-
изводства. 

Деятельность Отделения ПФР по Тюменской области 
была направлена на стандартизацию рабочих процессов 
и оптимизацию рабочего пространства с целью постро-
ения эффективных логистических потоков потребителей 
услуг с  учетом их целей посещения государственного 
учреждения, обеспечивающих функциональность пер-
сонала при оказании услуг потребителям и увеличиваю-
щих как доступность получаемых услуг, так и сокращаю-
щих сроки их получения. Деятельность Отделения ПФР 
по  Тюменской области была нацелена на  сокращение 
всех видов потерь за счет эффективного использования 
зданий, сооружений, эффективного функционирования 
техники и оборудования, эффективного использования 
кадровых и финансовых ресурсов государственного уч-
реждения и  за счет внедрения эффективных моделей 
процессов ведения операционной деятельности с  по-
следующим их тиражированием в территориальных ор-
ганах. Синергия проектного управления и бережливого 
производства в  системе государственного учреждения 
была сфокусирована на повышении удовлетворенности 
потребителя качеством услуги. 

При этом, Проектный офис Отделения ПФР по  Тю-
менской области сопровождал внедрение технологий 
бережливого производства в  Отделении и  террито-
риальных органах и  разрабатывал методические ре-
комендации для оказания организационно-методиче-
ской помощи работникам в части реализации проектов 
по улучшению с использованием методов бережливого 
производства в Пенсионном фонде, формирования еди-
ных подходов к работе по данному направлению. 

Этап 2022 года («Трансформационные изменения»), 
характеризуется развитием синергии систем проект-
ного и бережливого управления в государственном уч-
реждении, опирающихся на положения Приказа № 200 
от 21 июня 2022 года вносящего изменения и дополне-
ния в Приказ № 437 от 30 декабря 2016 года, стимулирую-
щие развитие эффективности работы территориальных 
подразделений в частности и государственного учреж-
дения в целом [10]. На данном этапе состоялась реали-
зация первых проектов государственного учреждения 
в рамках участия в совместном проекте Правительства 
Тюменской области и государственной корпорации «Ро-
сатом» — «Эффективный регион», где Отделение ПФР 
по Тюменской области опираясь на методы бережливо-
го производства (версия Росатома) повышало эффектив-
ность взаимодействия государственного учреждения 
с населением, создавало лучшие практики управления, 
сокращало все виды потерь и  увеличивало степень 
удовлетворенности клиентов качеством оказания ус-
луг. Применение инструментов бережливого управле-
ния на  данном этапе было направлено на  достижение 
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стратегической цели развития управленческой системы 
государственного учреждения на  базе обмена опытом 
и методами бережливого производства с государствен-
ной корпорации «Росатом» при участии региональных 
органов власти. 

Этап 2023/2024 годов («Наставничество»), характе-
ризуется развитием синергии систем проектного и  бе-
режливого управления в государственном учреждении, 
опирающихся на положения Приказа № 235 от 6 августа 
2024 года вносящего изменения и дополнения в Приказ 
№ 437 от 30 декабря 2016 года, стимулирующие разви-
тие эффективности работы территориальных подраз-
делений в  частности и  государственного учреждения 
в  целом [10]. На  данном этапе состоялась реализация 
8 проектов государственного учреждения в  рамках 
участия в  совместном проекте Правительства Тюмен-
ской области и государственной корпорации «Росатом» 
«Эффективный регион» в  объединенном фонде. Здесь 
следует отметить укрепление роли наставников, ответ-
ственных за внедрение бережливого управления в госу-
дарственном учреждении на  базе проектного подхода, 
которые возглавляя команды лидеров — координируют 
их деятельность и оказывают всестороннее содействие 
внедрению технологий, методов и инструментов береж-
ливого управления и  бережливого производства, оце-
нивая при этом эффективность и результативность про-
екта по достигнутым результатам. 

Таким образом, подводя итоги исследования в  кон-
тексте совершенствования управленческих процессов 
и  системы социального взаимодействия сотрудников 
государственного учреждения, отметим что все приня-
тые нормативно-законодательные акты были нацеле-
ны на  решение широкого спектра задач, опирающихся 
на  синергию проектного управления и  бережливого 
производства и  связанны с  повышением эффективно-
сти и результативности деятельности сотрудников госу-
дарственного учреждения; с обеспечением достижения 
запланированных результатов в  установленные сроки 
на  основе использования выделенных для реализации 
проектов временных, финансовых, кадровых, информа-
ционных ресурсов; с  использованием выделенных для 
реализации проектов механизмов контроля и  прогно-
зирования ведения деятельности для своевременного 
введения корректирующих мер в рамках неукоснитель-
ного соблюдения требований стандартов; организации 
работы с позиции создания ценностей для клиента; си-
стемного совершенствования бизнес-процессов госу-
дарственного учреждения, нацеленных на  постоянное 
улучшение функционирования организации и  повы-
шения качества ее услуг; всестороннего сокращения 
и  устранения всех видов потерь и  экономии резервов 
организации и ее ресурсов; построения корпоративной 
культуры, нацеленной на  раскрытие потенциала каж-
дого работника организации с  целью его вовлечения 
в  развитие системы бережливого производства и  фор-
мирование лидерской среды, которая окажется быть 
способна — проводить системные улучшения.
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