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Аннотация: В статье представлен междисциплинарный анализ феномена 
социального взаимодействия в образовании для преодоления фрагмен-
тарности его трактовок. Раскрыта сущность взаимодействия как субъект-
субъектного диалогического процесса, выступающего системообразующим 
механизмом обучения, развития и социализации. Обосновано, что его це-
ленаправленная организация трансформирует образовательный процесс в 
пространство коллективной мыследеятельности.
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Summary: The article presents an interdisciplinary analysis of the 
phenomenon of social interaction in education in order to overcome 
the fragmentation of its interpretations. The essence of interaction as 
a subject-subject dialogical process, which acts as a system-forming 
mechanism of learning, development and socialization, is revealed. It 
is proved that its purposeful organization transforms the educational 
process into a space of collective thought activity.

Keywords: social interaction, educational process, joint activity, 
interdisciplinary analysis, systematic approach.

Введение

Актуальность исследования обусловлена парадиг-
мальным сдвигом в современном образовании, 
который характеризуется переходом от модели 

трансляции знаний к модели развития личности, спо-
собной к продуктивной коммуникации и кооперации. 
В этой связи категория «социальное взаимодействие» 
становится центральной для понимания механизмов 
эффективного обучения и воспитания [4]. Однако в пе-
дагогической практике и научной литературе наблюда-
ется противоречие между требованием к подготовке 
социально активной, компетентной личности и недо-
статочной теоретической проработанностью данного 
понятия в его прикладном педагогическом аспекте. Су-
ществующие трактовки зачастую фрагментарны и не от-
ражают всей многомерности феномена, что определяет 
проблему исследования: необходимость целостного пе-
дагогического осмысления сущности, характеристик и 
функций социального взаимодействия [16, с. 47].

Цель исследования – провести системный анализ 
подходов к определению сущности и функций социаль-
ного взаимодействия в образовании.

Материалы и методы

Методологической основой исследования выступил 

системный подход, позволивший рассмотреть соци-
альное взаимодействие как целостный, многогранный 
феномен. Для достижения цели был применен междис-
циплинарный анализ философской, социологической, 
социально-психологической и педагогической литера-
туры. Также использовались методы теоретического 
обобщения и концептуального синтеза для интеграции 
разнообразных научных позиций и формулирования 
целостного педагогического определения.

Результаты и обсуждение

Феномен социального взаимодействия представляет 
собой междисциплинарную проблему, привлекающую 
внимание широкого круга исследователей. Значитель-
ный вклад в разработку данной категории внесли как 
представители зарубежной научной мысли — М. Вебер, 
Г. Блумер, Т. Парсонс, Дж.Х. Мид, П. Сорокин, Дж. Хоманс 
и Ю. Хабермас, — так и отечественные ученые, среди ко-
торых можно выделить Г.М. Андрееву, А.В. Петровского, 
В.Н. Панфёрова, А.А. Бодалева и И.А. Зимнюю. 

Исходя из того, что социальное взаимодействие — 
это частная форма взаимодействия как такового, логич-
но обратиться к философской трактовке общей катего-
рии для более полного раскрытия его сущности.

В философской мысли категория «взаимодействие» 
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интерпретируется многогранно. Классическое пони-
мание, отраженное в трудах В.П. Кохановского и И.Т. 
Фролова [19; 20], трактует его как процесс взаимного 
воздействия и обусловленности объектов. А.Н. Аве-
рьянов углубляет это представление, видя во взаимо-
действии не просто воздействие, но созидательное 
содействие, обогащающее участвующие стороны и высту-
пающее катализатором их трансформации и развития [1].  
В.Е. Кемеров, в свою очередь, связывает данное понятие 
непосредственно с характеристикой человеческой дея-
тельности, выводя его из чисто объектной в социально-
философскую плоскость, в которой особо выделяется 
социальное взаимодействие [17]. Так, Ю.А. Прокудин ак-
центирует его обменную природу, порождающую устой-
чивые социальные связи и отношения [15]. Близкую, но 
более процессуальную точку зрения предлагает Н.Л. Ви-
ноградова, для которой социальное взаимодействие — 
это «сопряжение действий» субъектов, укорененное в 
коммуникации, наделенное диалогичностью и находя-
щее свою завершенность в совместном действии [5].

Зарубежная философская мысль, ярким представите-
лем которой является Юрген Хабермас, интерпретирует 
социальное взаимодействие сквозь призму коммуника-
тивного действия, выделяя его диалогическую природу. 
Согласно данному подходу, ключевой целью взаимодей-
ствия является достижение взаимопонимания между 
субъектами, гармонизация противоречивых позиций и 
выработка консенсуса [21].

Таким образом, философская интерпретация фе-
номена социального взаимодействия акцентирует его 
коммуникативную составляющую. В данном ключе оно 
определяется как процесс, обладающий следующими 
конституирующими признаками: взаимная детермина-
ция действий участников, их целенаправленное влияние 
друг на друга, совместная деятельность, а также обмен-
ные операции, опосредованные социальными связями 
и диалогом. Важно отметить, что представленная глу-
бокая характеристика освещает лишь одну из граней 
многогранного феномена социального взаимодействия 
в педагогическом процессе.

Понятие «социальное взаимодействие» (интеракция) 
является центральным в социологии, и его определение 
варьируется в зависимости от теоретического подхода. 
Не существует единственно верного определения, но 
есть несколько ключевых перспектив [16, с. 47].

Так, согласно теории М. Вебера, социальное взаимо-
действие (которое является частным случаем и результа-
том социального действия) — это такое взаимодействие, 
в котором действия двух или более индивидов созна-
тельно ориентированы друг на друга и каждое действие 
учитывает и является реакцией на действие другого [3]. 
В теории обмена Джорджа Хоманса и Питера Блау, со-

циальное взаимодействие рассматривается как процесс 
обмена между людьми, стремящимися к максимальной 
выгоде и минимизации издержек. Люди вступают во вза-
имодействие и поддерживают его, если выгоды превы-
шают издержки. Здесь взаимодействие рационально и 
основано на расчете. [9],

Согласно структурно-функциональному подходу Тол-
котта Парсонса, социальное взаимодействие — это не 
хаотичный процесс, а упорядоченная система, регули-
руемая общепринятыми нормами и ценностями. Ключе-
вые идеи данного подхода заключаются в следующем:  
1) для успешного взаимодействия участники должны 
разделять общие ценности и следовать единым нормам; 
2) взаимодействие стабильно, потому что люди выпол-
няют ожидаемые от них социальные роли (например, 
«врач» — «пациент») [14].

Символический интеракционизм (Джордж Мид, Гер-
берт Блумер) рассматривает взаимодействие как непре-
рывный процесс, в котором индивиды «прочитывают» 
и интерпретируют символические действия партнеров 
и реагируют на основе этой интерпретации. Ключевая 
идея: люди действуют в отношении вещей (включая дру-
гих людей) исходя из тех смыслов, которые эти вещи для 
них имеют. [16, с. 48],

Исходя из вышесказанного, можно выделить фо-
кус социологии на общих паттернах, правилах, нормах, 
структурах и значениях, возникающих в процессе взаи-
модействия.

Социальное взаимодействие является ключевым по-
нятием в социальной психологии, так как именно в про-
цессе взаимодействия формируются и проявляются все 
социальные явления: отношения, группы, конфликты, 
сотрудничество и т.д.

В рамках социально-психологического подхода Г.М. 
Андреева выводит понимание социального взаимодей-
ствия за рамки простой коммуникации. Исследователь-
ница утверждает, что его ядро составляет не столько 
обмен сведениями и достижение консенсуса, сколько 
практическая организация совместной деятельности. 
Под последней понимаются согласованные действия 
индивидов, направленные на реализацию единой цели, 
что превращает взаимодействие из диалога в продук-
тивный интерактивный процесс. Таким образом, клю-
чевым аспектом взаимодействия становится его ори-
ентированность на кооперацию и достижение общего 
результата [2].

Согласно когнитивному подходу (К. Левин, Ф. Хайдер, 
Т. Ньюком, Л. Фестингер), взаимодействие строится на 
основе психических процессов восприятия, категори-
зации и интерпретации социальной информации. Люди 
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используют когнитивные схемы (стереотипы, имплицит-
ные теории личности) для быстрой оценки партнера и 
прогнозирования его поведения [7].

Согласно деятельностному подходу (А.Н. Леонтьев, 
Л.С. Выготский) [12; 6],, взаимодействие возникает и раз-
вивается в рамках совместной деятельности, направ-
ленной на достижение общей цели. Именно общая цель 
и содержание деятельности определяют структуру и 
смысл взаимодействия между людьми.

В целом, психологические исследования фокусиру-
ются на внутренних психических процессах, мотивах и 
механизмах, лежащих в основе взаимодействия.

Далее рассмотрим биологический и эволюционный 
подход к понятию «социальное взаимодействие». 

Социобиология и эволюционная психология объяс-
няют паттерны социального взаимодействия (альтруизм, 
агрессия, кооперация, выбор партнера) как адаптивные 
механизмы, сформированные естественным отбором 
для повышения выживаемости и репродуктивного успе-
ха [22].

Нейробиология изучает биологические основы вза-
имодействия, например, роль «зеркальных нейронов» в 
эмпатии и понимании намерений других, выработку гор-
монов (окситоцин — доверие, дофамин — вознагражде-
ние) в процессе социального контакта [7].

Таким образом, многодисциплинарный анализ со-
циального взаимодействия подтверждает, что его сущ-
ность многомерна, и каждая научная дисциплина вы-
деляет свой аспект. Это обуславливает необходимость 
формирования комплексного педагогического опреде-
ления, синтезирующего основные точки зрения.

В педагогической науке категория «социальное вза-
имодействие» анализируется преимущественно через 
призму отношений между субъектами образователь-
ного процесса. Так, например, Е. В. Харитонова видят в 
нём инструмент для приобретения социальных компе-
тенций, ценностей и построения взаимных связей [22]. 
М. В. Старцев определяют «социальное взаимодействие» 
как процесс демонстрации индивидуальных поведен-
ческих стратегий, нацеленных на трансформацию дея-
тельности, общения и отношений между участниками 
[18, с. 98]. Также встречается взгляд на взаимодействие 
как на обмен информацией, ценностными установками 
и практическим опытом (Н.В. Ковчина, О.А. Шушерина). 
Отдельное направление в исследованиях делает акцент 
на проявлениях социальной активности личности, её 
инициативности и самостоятельности (И.Р. Гайнутдинова 
и др.) [7].

Для Януша Корчака взаимодействие с ребенком стро-
илось на принципах абсолютного уважения и диалога. 
Он рассматривал ребенка как полноправную, автоном-
ную личность, а не объект для воспитания. Знаменитый 
принцип Я. Корчака «Правил жизни» и детского само-
управления — это практическая реализация социально-
го взаимодействия, направленного на развитие чувства 
справедливости, ответственности и сотрудничества [11].

Для А. Макаренко социальное взаимодействие — это 
основа жизнедеятельности коллектива. Он считал, что 
воспитание происходит не через прямые наставления, 
а через «совместную трудовую и социально значимую 
деятельность». Взаимодействие в коллективе, подчинен-
ное общей цели, система ответственной зависимости 
(где каждый зависит от работы другого) и самоуправле-
ние являются мощными педагогическими инструмента-
ми для формирования личности [13].

Лев Семенович Выготский, отечественный психолог, 
основоположник культурно-исторической теории, кото-
рый доказал, что все высшие психические функции че-
ловека возникают сначала как форма социального вза-
имодействия, а затем интериоризируются ребенком и 
становятся его внутренним достоянием. Обучение и раз-
витие происходят в «зоне ближайшего развития» — это 
область задач, которые ребенок пока не может решить 
самостоятельно, но может решить с помощью взрослого 
или более компетентных сверстников [6]. Таким обра-
зом, социальное взаимодействие является двигателем 
развития.

Представители социального конструктивизма 
(Дж. Брунер, А. Бандаура, Н. Мерсер, Г. Уэллс), опираясь 
на идеи Л.С. Выготского и Д. Дьюи, трактуют знание как 
результат его активного конструирования обучающимся 
в социальном взаимодействии. Учебный процесс ста-
новится совместной деятельностью (диалог, дискуссии, 
проекты), а роль учителя сводится к фасилитации этой 
деятельности [22].

Таким образом, на основе междисциплинарного 
синтеза понятие «социальное взаимодействие в обра-
зовательном процессе» можно определить как целена-
правленный, опосредованный содержанием обучения 
и нормами совместной деятельности диалог между 
субъектами (педагог – обучающийся, обучающийся – об-
учающийся), направленный на достижение образова-
тельных результатов, развитие личности и ее социализа-
цию. Если рассматривать данный процесс более узко, в 
контексте отношений между учащимися, то социальное 
взаимодействие учащихся предстает как целостный, 
динамичный и целенаправленный процесс взаимного 
влияния, возникающий в контексте совместной учебно-
познавательной, игровой или проектной деятельности и 
опосредованный нормами, ценностями и культурой об-
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разовательной среды.

Исходя из данного определения, можно выделить 
сущностные характеристики социального взаимодей-
ствия в образовательном процессе:

1. 	 субъект-субъектный характер - все участники яв-
ляются активными, равноправными в плане выра-
жения позиции сторонами;

2. 	 целенаправленность и содержательность - про-
цесс организован вокруг конкретной учебной за-
дачи, проблемы или материала;

3. 	 диалогичность - предполагает не обмен реплика-
ми, а активное слушание, столкновение и согласо-
вание разных точек зрения;

4. 	 рефлексивность - участники способны анализи-
ровать не только содержание, но и процесс взаи-
модействия, свои роли в нем;

5. 	 опосредованность культурными знаками - язык, 
тексты, цифровые платформы выступают инстру-
ментами взаимодействия.

Рассматривая основные функции социального вза-
имодействия в педагогическом процессе, можно выде-
лить следующее:

1.	 обучающая - передача и совместное конструиро-
вание знаний (социальный конструктивизм);

2.	 воспитывающая - формирование ценностей, 
норм, гражданской позиции в коллективной дея-
тельности (А.С. Макаренко) [13];

3.	 развивающая - развитие мышления, речи, комму-
никативных навыков, эмоционального интеллек-
та через «зону ближайшего развития» (Л.С. Выгот-
ский) [6];

4.	 социализирующая - усвоение социальных ролей, 
правил и моделей поведения в обществе;

5.	 стимулирующая - взаимная мотивация к деятель-
ности и самосовершенствованию.

Таким образом, с точки зрения педагогики «социаль-
ное взаимодействие» — это не просто фон, на котором 
происходит обучение, а сущностная основа всего обра-
зовательного процесса. Это сложный, целенаправлен-
ный диалог, в котором рождается личность, приобрета-
ются знания и формируется способность человека жить 
и эффективно взаимодействовать в обществе.

Анализ психолого-педагогической литературы по-
зволил выделить наиболее эффективные формы и ме-

тоды организации социального взаимодействия обуча-
ющихся:

—— диалоговые формы - сократические семинары, 
дискуссии, дебаты;

—— технологии совместного обучения - проектная де-
ятельность, кейс-методы, проблемное обучение;

—— кооперативные стратегии – «ажурная пила», кру-
глый стол, мозговой штурм;

—— цифровые инструменты - совместные онлайн-до-
ски (Miro, Figma), документы (Microsoft 365, Google 
Docs), поддерживающие асинхронное и синхрон-
ное взаимодействие.

Исходя из вышесказанного, эффективная организа-
ция социального взаимодействия в учебном процессе 
требует реализации комплексного подхода, интегриру-
ющего четыре ключевых компонента: диалоговые фор-
мы обучения, технологии совместной (кооперативной) 
деятельности, кооперативные стратегии и современные 
цифровые инструменты.

Заключение

Проведенное исследование позволило дать ком-
плексное определение социального взаимодействия 
как системного процесса, представляющего собой 
диалектическое единство совместной деятельности, 
семиотически опосредованной коммуникации и меж-
личностных отношений. Установлено, что его сущность 
заключается в субъект-субъектном, диалогическом и со-
держательно опосредованном характере.

Делается вывод о том, что социальное взаимодей-
ствие является не фоном, а системообразующим меха-
низмом современного образовательного процесса. Его 
целенаправленная организация, основанная на понима-
нии многомерной сущности и функций, трансформирует 
обучение из монолога в формат коллективной познава-
тельной деятельности, что необходимо для достижения 
новых образовательных результатов – как предметных, 
так и личностных и метапредметных.

Перспективы дальнейших исследований видятся в 
изучении специфики выстраивания субъект-субъектных 
отношений в цифровой образовательной среде, а так-
же в разработке диагностического инструментария для 
оценки эффективности социального взаимодействия в 
учебных группах.
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